Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
) cciony teléfono de la | disponibles de atencion Numero de
) X Horario de e > 8 . " .
C6mo acceder al servi oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad Nimero de
- : atencién al Tiempo estimado > o€ . " . Link para el °
A (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio ’ : (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el e anas que AP
Denominacién del Lo - N o0 . . Procedimiento interno que publico de respuesta . " . . " N servicio por - ) je de sobre
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se deberé listar los requisitos que exige la ’ Costo " ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionarala |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de accedieron al que accedieron al
servicio ) o : sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, i R s i - internet (on _ el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) Nz D) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (Si/No) servicios tine) servicio en el servicio acumulativo
obtencién del servicio). — Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, itimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1. Desacrgar de la pagina Web
1a solicitud
2, Entregar la solicitud de 1. La solicitud de acceso a la
Sertvicio orientado a solicitar | acceso a la informacion piblica informacion publica llega a la
cualquier tipo de informacion | en secretaria general méxima autoridad de la institucion. INFORMACION NO DISPONIBLE EI
2 la dependencia del 3. Estar pendiente de quela | 1. Lienar el formulario de la solicitud de acceso a la 2. Pasa al érea que genera, produce 0 10 dias laborables Unidades o dreas No aplica, Gobierno Auténomo Descentralizado
Accesoala L d respuesta d se | informacién piblica custodia la informacién. 08:00217:00 de 2 - ) responsables de Sénchez de Orrellanay servicio atin no Municipal del Cant6n Latacunga no ha
1[0 ) . Gratuito y5 dias Ciudadania en general arh Oficina NO EORMULARIO 1 5
Publica con la Ley Orgénica de entregue antes de los 15 dias 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega 3. Se remite a la maxima autoridad Lunes a Viernes. prorroga manejo de la Ramirez Pita 03 2813772 —_— esta disponible desarrollado un programa de control
Transparencia y Acceso ala | dispuesto en el Art. 9 de la de la respuesta para la firma de la respuesta 0 a informacién enlinea de satisfaccién sobre el uso de sus
Informacion Piblica - LOTAIP [ LOTAIP (10 dias y 5 dias con quien haya delegado oficialmente. servicios
(ARTS. 9Y 19) proroga) 4. Entrega de la comunicacion con la
4. Retirar la comunicacién con respuesta al o la solicitante
Ia respuesta a la solicitud
(retiro en oficinas)
1. Entregar la solicitud en
Secretaria de la UGR para su 1. La solicitud de la ciudadania/
Aprobacion de Planes de respectiva autorizacion. 1.Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la ‘comunidad o barrio, 2. revision de Direccion de Seguridad En la oficina de la Direccién, En la oficina de la Direccién,
Pedido realizado por el Continguencia de emergencia | 2. Estar pendiente de la informacion. 2. Realizar el seguimiento a la solicitud | documentos presentados 3. Revision| ~ 08:00 2 17:00 de Ciudadania del canton " ubicada en la Plazoleta de San | ubicada en la Plazoleta de San
2 Gratuito 03 dias Ciudadana y Gestién de Ny pl
ciudadano/a, de los servicos | /concentracion masiva (micro| respuesta de contestacion. | hasta la entrega de lo solicitado. 3. Coordinar |y entrega de lo solicitado con la Lunes a Viernes Latacunga Resgs Sebastian, cale Isala San Sebastian, calle Isla San ° FORMULARIO no aplica 3 3 100%
meso) 3. Retirar el informes con la con la Direccion el procedimiento a seguir respuesta o el pedido. Bartolomé y Josefa Calixto. Bartolomé y Josefa Calixto.
respuesta segun el pedido o el
servicio solicitado.
1) Plan de contingencia aprobado por el cuerpo de
bomberos (locales cerrados: coliseos, bares, discotecas,
karaokes, centros nocturnos). 2) Plan de contingencia de
concentracion masiv para el evento. 3)Permisodel | L
uso de suelo del GAD Municipal Dr. Byron Cérdenas Cerda &
del Plan de Contingencia para
—Alcalde de Latacunga. 4) Carta de aviso al Distrito de .
. eventos de Concentracion Masiva en
Policia (Crnl. Jimmy Calero Gaibor- Jefe del Distrito de M
. la Unidad de Gestién de Riesgos-
Policia Latacunga). 5) Copia de la cédula y papeleta de ¢
4 N UGR. 2) El técnico de la UGR entrega
votacion del organizador (persona natural). 6) Copia de la
0 de manera digital el formato y.
cédula, copia del ruc, nombramiento del representante
1)La o el ciudadano debe legal (persona juridica). 7) Contrato de una ambulanciay | ¥Plica sobre el llenado del mismo y
g2 (personal ¥ | tos requisitos para su aprobacién. 3) INFORMACION NO DISPONIBLE EI
acercarse a la Unidad de servicios pre hospitalarios. 8) Certficado de a presencia )
5 ; : . l organizador presenta el Plan de ) Plazoleta de San Sebastian, No aplica, Gobierno Auténomo Descentralizado
b de Planes de b: de Planes de Gestion de Riesgos a solicitar el | de un médico obligatorio para corrida de toros, juegos . " . . Direccion de Seguridad . . | .
é N Contingencia para su revision. 4) El 08:00 a 17:00 de Esta Direccién no " Ciudadania del cantén calle Isla San Bartolomé y Oficina Unidad de Gestion de No aplica, servicio aln no Municipal del Cantén Latacunga no ha
3 [contingencia para eventos | Contingencia para eventos de | formato digital del Plan de pirotécnicos, deportes extremos). ) Permiso del Cuerpo | o 1dia Ciudadana y Gestion de ! f No 8 58
" " , T técnico de la UGR revisa el PCy hace | Lunesa Viernes | genera costos Latacunga Josefa Calixto. Teléfono Riesgos UGR tramite presencial esta disponible desarrollado un programa de control
de o Masiva Masiva i de C de Bomberos-Cap. Angel Bafio Gamboy — Jefe del Cuerpo Riesgos " h
correcciones. 5) El organizador 032814022 enlinea de satisfaccion sobre el uso de sus
Masiva y los requisitos para su | de BomberosLatacunga 10) Acta de compromiso del
h A presenta el PC corregido adjuntando servicios
aprobacién. organizador y un profesional (ingeniero mecanico, civilo
los requisitos solicitados. 6) €l
industria) responsable del montaje de instalaciones 0 S
técnico elabora la aprobacion del PC.
montables y desmontables: escenarios, tarimas y/o !
o A 7) El Director firma la aprobacion del
graderfos, barreras de toros, circos, juegos mecanicos !
’ A PC. 8) El técnico entrega el PC
(adjuntar copia del titulo y cédula del profesional). 11)
" aprobado. 9) El organizador deja una
Permiso del cierre de vias-Crnl. Fernando Romero — a de todo el documento para el
Director de la Unidad de Moviidad del GAD Latacunga. [ °F 8 °€, 9 FCloeumente para
12) Contrato de una empresa de seguridad privada: copia -
del ruc de la empresa, nombramiento del representante
legal, cédula del representante legal, permiso anual de
operacion otorgada por el Ministerio del Interior.
1) Recepcion de la solicitud sumillada
por el Sefior Alcalde.
Emision de Informes de 2) Tomar contacto con el propietario INFORMACION NO DISPONIBLE I
Riesgos en cuanto a 1) Solicitud dirgida al Sefior del predio Direccién de Sequridad | P13Z01eta de San Sebastian, No aplica, Gobierno Auténomo Descentralizado
afectacion por lahares del | Alcalde, ena cual debe constar N 3) Traslado al lugar. 08:00217:00de | Esta Direccién no ’ Ciudadania del cantén " calle Isla San Bartolomé y . No aplica, servicio atn no Municipal del Cant6n Latacunga no ha
4 Informes de Riesgos . L 1) Solicitud con la sumilla del Sefior Alcalde . 03 dias Ciudadana y Gestion de L Oficina de Secretaria General No . 1 14
volcan Cotopaxi, la direccion exacta del predio y 4) Levantamiento de informacién Lunes a Viernes genera costos Latacunga P Josefa Calixto. Teléfono trémite presencial esta disponible desarrollado un programa de control
inundaciones y movimientos numero de contacto. (coordenadas, fotografias). & 032814023 enlinea de satisfaccion sobre el uso de sus
‘en masa 5) Elaboracién del informe. servicios
6) Remitir el informe al Sefior
Alcalde.
1) Recepcion de la llamada de alerta
por parte de a Unidad de Monitoreo
de Eventos Peligrosos-UMEVA. 2)
Traslado del personal de la Unidad de
gestion de Riesgos-UGR al lugar del
evento. 3) Levantarmiento de la INFORMACION NO DISPONIBLE I
Levantamiento de informacién. 4) Elaboracion del .
N A . N . . Plazoleta de San Sebastian, No aplica, Gobierno Auténomo Descentralizado
informacion de eventos informe EVIN (Evaluacién Inicial de " . Ciudadania del cantén Direccién de Seguridad 5 . . .
i . ! 24horas/7 diasala | Esta Direccién no i calle Isla San Bartolomé y. Oficina Unidad de Gestion de No aplica, servicio atin no Municipal del Canton Latacunga no ha
5 |informes VN peligrosos y coordinacion de | Llamada al ECU 911 Direccién del lugar con referencias Necesidades). 5) Escaneo y envio del 72 horas Latacunga afectada por Ciudadana y Gestion de " No ) 0 3
) semana genera costos Josefa Calixto. Teléfono Riesgos tramite presencial | esta disponible desarrollado un programa de control
asistencia humanitaria para informe a la Coordinacion Zonal del eventos peligrosos Riesgos N N
032814024 enlinea de satisfaccién sobre el uso de sus
afectados. Sistema Nacional de gestion de i,
Riesgos y Emergencias-SNGRE. 6)
Elaboracion de oficios solicitando
Asistencia Humanitaria a las
diferentes instituciones de acuerdo a
Ias necesidades de los afectados. 7)
Seguimiento. 8) Cierre del evento.
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.xis



https://drive.google.com/file/d/0B8bsHshkJ4vSUjRMb0kyUVZiVnc/view
https://drive.google.com/file/d/0B8bsHshkJ4vSUjRMb0kyUVZiVnc/view

No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Latacunga

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo
(trimestral)

Nimero de

que accedieron al
servicio acumulativo

de sobre

J]
el uso del servicio

Presentacion de la Banda
Municipal

Amenizar eventos sociales y
culturales a nivel cantonal

1) Solicitud dirigida al Sefior
Alcalde

1) Oficio remitido de la Secretaria General

1) Recepcion del oficio remitido de la
Secretaria General 2)
Sumilla del Sefior Director para su
cumplimiento 3
Elaborar salvoconducto del vehiculo
para el traslado del personal al lugar
de presentacién

08:00 17:00 de
Lunes a Viernes

Esta Direccion no
genera costos

24 horas

Ciudadania del cantén
Latacunga afectada por
eventos peligrosos

Direccion de Seguridad
Ciudadana y Gestion de
Riesgos

Plazoleta de San Sebastian,
calle Isla San Bartolomé y
Josefa Calixto. Teléfono
032814025

Oficina Cuerpo de Agentes de
Control Municipal UACM

No aplica,
trémite presencial

No aplica,
servicio atn no
esta disponible.

enlinea

28

INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga no ha
desarrollado un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de sus
senvicios

LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO DE
ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS

PERMITE A LA CIUDADANIA
OBTENER LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO DE
ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS

Elinteresado ingresa a través
de la secretaria de la direccién
la solicitud

« Solicitud en especie valorada dirigida al Director de
Turismo

« Copia legible del RUC con el historial de 1 afio.

« Copia legible del certificado del registro del MINTUR.
« Copia legible de fa patente municipal

« Certificado de no adeudar al municipio Copia legible
del uso de suelo

« Copia del permiso de los bomberos

« Copia legible de la cédula y papeleta de votacion

« Informe favorable de la Direccion de planificaciony
direccion de ambiente

Se asigna por parte del Director, al
profesional responsable, el
profesional procede a la emision del
informe, verificando previamente la
documentacién y més documentos
habilitantes. Cuando es necesario,
programa la respectiva inspeccién de
verificacion.

08:002 17:00
Lunes a Viernes

variable en funcién a
la categoria del
prestador de
servicios

3 dias (en caso de
requerir inspeccion el
tiempo dependerd
del tipo de servicio)

Ciudadania en general

DIRECCION DE
TURISMO

F. Sanchez de Orellana y Juan
Abel Echeverria esquina
EDIFICIO Casa de los
Marqueses, fono: 032 3700440
ext. 1303

Secretaria de la Direccion de
Turismo

htp://www.planificacion.|
atacunga.gob.ec/

NO APLICA, EL

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga
debera desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios”

Arriendo de puestos de
comercio en plazas

Espacio pablico municipal
destinado para la actividad
comercial

1) Cumplir conlo indicado en el
Articulo 1 de la Ordenanza
Municipal

1) Solicitud dirigida al sefior Alcalde;

2) Copia de la Cédula y Papeleta de Votacién;
3) Certificado de No Adeudar al GAD Municipal
Latacunga;

4) Patente Municipal;

5) Certificados de referencia personal;

6) Certificado de Salud;

7)RISE 0 RUC;

8) Especie Valorada para Carnet.

1) El sefior Alcalde autoriza el
desarrollo del proceso si existe
factibilidad; 2) La Direccin de
Servicios Publicos realiza el informe
correspondiente en el que se indica
Ia factibilidad o no factibilidad el
acceso a Plazas; 3) Si existe
factibilidad se solicita al comerciante
los requisitos antes indicados; 4)se
autoriza el ingreso y se entrega ala
Comisarfa Municipal; 5) Comisaria
Municipal ingresa al Sistema para
proceder al pago; 6) Enllas
Ventanillas de Tesoreria se recauda
el valor asignado. 7) Se procede a la
elaboracién del caret de
comerciante

08:002 17:00
Lunes a Viernes

50.08 por dia y por
metro cuadrado

10 dias (puede prorog|

Comerciantes y Ciudadania
en general

Direccién de Ser
Publicos

Edificio del Centro Comercial
Popular “El Salto” calle Antonia
Vela y Felix Valencia Telf.: 03
3700 440 - ext 1404

Oficina de la Direccion de
Servicios Publicos

NO APLICA,
Tramite presencial

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN
NO ESTA
ACTIVADO EN
LiNEA

75

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga
debers desarrollar un programa de
control de satisfaccién sobre el uso de
sus servicios"

Arriendo de , Locales,
Barracas, Islas , Bodegas en
el Mercado Cerrado

Centro de expendio
destinado al comercio
minorista, de productos de
primera necesidad.

1 Cumplir con o indicado en el
Articulo 1 de la Ordenanza del
Mercado Cerrado.

COMERCIANTES
1) Solicitud dirigida al Director de Servicios Publicos; 2)
Copia de la Cédula y Papeleta de Votacion; 3) Certificado
de No Adeudar al GAD Municipal Latacunga; 4) Patente
Municipal; 5) Certificados de
Honorabilidad. 6) Certificado de Salud; 7) RISE 0 RUC;

8) Especie Valorada para Carnet.

PRODUCTORES

1) Solicitud dirigida al sefior Alcalde; 2) Copia de la
Cédula y Papeleta de Votacion; 3) Especie Valorada para
Carnet. 4) Certificacion emitida por el MAGAP 5) Copia
de la Escritura del Predio

1) El Director de Servicios Pdblicos,
realiza el proceso si existe
factibilidad y se remite a la
Administracion correspondiente;2) La
Administracion del Mercado
Mayorista realiza el informe
correspondiente en el que se indica
Ia factibilidad o no factibilidad el
acceso al Mercado; 3) Si existe
factibilidad se solicita al comerciante
los requisitos antes indicados; 4) Se
autoriza el ingreso, asignando el sitio
comercial disponible y se remite
dicho proceso hacia la Direccion de
Gestion de Servicios Piblicos, desde
donde se reenvia ala Procuraduria
Sindica, en el caso de arriendos
mensuales.  Paralos permisos
anuales se deberd enviar el informe
correspondiente hacia la Direccion
de Servicios Publicos para su
ejecucién quien autoriza el ingreso y
se envia la documentacion a la
Comisaria Municipal para el ingreso
al Sistema a fin de proceder al
pago;5) En caso de arriendos
mensuales, Procuraduria Sindica
solicitard a la Direccion Financiera el
ingreso al Sistema para proceder al
pago y realizard el respectivo
contrato;6) En las Ventanillas de

08:00 17:00
Lunes a Viernes

LOCALES: $ 65.00-
BARRACAS $ 15.00 -
PUESTOS $ 30.00,
ISLAS DE ACUERDO
AL METRAJE.

10 dias (puede
prorogarse 5 dias)

Comerciantes y Ciudadania
en general

Administracion del
Mercado Mayorista

Av. Eloy Alfaro y Buenos Aires
Telf.: 3700440 Ext 4201

Oficina y Ventanilla

No

NO APLICA,
Tramite presencial

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN
NO ESTA
ACTIVADO EN
LINE

38,000

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Latacunga
deberd desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios”
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la |  disponibles de atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio o . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . ciudadanos/ciudad Nimero de
- " N atencion al Tiempo estimado . - . N . Link para el N
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio n (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el anas que
Denominacién del 5 ¢ v e v Procedimiento intemno que pliblico de respuesta ! X e sen ¢ Il " 5 servicio por s ! je de sobre
No. act Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la|  (Se deberé listar los requisitos que exige a ! e ' Costo * ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de $ accedieron al que accedieron al el
servicio : o ° ‘ sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, s Lo L " an internet (on . 2 2 el uso del servicio
o el ciudadano para la obtenci6n del servicio y donde se obtienen) . Semenes) personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicios line) servicio en el servicio acumulativo
obtencion del servicio). — v personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1) El sefior Alcalde autoriza el
desarrollo del proceso si existe
factibiidad y se remite a la
Administracién correspondiente; 2)
La Administracion del Mercado
Mayorista realiza el informe
correspondiente en el que se indica
Ia factibilidad o no factibilidad del
COMERCIANTES MINORISTAS Y MAYORISTAS 1) acceso al Mercado; 3) i existe
Solicitud dirigida al sefior Alcalde; factibilidad se solicita al comerciante
2) Copia de Ia Cédula y Papeleta de Votacion; los requisitos antes indicados; 4) Se $0.08 por dia y por
3) Certificado de No Adeudar al GAD Municipal autoriza el ingreso, asignando el sitio metro cuadrado
Latacunga; comercial disponible y se remite (permisos anuales) .
i
centrod ’ 4) Patente Municipal; dicho proceso hacia la Direccién de | 3:00a 14:00 dias de | en arriendo mensual, NO APLICA, EL GNF:"MAE‘?N no DEPON“:LE‘ E'd
Arriendo de puestos, locales | (€70 €€ XPendlo 1 Cumplir con lo indicado en el | 5) Certificados de referencia personal; Gestion de Servicios Piblicos, desde | feria (MARTES- se establece de . " X SERVICIO AUN oierno fionomo Descentrazado
destinado al comercio " : i o |10dias (puede Comerciantes y Ciudadania | Administracin del Av. Eloy Affaro y Buenos Aires NO APLICA, ¢ Municipal del Canton Latacunga
10 |o bodegas en el Mercado t o e |Anicuo1delaOrdenanza [ 6) Centfcado de Salud; donde se reenvia ala Procuraduria | VIERNES-SABADOS) [ acuerdo al avalio o ! o Aot el 370080 Ext aa01 | Oficina y Ventanilla No o ' NO ESTA 250 250 e )
Mayorista o tenon @Y% Municipal 7) RISE 0 RUG; Sindica, en el caso de arriendos 800 A 17:00 (LUNES- | municipal realizado | P"O"82rse 5 dias) | en general ereado Mayorista © * ramite presencial ACTIVADO EN s e
P 8) Especie Valorada para Camet.  PRODUCTORES | mensuales. Para los permisos MIERCOLES Y JUEVES)| mediante Junta de LiNEA o senicion”
1) Solicitud dirigida al sefior Alcalde; anuales se deberd enviar el informe Remate del aio
2) Copia de la Cédula y Papeleta de Votacion; correspondiente hacia la Direccion 2006 segin Escritura
3)Especie Valorada para Carnet. de Senvicios Piblicos para su Pablica
4) Certificacion emitida por el MAGAP ejecucion quien autoriza el ingreso y
5) Copia de la Escritura del Predio se envia la documentacion a la
Comisaria Municipal para el ingreso
al Sistema a fin de proceder al pago;
5) En caso de arriendos mensuales,
Procuraduria Sindica solicitard a la
Direccién Financiera el ingreso al
Sistema para proceder al pago y
realizar el respectivo contrato; 6) En
Ias Ventanillas de Tesoreria se
1) Recepcién del ganado por parte
del guardién de tuno con su
respectiva guia de movilizacin; 2) €l
1)llenar la solcitud de ingreso dirigido al administrador ;T:z;‘:f;";:‘f;:‘::;n :‘:i‘e :nk:e ::";;:H":r:f::m
2) copia de los documentos personales (cédula, papeleta | &P s INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Faenamiento en las 4 ineas: - ! del Centro de Faenamiento autoriza | sola jornada; Martes NO APLICA, EL h
1) Elevar una solicitud al sefior | de votacién) 3) dos fotos : Bovinos $20.00; ; Gobierno Auténomo Descentralizado
ganado Bovino, Porcino, : el ingreso como Introductor;3) Se |y Miércoles de 6:00a Administracién del . i SERVICIO AUN .
Centro de Faenamiento > | administrador como tamafio carnet " Porcinos $11.00; .. |mtroductoresy Sector San Martin, Calle En oficina, recaudacion por NO APLICA, . Municipal del Cantén Latacunga
1 Ovino, Caprino a los sefiores solcita al sefior Introductor 12:00 Horas; Jueves 1hora o fraccién Centro de Faenamiento No NO ESTA 151 151 i
Municipal introductor permanente u 4) Patente anual como Introductor; Ovinos $6:00; Consumidores Palenque  Telf: 032292227 |ventanilla Tramite presencial deberd desarrollar un programa de
introductores y publico en registrarse mediante una marca para | de 6:00a 12:00y de o Municipal de Latacunga ACTIVADO EN i)
ocasional 5) Certificado de No Adeudar al Gad Municipal * Caprinos $6.00 control de satisfaccion sobre el uso de
general ser identificados;4) luego pasa alos | 13:00a 17:00 horasy )
6) certificado otorgado por el ministerio de salud publica sus servicios'
o corrales donde permanecen en Viernes de 04:00 a
ayuno durante 12h00 para ser 12:00 Horas
faenados o sacrificados para luego
continuar con el proceso de
faenamiento
1) £l sefior Alcalde autoriza el
desarrollo del proceso si existe
factibiidad; 2) El inspector del Centro
Comercial Popular "El Salto realiza .
; 1) Solicitud dirgida al sefior Alcalde; o ropd " INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Espacio piblico municipal " . el informe correspondiente en el que 19,48 primer piso NO APLICA, EL
Arriendo de locales, 2) Copia de Ia Cédula y Papeleta de Votacion; . : Edificio del Centro Comercial ; Gobierno Auténomo Descentralizado
. e Contro | destinado para laactividad | 1) Cumplir con lo indicado enel | 2] COPE 9% 2 CEWa ¥ PaRelerm S8 T0I8cien seindica la factibiidad o no 0800a1z0p | T0seBndopiso | L . tesy Ciudadanip | Administracion el | AP0 CEICENTE € NOAPLICA, SERVICIO AUN ey
1 |Podegaselsasenel Centro | orcio) (venta de ropa, | Articulo 12 de Ia Ordenanza | >) Cetificado de No Adeudar 2 unicipa factibilidad del acceso a n local 217 16,79 tercer piso fas lpuede omerciantesy Ciudadani2 | centro Comercial opular "El Salto” Av. Administracion no NO ESTA 40 40 unicipal del Canton Latacunga
Comercial Popular "El Latacunga; LUNES A VIERNES prorogarse 10 dias) | en general » | Amazonas y Felix Valencia 03 Tramite presencial debers desarrollar un programa de
zapatos, cobijas, visuteria | Municipal comercial; 3)Si existe factibiidad se 12,90 piso por metro Popular "El Salto' ACTIVADO EN "
Salto 4) Patente Municipal; 3700440 Ext. 2102 p control de satisfaccion sobre el uso de
sombrerosy otros) solcita al comerciante los requisitos cuadrado LNEA )
5); RISE 0 RUC; sus servicios'
antes indicados;4) Se autoriza el
ingreso 5) se oficia a servicios publos
para el ingreso a travez del
departamento financiero
Edificio del Centro Comercial
Popular "El Salto" Av. 9524 vehiculos 9524 vehiculos parqueadero | INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
Servicio de Parqueaderos NO APLICA, EL ;
el Comro Comerein Espacio Pablico municipa! Parqueaderos del Amazonas y Felix Valencia, SERVICIO AON | Paraueadero del Centro Comercial Gobierno Auténomo Descentralizado
o Comer pacio PUbIK Pal | ocupar el espacio de No Aplica No Aplica 06H00 2 21H00 0.40 centavosla |1 MINITO comerciantes y ciudadania en| Centro Comercial, Mercado cerrado 5 de junioy NO APLICA, o |Centro Comercial, 5538| Popular5538 vehiculos en [ Municipal del Cant6n Latacunga
13 | Popular "El Salto", Mercado |destinado para el parqueo de . y - ; Administracion i NO ESTA i
parqueaderos no requiere requisitos no requiere requisitos LUNES A SABADO hora o fraccion general Mercado Cerradoy | Melchor de Benavides y Tramite presencial vehiculos Mercado | parqueadero Mercado deberd desarrollar un programa de
Cerradoy Parqueadero | vehiculos ACTIVADO EN " .
P parqueadero central | Parqueadero de Centro Cerrado, 4914 Cerrado y 4914 vehiculos en | control de satisfaccion sobre el uso de
entral Sanchez de Orellana y Marquez parquedero central | parqueadero Central sus servicios”
de Macza
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.xis



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nuamero de
€émo acceder al servicio 0 . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad Nimero de
c » 5 atencion al Tiempo estimado >s del - ! N - Link para el . °
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio " (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el anas que
Denominacién del o ¢ o i v Procedimiento intermno que publico de respuesta : ! § & sen ¢ o " 3 servicio por " ! je de sobre
No. °C Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se deberd listar los requisitos que exige la " . Costo - ciudadanfa en general, | dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de accedieron al que accedieron al -
servicio " o o ; sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, i [LCHBC G : " arl internet (on i 2 2 el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) . Semened) personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicios line) servicio en el servicio acumulativo
obtencién del servicio). horarios) v personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucién)
CEMENTERIO
GENERAL
Inhumacion: 10%
RBU para nifios y
neonatos; 1%
RBU para adultos;
Exhumacion:  10%
. 1)La Direcci6 Publ RBL
INHUMACION )La Direccin de Servicios Publicos U en caso de
, autoriza el proceso de arriendo del nichos y 25% RBU en
1) Copias de Cédula del Difunto y Representante (familar | """ & 0 st o termencs:
directo); 2) Copias de la Partida de defuncion; 3) Snd i " INFORMACION NO DISPONIBLE EI
2) La Direccion de Servicios Piblicos Tasas por servicio: ; NO APLICA, EL . i
Certificado de No Adeudar al GAD Municipal; 4) Copia s B Edificio del Centro Comercial i Gobierno Auténomo Descentralizado
Ihumaciones y - citud al bl o formutarto o dof INEC, 3 Aot se encargars de realizar el trémite 80021600 | % RBU encasode Direccion de se Popular %61 it cate At NOAPLICA, SERVICIO AUN o el ot Lot
14 | exhumaciones en Camposanto e, welble ael formulario de defunclon ) Autorizacion |, yrvnistrativo para solicitar a la 1002 nichos y 2% RBU por inmediato Ciudadania en general | Direccion de Servicios | Popular "6l Salto”calle Antonia Oficinas No 4 NO ESTA 250 250 unicipal del Canton Latacunga
Director de Servicios Piblicos | de permiso de manejo de cadaveres; 6) Cadaveres de i LUES A VIERNES Pblicos Vela y Felix Valencia Telf.: 03 Tramite presencial debers desarrollar un programa de
Cementerios Municipales ! Jefatura de Rentas Ia Emision del metro cuadrado en ACTIVADO EN .
otra ciudad traer Orden de Movilizacion; 3700 440 - ext 1404 i control de satisfaccién sobre el uso de
! comprobante del pago;  3) El sefior caso de terrenos LiNEA .
EXHUMACION , sus servicios'
Usuario debers cancelar el valor
legales d0.€ON | rgresado para proceder a la
los familiares directos del Difunto. & para p 3
inhumacion o exhumacién
SBU para nifios y
neonatos;  15%
SBU para adultos;
Exhumacion:  10%
RBU en caso de
nichos y 25% RBU en
caso de terrenos;
1. Formulario de Agua Potable 1.- Una vez ingresada su solicitud, en
2. Copia dela cédula y certificado de votacién del atencion al cliente se indicard la
propietario (s ES PERSONA NATURAL) fecha de la inspeccion a la que
3. Copia del R.U.C. (I ES PERSONA JURIDICA) deberé asistir puntualmente para el Elvalor varia
4. Copia de la cédula, papeleta de votaciony recorrido junto con el inspector. dependiendo del
nombramiento del representante legal. (S/ ES PERSONA | 2.- El inspector le indicar el dia en el didmetro de la 1.- Av. Eloy Alfaro y Pompeyo )
JURIDICA) que el presupuesto est calculado | o 70003 16h00 de | 2COMetida, los m2 Hidalgo, Direccion Municipal de INFORMACION NO DISPONIBLE EI
R s |1-Reslr el requerimiento e | - Copia delaescitur o documento el habiltante | paraa cancelacien ) Lunes s Viemes. dezc:nstrtucu:h, los . para todo tipo de ﬁfea Cﬁm;ma\ dela :guLa :’nlable r;\:;:;;rll‘\.\izo . :ULNSZR(\)A(CS\?A ;obvemo‘:m‘ncnm:\? DLezcemra\uaao
15 | solicitud de Agua Potable | 'netlacion de acometicas | 5% E S (registro de la propiedad) 3.- Efectuado el pago su trémite Diveceion da s | ™2 8¢ otura de nasemana | o e e solcien | Direccion de Agua e Latacunga "DIM rea oficina No 2% 506 unicipal del Cantén Latacunga
nuevas de Agua Potable |3 * 2 O L |6. Copia del pago delimpuesto del predio actualizado. | ingresaré al Departamento de Potable asfalto, levantado de laborable ot sote b Potable y Alcantarillado | de Comercializacion planta Tramite presencial ACTIVADO EN debers desarrollar un programa de
a 7. Certificado de no adeudar al municipio. Comercializacion, donde e asignarén Mcam"”;’do adoquin, derechos de Latacunga baja), TIF. 032663603 - Bodegas LiNE control de satisfaccién sobre el uso de.
8. Copia de planos y permiso de construccién (si estd por | la fecha de la instalacién del servicio de inspeccién, del GAD Municipal del Canton sus servicios”
construirse o es una construccion nueva) requerido, y se procedera a genera la derechos de Latacunga
9. Copia del dltimo pago dela acometida provisional (si | cuenta en el catastro de usuarios en acometidas y valor
tenfa ese servicio) el sistema informético del me
10. Correo electrdnico
1. Formulario de Alcantarillado * 1.~ Una vez ingresada su solicitud, en
2. Copia dela cédula y certificado* de votacion del atencion al cliente se indicar la
propietario (i ES PERSONA NATURAL) fecha de la inspeccion a la que )
3. Copia de la cédula, papeleta de votaciony deberd asistir puntualmente para el El valor  varia ) 1.- Av. Eloy Alfaro y Pompeyo i
nombramiento del representante legal. (SI ES PERSONA | recorrido junto con el inspector. e 7h00 16000 de | dePendiendo. de 1a Area Comercial, Hidalgo, Direccion Municipal de INFORMACION NO DISPONIBLE EI
R Y L p— ) 2 linspector e ndicard el enel | Luneg » viemes- ‘mtur: dde xshl(du, , para todo oo de M:meln[;m\lenén Urbano :glf :’utable m\:;::rl.‘\.\?:a — ;&;mﬂg& Zomemu‘im&nm?e DLeicenmumu
16 [solicitud de Alcantarillado [ '"S213C1ON €8 ACOMEHCES 5o comercial 4. Copia del pago del impuesto del predio actualizado. | que el presupuesto estd calculado Direccion de Agua | 1o o0 " 13 SeMAN3 | Contribuyentes que soliciten | Y U™ d° 12 Biteccion | g¢ Latacunga DI rea Oficina No 4 26 511 unicipal del Canton Latacunga
nuevas de Alcantarilado |3 SR SO L |5. certificado de no adeudar al municipio para la cancelacion Potable adoquin, ~ derechos| laborable este servclo biste de Agua Potable y de Comercializacion planta Tramite presencial ACTIVADO EN debers desarrollar un programa de
a 6. Correo electrénico 3.- Efectuado el pago su trémite Meamaiingo |2 inspeccion, Alcantarilado de baja), TIf. 032663603 - Bodegas LiNE control de satisfaccin sobre el uso de
7. Copia de la titima carta de pago de Agua Potable. ingresaré al Departamento de derechos de Latacunga del GAD Municipal del Cantén sus servicios”
8. Autorizacion del Presidente del Barrio (si es en el Comercializacién y se autoriza la acometidas. Latacunga.
Sector Rural) instalacién al usuario
1. Tomar el turno
2.- Posterior al informe de
factibilidad emitido por el 1.- Ingreso al sistema informético el rrea Comercial dela | L~ Avda- Eloy Alfara y Pomeyo INFORMACION NO DISPONIBLE I
personal técnico, el registro de | 1.-Presentar el turno 2.- Recibo de | nombre del contribuyente o nimero dependiend el D’EE ",'“:"" ®"® | idalgo . Direccién Municipal EL SERVICIO Gobierno Autonomo Descentralizado
17 |mstalacion de Instalaciones  nuevas y|datos en el sistema pago o iltim carta de pago de cédula. 2- | de7h00a 16h00 de me:r::u‘:" o n: Unasemana | Contribuyentes que solicitan| Pt'";l‘:" e Agua de Agua Potable y oficina NOAPLICA NO APLICA, AUN NO ESTA 61 957 Municipal del Canton Latacunga
Micromedidores cambio de micromedidores | informatico, para unnuevo  [3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro Verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes laborable el senvicio Y Alcantarillado Latacunga Tramite presencial ACTIVADO EN debers desarrollar un programa de
medidor. Alcantarillado p
medidor o cambio por dafio , | documento de identificacion cancelar. Latacuna DIMAPAL. Area de LiNEA control de satisfaccién sobre el uso de
término de vida Gtil, se procede 3.-Instalacién. une: Comercializacion. sus servicios”
a planillar los valores de venta
del medidor.
« Solicitud dirigida al Ing. German Villacis Director de|
1 lad taci t .
oo, on o merivetada s deovecconde s INFORUACION NODIsPONBLE €
s o i e tabrica. Potale de 7h00 2 16h00 de Secretaria DIMAPAL ELSERVICIO Gobierno Auténomo Descentralizado
Factibilidad de agua potable | Solicitud de factibilidad de | Dirigirse  las oficinas de la a . . Lunes a Viernes- . retan Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo NO APLICA, AUN NO ESTA Municipal del Cant6n Latacunga
18 « Copia de escritura 2. Direccion designa a la persona Sin Costo 1dia ciudadania engeneral | Oficina Tecnica " oficinas NO 66 2090 !
y alcantarillado. agua potable y alcantarillado. | DIMAPAL « Copia del impuesto predial. responsable Bodegas Municipales. DIMAPAL Hidalgo. ~Telf. (03)(2) 660-603 Tramite presencial ACTIVADO EN debera desarrollar un programa de
« Certificado de no adeudar al Municipio 3.~ Se coordina con el nteresadola | 02 DIMAPAL LNea control e satisfaccion sobre el uso de
« Plano casa inspeccion respectiva sus servicios'
1. La documentacion se recepta en
« Solicitud dirigida al Ing. Germén Villacis Director de| Se”e;f”a de Direccién de Agua
POtable. .
Factibilidad de agua potable T el 0 298 Y| Creccion designada aa persona INFORMACION NO DISPONIBLE EI
s akcontarliadh a‘éa”‘ﬂ”":dulv E“b”"la vme";;"e‘aga'{ " reanonsable de 7h00 2 16h00 de Secretaria DIMAPAL ELSERVICIO Gobierno Auténomo Descentralizado
i « Croquis de la ubicacion o linea de fabrica. y J ‘ s
19 |(Declaratoria de Propiedad| S°'citud de factibilidad de | Dirigise alasoficinasdela | |\l "0/ 1oe e de terreno. 3. Se coordina conel interesadola | U162 Viernes Sin Costo 8 dias ciudadania engeneral | Oficina Tecnica Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo oficinas NO NOAPLICA, AUN NO ESTA 0 67 Municipal del Cantn Latacunga
N " agua potable y alcantarillado. | DIMAPAL ! Bodegas Municipales. Hidalgo. ~ Tel. (03)(2) 660-603 Tramite presencial ACTIVADO EN debers desarrollar un programa de
Horizontal, Subdivi « Copia del impuesto predial inspeccion respectiva, DIMAPAL. p "
e § . Oficina DIMAPAL. LiNE control de satisfaccién sobre el uso de
Urbanizaciones) «Copia del anteproyecto en caso de subdivision. |4 Una vez realizada la inspeccion se o senicion
« Certificado de no adeudar al Municipio emite el informe respectivo.
5. Se entrega al interesado el
informe.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
D Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Numero de
Cémo acceder al servicio i . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad Nimero de
" o atencion al Tiempo estimado L - L N - . Link para el .
A (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio § " (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el s anas que o
Denominacién del ¢ v ! v Procedimiento intemno que ublico de respuesta ) ! ¢ € po servicio por je de sobre
No. ac! Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debers listar los requisitos que exige la ! . Costo * ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de accedieron al que accedieron al
servicio : o > y sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, = " ire 2 n § an internet (on 2 el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) e Serenes) personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicios line) servicio en el io acumulativo
obtencion del servicio). et personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, iltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1. La documentacién se recepta en
secretaria de gerencia
2.Direccion designada a la persona
responsable .
Documentacién a presentar: 3. Se coordina con el interesado la
P inspeccion respectiva INFORMACION NO DISPONIBLE EI
« Solicitud dirigida al Director de DIMAPAL requiriendo el > U1 Ve realizada 1a inspeccion se . 2 dias, en el caso que ELSERVICIO Gobierno Auténomo Descentralizado
20 |Vehiculo hidrocieaner | SeTVico de hidrocleaner, para | Diigrse alas oficinas dela |+ 25 SR THEEREL R TR PERTORD € emite elnforme delunes aviemes. | seginelinforme | %85 1280 WE|  ciudadania en general. | Secretaria. Oficina | Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo oficinas o NO APLICA, AUN NO ESTA 29 338 Municipal del Canton Latacunga
el canton. DIMAPAL (Secretaria) g 4. Elinteresado paga el respectivo De7:00a 16:00 respectivo instituciones publicas. [ Tecnica de la DIMAPAL | Hidalgo. _Telf. (03)(2) 660-603 Tramite presencial | ACTIVADO EN deberd desarrollar un programa de
exacta), en hoja Membretada interesado. B
valor conforme al informe LINEA control de satisfaccion sobre el uso de
« Certificado de no adeudar al Municipio B
presentado por el responsable. (en sus servicios'
« Copia de carta de agua.
el caso de que se ha una entidad
publica no se cobra por el servicio ).
5. Se envia al vehiculo para que
realice los trabajos
correspondientes
1. La documentacién se recepta en
secretaria de gerencia .
2. Direccién designada a la persona INFORMACION NO DISPONIBLE El
Mejoramiento de Agua v
. responsable . ELSERVICIO Gobierno Auténomo Descentralizado
potabley | 1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde, requiriendo el proyecto Varia de acuerdo al § ! A <
. .| senvicio de Agua Potable y [ Secretaria General de Alcaldia 3. Se coordina con el interesadola | de lunes a viernes ciudadania en general Oficina tecnica | Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo | enlas oficinas, y sitios NO APLICA, AUN NO ESTA Municipal del Canton Latacunga
21 | Alcantarillado (extensién de de agua potable o alcantarillado en hoja membretada. sin Costo tipo de trabajo a no 0 0 i
Alcantarillado Oficinas de a DIMAPAL inspeccion respectiva. 4. Una vez De7:00a 16:00 instituciones publicas. DIMAPAL. Hidalgo. _Telf. (03)(2) 660-603 | respectivos. Tramite presencial | ACTIVADO EN deberd desarrolar un programa de
ramales de agua potable y 2. Detalle general de datos para el stio requerido. ejecutarse e
eantoiiade) realizada la inspeccion se emite el LNEA control de satisfaccion sobre el uso de
informe respectivo. 5. Elinforme es sus servicios"
enviado al Sefior Alcalde, para su
revision y disposicion respectiva,
1. La documentacién se recepta en
secretaria de gerencia . .
; 19 do gerenel INFORMACION NO DISPONIBLE EI
1. Solicitud dirigida a la Direccién, requiriendo el [2.5e designada a la persona
ELSERVICIO Gobierno Auténomo Descentralizado
Mantenimiento de agua o as oficinas de | servicio en hoja membretada responsable . ol el ol . .| persona encargada de |Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo o " NOAPLICA, i BSTh oo
22 | potable sector ruraly Alcantarillado. rigirse alas oficinas de fa 2.0 por peticién verbal de Direccion. 3. Se coordina con el interesado la [ 9% 47 @ Viernes sin Costo segin el apoyodel | - cludadania en genera) DIMAPAL y personal | Hidalgo. _Telf. (03)(2) 660-603 | " 12° Oficinas, ¥ sitios no 88 1178 | nicipal de) canton Latacuna
DIMAPAL. ! De7:00a 16:00 interesado. instituciones publicas. . requeridos. Tramite presencial | ACTIVADO EN debers desarrollar un programa de
urbano. 3. De acuerdo a la planificacion o requerimientos que se | inspeccion respectiva de apoyo. extension: 3 s "
LiNEA control de satisfaccion sobre el uso de
presenten 4.Sies posible se atiende en forma )
sus servicios'
inmediata, caso contrario se
programa el trabajo
1. La documentacién se recepta en
secretaria de gerencia INFORMACION NO DISPONIBLE El
1. Solicitud dirigida al Director de DIMAPAL, [ 2.e designada a la persona ;
Mantenimiento de requiriendo el servicio en hoja membretada responsable Persona encargada de EL SERVICIO Goierno Auténomo Descentralizado
23 |alcantarlado sectorruraly | Agua otable Oficinas de 1a DIMAPAL o o omticion verbal del Director. e tooriina con el interesado la | 4€ 1unes a viernes Sin Costo segin el apoyodel |  ciudadania en general de mantenimento | Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo | en las oficinas, y sitios o NO APLICA, AUN NO ESTA 2 255 Municipal del Cant6n Latacunga
v . poree ! N § De 7:00a 16:00 interesado. instituciones publicas. | DIMAPALY personal de [ Hidalgo. _Telf. (03)(2) 660-603 | requeridos. Tramite presencial | ACTIVADO EN deberd desarrollar un programa de
urbano. 3. De acuerdo a la planificacion o requerimientos que se | inspeccion respectiva "
apoyo. LINEA control de satisfaccién sobre el uso de
presenten, s posible se atiende en forma !
sus servicios'
inmediata, caso contrario se
programa el trabajo
1. D tacio
Bm:::;":g:;':r"d“u':;::“ en INFORMACION NO DISPONIBLE El
5 ; ELSERVICIO Gobierno Auténomo Descentralizado
X Uenar formulario de reclamos que genera el Area 2. Revision en el sistema y Contribuyente registrado en ) ! A <
. Revision de lecturas altas | Oficinas de la DIMAPAL. de lunes a viernes. . Area Comercial. | Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo | enlas oficinas y NO APLICA, AUN NO ESTA Municipal del Cantén Latacunga
24 |Revision de lecturas, . . Comercial, en el mismo se detalla el motivo del documentacién de campo, archivo y Sin Costo 3 dias habiles el catastro de DIMAPAL, no 18 1303
que registran los medidores | Seccion Comercializacion De7:00a 16:00 IMAPAL. Hidalgo. _Telf. (03)(2) 660-603 | in sit. Tramite presencial | ACTIVADO EN deberd desarrollar un programa de
requerimiento. sies factible se solcita la instituciones publicas. p
s LINEA control de satisfaccion sobre el uso de
reliquidacion a direccion financiera 3
! sus servicios'
¥ correcion correspondiente.
1"27"“{“#" :"f da al Z" ?‘:“"’ de DIMAPAL, 1.En elarea de comercializacion, el INFORMACION NO DISPONIBLE I
;“EU"Z"‘HE ’z Z‘ZE;":'L“ ada encargado revisa en el sistema y Depende sise EL SERVICIO Gobierno Autonomo Descentralizado
25 | Cambios de nombre de Cambios de nombre de [ Oficinas de la dimapal. Seccion |3 "7 P20 I8 S realiza el proceso de manera de lunes a viernes SinCosto necesita inspeccion, | ciudadania en general Area Comercial de | Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo | en las oficinas, y sitios o NO APLICA, AUN NO ESTA 5 196 Municipal del Cant6n Latacunga
medidores medidores Medicién y tarifacion. Pla Impuesto P inmediata si s factible, si es De 7:00a 16:00 maximo 2 dias instituciones publicas. DIMAPAL Hidalgo. _Telf. (03)(2) 660-603 | respectivos. Tramite presencial | ACTIVADO EN deberd desarrollar un programa de
4.-Copia de la cedula y papeleta de votacién. s :
necesario se procede a inspeccion laborables. LINEA control de satisfaccion sobre el uso de
5.-Certificado de no adeudar al Municipio. .
: de campo, sus servicios'
6.- Correo Electronico,
1. Las Muestras los recibe el
encargado de laboratorio en la
Planta de tratamiento.
2. Procedimiento respectivo para la
elaboracion del analisis, Planta de Tratamiento Loma de INFORMACION NO DISPONIBLE El
) Planta de Tratamiento Loma de 3, Una vez relzado, el anaisis el ) desde la entregay Oficinas ubicadas enla | Alcoceres, ubicada en San ELSERVICIO Gobiero Auténomo Descentralizado
26 | Elaboracion de Analisis Analss fiscos-quimicos | Aluoceree, aicact on San Muestr respectiva de agua  una poma de 4 lir0s) informe es enviado a las oficinas de | de lunes a miércoles. | 20 USD, mas el cantidad dea ciudadania engeneral, | planta de tratamiento | Martin, via a Santa Marianita y oficinas o NO APLICA, AUN NO ESTA o 122 Municipal del Canton Latacunga
fisicos-quimicos Mot v 2 Santa Maranita DIMAPAL (secretaria) De7:00a 16:00 | ingreso al sistema. | muestra, una semana instituciones. Lom de Alcoceresy | Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo Tramite presencial | ACTIVADO EN deberd desarrollar un programa de
g 4. Cuando viene el interesado, se los resultados. Oficinas DIMAPAL. [ Hidalgo. ~ Telf. (03)(2) 660- LINEA control de satisfaccion sobre el uso de
entrega el informe certificado una 3. 049377 sus servicios"
vez que ha pagado el respectivo
valor.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Numero de
Como acceder al servicio o . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: X ciudadanos/ciudad Nimero de
¢ atencién al Tiempo estimado >s del < Link para el
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio n (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el anas que
Denominacion del o o ¢ . et v Procedimiento intemo que pliblico de respuesta : ! X & sen ¢ Je ! 3 servicio por s ! je de sobre
No. adt Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debers listar los requisitos que exige la ! “ ’ Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de h accedieron al que accedieron al .
servicio N y . y sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, internet (on el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) b ) personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios e servicio en el servicio acumulativo
obtencion del servicio). e personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1. Las Muestras los recibe el
encargado de laboratorio en la
Planta de tratamiento.
2. Procedimiento respectivo para la Planta de Tratamiento Loma de INFORMACION NO DISPONIBLE El
Planta de Tratamiento Loma de. elaboracion del analiss. desde la entregay Oficinas ubicadas enla | Alcoceres, ubicada en San ELSERVICIO Gobierno Autdnomo Descentralizado
57 | Elaboracion de Analiss y Muestra respectiva de agua ( frasco pequefio 3. Una vez relizado, el analisis el | de lunes a miércoles. [ 8 USD, mas el cantidad dela ciudadania engeneral, | planta de tratamiento | Martin, via a Santa Marianita y NO APLICA, AUN NO ESTA Municipal del Cant6n Latacunga
7 Analisis microbiologicos | Alcoceres, ubicada en San oficinas no 0 0 s
microbiologicos ot oy |esteriizado) informe es enviado a las oficinas de |  De7:00a 16:00 | ingreso al sistema. | muestra, una semana instituciones, Lom de Alcoceresy | Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo Tramite presencial | ACTIVADO EN deberd desarrollar un programa de
fartin, via a anta Marianita DIMAPAL (secretaria). los resultados. Oficinas DIMAPAL Hidalgo.  Telf. (03)(2) 660- control de satisfaccion sobre el uso de
4. Cuando viene el interesado, se 603. 049377 sus servicios”
entrega el informe certificado una
vez que ha pagado el respectivo
valor.
1. Solicitud dirgida al st
Alcalde sobre la situacién o
Enbase a una situaciono | <*t240 de algun proyectou 1. La solicitud ingresa a la
actividad que este afectando al : .
estado en el que haya posible | Municipalidad a través de Secretaria
: ciudadano o comunidad. 2. -
afectacional ambiente,se | £0620°1% © COMMIR 2 General. 2. El Sefior Alcalde sumilla INFORMACION NO DISPONIBLE £l
procede ala inspeccion gnacion para 8¢ para la Direccién de Ambiente 3. EI No aplica NO APLICA, EL
pedido a la Direccién de } ; Gobierno Auténomo Descentralizado
tender denuncias sobre | 4eDid,desde recopilacion de [PeC 00 8 B OUCAIN (8 11, Elaborar a solctud en hoja municipal via 5002 17:00 Direccién de Ambiente | Marquez de Maenza y Santiago La especie valorada para | SERVICIO AUN omioal ol ot e
28 nder denunct informacin hasta la toma de ' 3. e pr 2. Adjuntar evidencias de lo expuesto (fotografias, videos, | memorando por disposicion de la Sra 8 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general GAD Municipal de Zamora. Edificio GAD Municial Oficinas No {a solicitud se adquiere en | NO ESTA 4 17 lunicip: ung:
aspectos ambientales designacion del técnico para la lunes a viernes : deberd desarrollar un programa de
datos en campo,  fin de ' etc) Directora hacia el personal tecnico Latacunga Latacunga tesoreria municipal en | ACTIVADO EN h
inspeccion debida 4 Se realiza a . i} p control de satisfaccion sobre el uso de
conocer el estado de la N destinado. 4. El técnico elabora su forma fisica LiNE o
Ia inspeccién en campo conla v sus servicios
actividad o proyecto enun inspeccion y entrega el informe  la
toma de evidencias y medios de !
instante dado. ! Direccién 5. Se despacha hacia el
verificacion 5. Se emite el
solcitante.
informe finaly se remite a la
dependencia que le compete
para su accion.
1. Solicitud dirigida a la
En base al pedido que realiza | DrecCion de Ambiente
adjuntando los requisitos
el propietario o
previamente indicados s
representante legal de un 3 1. La solicitud ingresa a la Direccién a
establecimiento como bares | 2 DesiEnacion para atender el través de Secretaria
pedido a la Direccion de INFORMACION NO DISPONIBLE El
v karaokes para la emision 2. £l documento es entregado a la No aplica NO APLICA, EL
Atender pedidos de informe . Ambiente 1. Elaborar la solcitud en hoja membretada municipal . ; Gobierno Auténomo Descentralizado
teomce o e | delinforme técrico enlo |37 dealad on |2 Adint ot (conts d RUC, certieads d Jefatura de Control Ambiental por 5002 17:00 Direccion de Ambiente | Marquez de Maenza y Santiago La especie valorada para | SERVICIO AUN W el Cantn Lt
29 |técnico de cumplimientode | o iote al control - o¢ procede 3 [a cesignacion | 2. Adjuntar requisitos (copia de RUG, certificado de uso | jicpogicion de la Sra Directora para a Gratuito 15 dias Ciudadania en general GAD Municipal de Zamora. Edificio GAD Municial Oficinas No Ia solicitud se adquiere en | NO ESTA 1 6 lunicipal del Cantén Latacunga
norma técnica para bares y del técico para la inspeccion | de suelo, registro de actividad turisitca, certificado i lunes a viernes - " deberd desarrollar un programa de
ambiental previo a la Ia inspeccién. Latacunga Latacunga tesoreria municipalen | ACTIVADO EN h
karaokes : debida ambiental, etc) i i i} p control de satisfaccion sobre el uso de
obtencién de la licencia anual . 4.l técnico elabora su inspeccion y forma fisica LiNEA
4. Se realiza ala inspeccién en ° sus servicios”
de funcionamiento en o o entrega el informe a la Direccién
actividades turistcas LUAF, se| 2> 5. Se despacha hacia el solictante.
evidencias y medios de
visita el sitio y se evidencia >
verificacion
dicho cumplimiento, y
5. Se emite el informe finaly se
remite al usuario
En base al pedido que realiza | 1. Solicitud dirigida al Sefor 1. La solicitud ingresa a la
el peticionario, representante | Alcalade adjuntando los Municipalidad a través de Secretaria
isi A INFORMACION NO DISPONIBLE El
Pedidos para emiti legal  asesor minero para la | requisitos previamente General. 2. EISefor Alcalde sumilla B No aplica NOAPLICA EL INFORMACION NO DISPONIBLE
permisos o conseciones | €Mision del permiso de indicados 1 Elaborar s solicitad en hoja anicpal | o Direccién de Ambiente 3.l 5002 17:00 o donan Direccién de Ambiente | Marquez de Maenza y Santiago La especie valorada para | SERVICIO AUN ocion! del conton Latacunes
30 [ para la actividad minera de | ™"eri2 se6(nlo modalidad | Designacion para atenderel |- FERY 8 S2C A 80 R BETDEACE e via Jones mviomes e 15 dias Ciudadania en general GAD Municipal de Zamora. Edificio GAD Municial Oficinas No Ia solicitud se adquiere en [ NO ESTA 3 o obers cosarrolar
ateriales aridos y petreos |21 2Piaue se revisa a pedido a la Direccién de J a memorando por disposicion de la Sra gnla pe Latacungs Latocungs resoreria municioalen | ACTIVADOEN un progy
documentacion enbasealo | Ambiente Directora hacia el personal tecnico realizada " p control de satisfaccién sobre el uso de
enel cantén Latacunga X ; forma fisica LINE >
estipulado enla ordenanza | 3. Se procede a la designacion destinado. 4. El técnico elabora su sus servicios
municipal para el efecto,si | del técnico para la revision de inspeccion y entrega el informe a la
couants fon taddn bn nazecarin |1n o o incoareidn nicacis tperachs bais of
1, El jefe de Calidad Ambiental .
. Eljete de talidad Amblental INFORMACION NO DISPONIBLE El
direcciona al inspector de ambiente No aplica NO APLICA, EL
. ; Gobierno Auténomo Descentralizado
X . Dotacién de baterias s s para verificacién y colocacién de la . La especie valorada para | SERVICIO AUN .
Colocacién de Baterfas l ciudadano solicita el sevicio | Copia de cédula y papeleta de votacién legibles; 2, 800217:00 . . Av. Marquez de Maenza y Oficina de la Direccién . Municipal del Canton Latacunga
31 . 5 sanitarias para eventos " ° p bateria sanitaria o tiene costo 1dia toda la ciudadania Direccién de Ambiente No la solicitud se adquiere en [ NO ESTA 6 18 .
Sanitarias Moviles mediante oficio teléfono de referencia y la ubicacién B} N lunes a viernes Somora Ambiente : deberd desarrollar un programa de
sociales 2, e traslada la bateria sanitaria tesoreria municipalen | ACTIVADO EN h
! i} p control de satisfaccion sobre el uso de
mediante maquinaria facilitada por forma fisica LiNE o
sus servicios
Obras Publicas al lugar solicitado
1. Solicitud dirigida al Sr.
Alcalde sobre la situacion que
este afectando respecto a
fauna urbana 2. Designacién
para atender el pedido a la 1. La solicitud ingresa a la
Direccién de Ambiente 3. Se Municipalidad a través de Secretaria
En base a una situacién o . .
procede a la designacién del General. 2. El Sefior Alcalde sumilla
estado en el que se detecaue | ; " o et e b
el problema respecto a fauna | ‘oo < P2ra la inspeccion parafa Direccion de Ambierte 3. INFORMACION NO DISPONIBLE EI
debida 4. Se realizaala 1. Elaborar la solicitud en hoja membretada municipal | documento es entregado via No aplica NO APLICA, EL ;
Atender denuncias sobre | urbana, se procede a la ' ! v X Gobierno Auténomo Descentralizado
founs wrbarn (cosonde | nsneccion dobida, desde | nsPeccion en campo conla | 2. Adjuntarevidencias delo expuesto (fotografias,videos, | memorando por disposiidn de asra | g o0 1o o0 Direccién de Ambiente | Marquez de Maenza y Santiago La especie valorada para | SERVICIO AUN onicion! del oo Latacunes
32 pef . toma de evidencias y medios de| etc) Directora hacia el personal tecnico Gratuito 15 dias Ciudadania en general GAD Municipal de Zamora. Edificio GAD Municial Oficinas No la solicitud se adquiere en NO ESTA 10 28 feip: &
maltrato, abandono, recopilacién de informacién . lunes a viernes p deberd desarrollar un programa de
verificacion 5. Se emite el *En casos de emergencia se atiende denuncias de forma | destinado. 4. I técnico elabora su Latacunga Latacunga tesoreria municipal en | ACTIVADO EN s
enfermedades, etc) hasta la toma de datos en i} control de satisfaccién sobre el uso de
informe finaly se remite ala [ verbal inspeccion y entrega el informe a la forma fisica INE .
campo, a fin de conocer la : ! sus servicios
i dependencia que le compete Direccién 5. Se despacha hacia el
situacién suscitada. ! .
para su accion, 0 a suvez solcitante y se atiende segin el caso
atender la emergencia *En casos de emergencia se atiende
contactando a organizaciones denuncias de forma verbal
o voluntarios
*En casos de emergencia se
atiende denuncias de forma
verbal
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5 Latacunga

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Nimero de
Como acceder al servicio e . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad Nimero de
" e atencion al Tiempo estimado L - . N - . Link para el . .
A (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio § n (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el i anas que o
Denominacién del N ™ o N Procedimiento interno que publico de respuesta . B . N N servicio por je de sobre
No. act Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la|  (Se deberé listar los requisitos que exige a ! ' Costo ’ ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de accedieron al que accedieron al
servicio ] o > ¥ sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, i LCHRCIE 2 ol " arl internet (on 2 el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) e SamEnes) personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicios line) servicio en el servicio acumulativo
obtencién del servicio). P personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
I Centro de Esteriizacion
Permanente, Atencidn Basica s
1. La atencién se da en el centro o
Veterinaria y Hogar de Paso :
i 1. Acudir al centro para la por via telefonica se agenda un
Municipal del Cantén :
e 1| atencion medica que necesite turno.
& P 2. Se procede a la designacion 2. Se despacha al medico en el
necesidad de ejercer un A s
oo | el médico para a atencién consultorio disponible Direccion de Ambiente
P ¥ | debida 3. El medicos emite su diagnostico Marquez de Maenza y Santiago INFORMACION NO DISPONIBLE El
felino amparado en la ; GAD Municipal de No aplica NO APLICA, EL 5
Atender en el Centro de 3. Se presta la antecion de para ser atendido inmediatamente, Zamora. Edificio GAD Municial ; Gobierno Auténomo Descentralizado
o ordenanza municipal sobre la il st : Latacunga o La especie valorada para | SERVICIO AUN .
Esteriizacion Permanente y i forma inmediata o se agenda | 1. Acurdir al sitio y tomar un tuno tomar tumo para otro dia o derivara | 8:00a17:00 . . . Latacunga (oficinas) Municipal del Cantén Latacunga
33 veda reproductiva, ademas p 0 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general Centro de Esterilizacion [ -2 Oficinas No la solicitud se adquiere en [ NO ESTA 188 699 :
Hogar de paso municipal del paraotro dia *En casos de emergencia se acude a otro lugar otra atencién que no sea lunes a viernes Belisario Quevedo Barrio v debera desarrollar un programa de
i conla respectiva Permanente y Hogar de tesoreria municipalen | ACTIVADO EN h
Cantén Latacunga * 4. Se entrega el animal competente el centro. Guanailin junto al Vivero " s control de satisfaccion sobre el uso de
identificacion de mascotas y " . Paso Municipal forma fisica LiNEA o
on d atendido con las indicaciones 4.l técnico brinda atencion Municipal (Centro) sus servicios
una atencion bésica Latacunga
pertinentes 5. Se entrega el animal con las
veterinaria que se enfoca en |
£n casos de emergencia se indicaciones pertinentes
proporcionar una mejor v .
! acude a otros sitios para En casos de emergencia se acude a
calidad de vida en los " Srios ;
brindar atencion médica otros sitios para brindar atencién
animales de la mano conla i
responsabilidad de cada
propietario
1. Solicitud dirgida al S
Alcalde sobre la situacion que
este afectando a la ciudadania
2. Designacién para atender el 1. La solicitud ingresa a la
pedido a la Direccién de Municipalidad a través de Secretaria
Ambiente General. 2. £l Sefior Alcalde sumilla
Enbaseal dad 3.5 de a la 6 1a Direccion de Ambiente 3. EI
n base a la necesida e procede 2 a designacion para a Direccion de Ambiente INFORMACION NO DISPONIBLE Ef
Atender pedidos de sanitaria que se pudiera del técnico para la inspeccion | 1. Elaborar la solicitud en hoja municipal tregado via No aplica NO APLICA, EL ©
; ! ; Gobierno Auténomo Descentralizado
desinfeccion y fumigacién | presentar en el debida 2. Adjuntar evidencias de lo expuesto (fotografias, videos, | memorando por disposiciéndelasra | o o Direccién de Ambiente | Marquez de Maenza y Santiago La especie valorada para | SERVICIO AUN ocionl del oo Latacunes
34 |deespacios portemade |establecimiento o insitucion |4. Se realiza a la inspeccionen | etc) Directora hacia el personal tecnico 8 Gratuito 15 dias Ciudadania en general GAD Municipal de Zamora. Edificio GAD Municial Oficinas No Ia solicitud se adquiere en | NO ESTA 0 2 Acip &
" . lunes a viernes - deberd desarrollar un programa de
presencia de virus, bacterias| se atiende conforme la campo con la toma de En casos de emergencia se atiende denuncias de forma | destinado. 4. €l técnico elabora su Latacunga Latacunga tesoreria municipal en | ACTIVADO EN h
: : ; i} j control de satisfaccién sobre el uso de
o vectores revisién tecnica e informe de | evidencias y medios de verbal inspeccion y entrega el informe a la forma fisica LiNEA o
acciones a tomar. verificacion Direccion 5. Se despacha hacia el sus servicios'
5. Se emite el informe final y se solcitante y se atiende segin el caso
brinda atencién contactando al *En casos de emergencia se atiende
peticionario denuncias de forma verbal
*En casos de emergencia se
atiende denuncias de forma
verbal
Adescentamiento de los 1, el jefe de parques y jardines . . No aplica NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Los barrios, ciudadelas e s toda la ciudadania en los iy ; Gobierno Auténomo Descentralizado
parques, avenidas (canteo, N direcciona a los asistentes técnicos : Marquez de Maenza y Santiago - La especie valorada para | SERVICIO AUN " °
35 | Mentenimiento del Parque pertenecientes al municipio | 1. Presentar solicitud para el requerimiento al Sefior " 7:00a 16: 00 . contornos de las dreas | Jefatura de Parques y Oficina de la Direccién . Municipal del Cantén Latacunga
poda, corte, limpieza, para realizar el trabajo en cuestién. no tiene costo 2da Zamora. Edificio GAD Municial No Ia solicitud se adquiere en [ NO ESTA 8 43 v
de la Ciudad Solicitan el servicio mediante | Alcalde. lunes aviernes verdes, pertenecientes al | Jardines Ambiente , debera desarrollar un programa de
siembra de plantas 2, se traslada al personal para el Latacunga tesoreria municipalen | ACTIVADO EN .
oficio municipio i} p control de satisfaccién sobre el uso de
ormamentales) servicio requerido. forma fisica LINEA o
sus servicios’
INFORMACION NO DISPONIBLE EI
1,el jefe de parques y jardines No aplica NO APLICA, EL 0
: . Gobierno Auténomo Descentralizado
Adescentamiento de los direcciona a los asistentes técnicos Marquez de Maenza y Santiago La especie valorada para | SERVICIO AUN °
Mantenimiento del Parque Juntas parroquiales, realicen un | 1. Presentar solicitud para el requerimiento al Sefor 7:00a 16: 00 . Jefatura de Parques y Oficina de la Direccién ) Municipal del Canton Latacunga
36 parques, avenidas (canteo, " para realizar el trabajo en cuestién. Gratuito 15 dias Ciudadania en general Zamora. Edificio GAD Municial No la solicitud se adauiere en [ NO ESTA 4 18 !
de la Zona Rural. oficio dirigido al sefior Alcalde | Alcalde. lunes aviernes Jardines Ambiente . debers desarrollar un programa de
poda, corte y limpieza) 2, se traslada al personal para el Latacunga tesoreria municipal en | ACTIVADO EN )
- control de satisfaccion sobre el uso de
servicio requerido, forma fisica >
sus servicios
INFORMACION NO DISPONIBLE El
No aplica NO APLICA, EL 5
’ icio dirgido al 1 el jefe d @ Marques de M St . . SR N Gobierno Auténomo Descentralizado
Mantenimiento de estadios | Adescentamiento del realizarun oficio dirigido al |y prosentar solicitud para el requerimiento al Sefior . el jefe de parques y jardines 7:002 16: 00 . . } Jefatura de Parquesy | Marduez de Maenza y Santiago Oficina de la Direccion 2 especie valorada para lunicipal del Cantén Latacunga
37 sefior Alcalde parala utilizacion cciona al encargado para realizar Gratuito 1da Ciudadania en general Zamora. Edificio GAD Municial No Ia solcitud se adquiere en [ NO ESTA 1 10 :
municipal la cocha gramados Alcalde. i lunes aviernes Jardines Ambiente , debera desarrollar un programa de
del mismo el trabajo en cuestion. Latacunga tesoreria municipalen | ACTIVADO EN h
s control de satisfacci6n sobre el uso de
forma fisica LiNEA .
sus servicios’
No aplica NO APLICA, EL G”;FONM:CPN o e
Mantenimiento de estadios | AdeScentamiento del realzar unoficio dirigidoal [, el miento alsef 1,el jefe de parques y jardines 1002 16.00 Jefatura de Marquez de Maenza y Santiago [ o La especie valorada para | SERVICIO AUN o el o e
38 antenimiento de estadios | o2 mados de los estadios de | sefior Alcalde para el resentar solicitud para el requerimiento al Sefor direcciona a los asistentes técnicos y 2 Gratuito 1dia Ciudadania en general efatura de Parauesy | zamora. Edificio GAD Municial cina de la Direccion No la solicitud se adquiere en NO ESTA 5 18 unicipal del Canton Latacunga
de parroquias Alcalde. lunes aviernes Jardines Ambiente , debera desarrollar un programa de
parroquias mantenimiento jardineros para realizar el trabajo Latacunga tesoreria municipal en | ACTIVADO EN ;
. p control de satisfaccion sobre el uso de
forma fisica LINEA o
sus servicios'
INFORMACION NO DISPONIBLE EI
No aplica NO APLICA, EL
realizar un oficio dirigido al ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Entrega de plantas tanto e ; o - 1, el jefe de parques y jardines Marquez de Maenza y Santiago . - La especie valorada para | SERVICIO AUN .
sefior Alcalde para la donacién | 1. Presentar solicitud para el requerimiento al Sefior 7:002 16: 00 N . Jefatura de Parques y Oficina de la Direccién Municipal del Cantén Latacunga
39 | Vivero Municipal ornamentales como direcciona al encargado para realizar Gratuito 1dia Ciudadania en general Zamora. Edificio GAD Municial No la solicitud se adquiere en NO ESTA 1 20 N
de plantas tanto ornamentales | Alcalde. j lunes aviernes Jardines Ambiente ! debera desarrollar un programa de
forestales el trabajo en cuestion. Latacunga tesoreria municipalen | ACTIVADO EN h
como forestales i} p control de satisfaccion sobre el uso de
forma fisica LiNE o
sus servicios
INFORMACION NO DISPONIBLE El
No existe
realizar un oficio dirigido al 1, el jefe de parques y jardines Marquez de Maenza y Santiago senvicio de Goblerno Auténomo Descentralizado
Tala de los arboles en la zona | 212" U1 oficto dirie 1. Presentar solicitud para el requerimiento al Sefior « cljete de parques y jard 7:00a 16: 00 . Jefatura de Parques y auez 72y Santiag Oficina dela Direccion No se utiiza formulario Vel Municipal del Cantén Latacunga
40 |Tala de arbolado urbano sefior Alcalde para el talada de direcciona al encargado para realizar Gratuito 2dias Ciudadania en general Zamora. Edificio GAD Municial No atencion de 3 6 i
urbana, en peligro Alcalde . lunes aviernes Jardines Ambiente para este servicio deberd desarrollar un programa de
arbol Ia inspeccion Latacunga casos por ;
control de satisfaccion sobre el uso de
internet 8’
sus servicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Latacunga

Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nuamero de
C6mo acceder al servicio o . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad Nimero de
¢ » § atencion al Tiempo estimado s del - o § - ink para el °
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio n (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ink para descargar el anas que
Denominacién del _ ¢ Py e v Procedimiento interno que pliblico de respuesta : ! X e sen ¢ PSS o " 5 servicio por s ! je de sobre
No. ac Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos que exige la " . Costo * ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de accedieron al que accedieron al e
servicio : o o ; sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, au nk para direcclonar : " arl ternet (on el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) . Semened) personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicios line)
obtencion del servicio). horarios) v personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1. Aprobar el permiso de venta | 1. Presentar original y copia de la inea e fabrica
olinea de fabrica en el aprobada por la Direccion de Planificacion.
deparamento de planificacion. | 2. Adquiri el formulario de fijacion de cuantia en
(URBANO) 2,Adairi el | tesoreria. INFORMACION NO DISPONIBLE £l
Aprobacion de Planesde | formulario de fiiacion de 3. Presentar escritura madre, impuesto predial Lenado del formulario de filacion de TRAMITE PERSONAL EN LA Noaplica Gobierno Auténomo Descentralizado
41 |FUACION DECUANTIA | Continguencia de emergencia | CUantia en tesoreria. y actualizado, copias de cedula del comprador y vendedor, | *PaC* g 08:00218:00de | En esta direccion no Jominutos | Ciudadania del canton Direccién de Avaluosy [ CALLE GRAL. MALDONADO- [ OFICINA DE AVALUOS Y No No aplica oo 278 639 Municipal del Canton Latacunga
URBANO Y RURAL Jconcentracion masiva (micro| formulario de la DINAC (rural). | certficado de no adeudar al Municipio. Lunes a Viernes genera costo Latacunga Catastros. TELF: 2811-380 CATASTROS EN LA ZONA DE Tramite presencial [ 47 P deberd desarrollar un programa de
meso) 3, Acudir al departamento de ATENCION AL PUBLICO P control de satisfaccién sobre el uso de
avaluos y catastros del linea s senvicios”
municipio.
1. Aprobar el permiso de venta | 1. Adquiri el formulario de Transferencia de Dominio en
olinea de fabrica en el tesoreria. 2, Presentar copia de la linea e fabrica
deparamento de planificacion. | aprobada por la Direccion de Planificacion 3. Copia
2, Obtener el el formulario de | escritura madre. 4, Dos copias de a escritura nueva 5, )
Llenado del formulario de fijacion de cuantia en tesoreria. [ Impuesto predial actualizado, 6, copias de cedula del INFORMACION NO DISPONIBLE El
Transferencia de dominio |3, Pagar alcabala y plusvalia en | comprador y vendedor, 7, certficado de no adeudaral [ e TRAMITE PERSONAL EN LA No apica Gobierno Auténomo Descentralizado
42 | TRANSFERENCIAS DE para el refistro de la los puntos de recaudacion | Municipio. b o 08:0021800de | Enestadireccionno | 0 Ciudadania del canton Direccién de Avaluosy [ CALLE GRAL. MALDONADO- [ OFICINA DE AVALUOS Y No No aplica oo 264 525 Municipal del Canton Latacunga
MINIO propiedad al momento de a | municipal. ransferencia de bominio Lunes a Viernes genera costo mindes | atacunga Catastros TELF: 2811-380. CATASTROS EN LA ZONA DE Tranite presencial [ {47 2 deberd desarrollar un programa de
adquisicién de un bien Protocolizar la minuta en la ATENCION AL PUBLICO ‘”"I’"' een control de satisfaccion sobre el uso de
inmueble. notaria. 5, inea sus servicios"
Acudir al departamento de
avaluos y catastros del
municipio. 3
Vlanar ol nconutarin da
1, Registro del contrato de
e i o | 1. Contrato de arrendamiento regisrado en s unidades INFORMACIGN NO DISPONILE El
Llenado de los formularios de [ Sorteos Unidades Judiciales de |-« © Llenado de los formularios de TRAMITE PERSONAL EN LA Gobierno Auténomo Descentralizado
Latacunga. 2, Adquirirlos | udiciales. 2, Formularios de Solicitud de inquilinato y : ° . . eccis No aplica 5
REGISTROS DE Registro de Arrendaamiento y g2 2, Ada Registro de Arrendamiento y 08:00218:00de | En esta direccion no Ciudadania del canton Direccién de Avaluosy [ CALLE GRAL. MALDONADO- [ OFICINA DE AVALUOS Y No aplica Municipal del Cantén Latacunga
a3 " formularios de Registro de | Registro de arrendamiento. 5 mpuesto predial " 20 minutos No Aun o esta 1 4
ARRENDAMIENTO Solicitud de inscripcion de 8 Solicitud de inscripcion de Lunes a Viernes genera costo Latacunga Catastros TELF: 2811380, CATASTROS EN LA ZONA DE Tramite presencial deber desarrollar un programa de
Arrendaamiento y Solicitud de | actualizado, 6, copias de cedula del arrendador y disponible en h
inquilinato. v inquilinato. ATENCION AL PUBLICO ; control de satisfaccion sobre el uso de
inscripcion de inquilinato en [ arrendatario inea sus servicios”
tesoreria
1, Recepcion de la solicitud en dias INFORMACION NO DISPONIBLE I
CERTIFICADOS CONBIENES | 0\ o osalos | presentarsol 1, Formulario de pooseer bienes secretaria 2, (CERTIFICADOS CON TRAMITE PERSONAL EN LA No gl Gobierno Auténomo Descentralizado
44 | SINBIENES; ¥ SIESTAN EN o ':g; © . ’ los 'TSE":' \ o 2, Certificado de no adeudar al Municipio Delegar al funcionaio que se va a 08:00a18:00de | En esta direccion no LICITUD), | ciydadania del canton Direccién de Avaluos y | CALLE GRAL. MALDONADO- [ OFICINA DE AVALUOS Y No a ° 3"“: 3 01 Municipal del Canton Latacunga
LAZONA URBANA O e .| mreca o o secret2%¢ |3, Copias de Ia Cedula y Papeleta de Votacion encargar del tramite. Lunes a Viernes genera costo CERTIFICADOS | 3tacunga Catastros TELF: 2811380, CATASTROS EN LA ZONA DE Tranite presencial [ 147" 2 debera desarrollar un programa de
RURAL v . 4, Copia del Impuesto Predial del afio en curso 3, Elaboracion delinforme del POSEER Y NO ATENCION AL PUBLICO P control de satisfaccion sobre el uso de
funcionario POSEER BIENES 5 linea sus servicios”
INFORMACION NO DISPONIBLE El
1, Recepcion de Adjudicacién por R
L Recapel fjudicacion p DIRECCION: CALLE GRAL. TRAMITE PERSONAL EN LA Noaplica Gobierno Auténomo Descentralizado
45 |ADWDICACIONES DEL Entrega de Adjudicaciones a | Recibir Adjudicacines del ngreso Adjudicacines del Ma, Delenar o funcionaio que se va @ 08:00218:00de | Enesta direccionno [ a0 [ Ciudadania del canton DIRECCION DE MALDONADO. OFICINA DE AVALUOS ¥ No No aplica A o 7 Municipal del Canton Latacunga
MAGAP la Magap Magap e g 2P Emf . a Lunes a Viernes genera costo Latacunga AVALUOS Y CATASTROS | TELEFONO. 02-811-380 CATASTROS EN LA ZONA DE Tramite presencial i debers desarrollar un programa de
& ATENCION AL PUBLICO P control de satisfaccion sobre el uso de
3,Ingreso y entraga del funcionario. linea )
sus servicios
1, Recepcion de Adjudicacién por INFORMACION NO DISPONIBLE I
Entrega de Planos y fichasa | Presentar solicitud en especie | 1, Formulario de Solicitud e, oeonP DIRECCION; CALLE GRAL. TRAMITE PERSONAL EN LA No aplica Goblerno Auténomo Descentralizado
46 |ENTREGADEPLANOSY | e B RAORY o o et by Cosulay papeleta de Vot el 1t 08:00218:00de | En esta direccion no Ciudadania del canton DIRECCION DE MALDONADO. OFICINA DE AVALUOS ¥ No No aplica - o . Municipal del Canton Latacunga
FICHAS EN LA ZONA RURAL | 1% contriauyentes que lo valorada enla secretaria de | 2, Coplas de a Cedula y Papeleta de Votacion . Delegar al funcionaio Que sevaa || ynes a Viernes genera costo Latacunga AVALUOS Y CATASTROS | TELEFONO. 02-811-380 CATASTROS EN LA ZONA DE Tramite presencial un no esta deberd desarrollar un programa de
solciten de forma escrita Avaluos y Catastros. 3, Copia del Impuesto Predial 2016 encargar del tramite. disponible en ;
. ATENCION AL PUBLICO control de satisfaccion sobre el uso de
3, Ingreso y entraga del funcionario. linea 8’
sus servicios
INFORMACION NO DISPONIBLE El
€5 un permiso que los l Interesado debe acercarse a | 1-Certificado de no adeudar al Municipio; . X B} NO APLICA Gobierno Auténomo Descentralizado
RENOVACION DE comerciantes de las plazas | la Comisaria Municipal con los | 2- Pago de Patente Municipal, Se asigna por parte del Sr. Comisario | g 1.0, [SoBUN s ferias Calles: Antonia vela y Félix NO APLICA El servicio atn Municipal del Canton Latacunga
47 d Municipal a la personal responsable § realizadas y el 10 minutos | Ciudadania en general COMISARIA MUNICIPAL | valencia - Fono: 3700440 Ext. Ventanilla No ! ¥ 30 480 v
PERMISOS ANUALES adquieren para poder requisitos autorizados porla | 3- Copia RISE 0 RUC; " Lunes a Viernes formulario fisico. | no estd activado debera desarrollar un programa de
. , . generar titulos de crédito numero de puestos. 5108 ; ;
trabajar durante todo el afio. | Direccién de Servicios Piblicos. |- Documentos personales; enlinea control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios”
INFORMACION NO DISPONIBLE El
Permite a la ciudadani Elinteresado debs NO APLICA El Gobierno Auténomo Descentralizad
ermite a a cludadania én | Einveresado CEbe SCArcars® 2 |1, Certificado de no adeudar al Municipio; Se asigna por parte del Sr. Comisario . Calles: Antonia vela y Félix - o erno Atonomo Descentralzado
general adauirir un puesto en | Ia Comisaria Municipal con los ¢ 08:00218:00de | Ssegin Numero de y . NO APLICA senvicio atin no Municipal del Cantén Latacunga
48 [ PERSMISOS EVENTUALES A 2-RISE 0 RUC Municipal a la personal responsable 10 minutos | Ciudadania en general COMISARIA MUNICIPAL | valencia - Fono: 3700440 Ext. Ventanilla No - > 20 75 s
las plazas o ferias Gnicamente | requisitos autorizados por el > Lunes a Viernes | metros utilizados formulario fisico. | estd activado en debera desarrollar un programa de
3- Documentos personales. para generar titulos de crédito. 5108 " ;
por un determinado tiempo. | Comisario Municipal. linea control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios”
Verificacién de informes d
erficacion de informes &8 De acuerdo ala INFORMACION NO DISPONIBLE El
acuerdo ala documentacion Ordenanza de plazas- NO APLICA EI Gobierno Auténomo Descentralizado
enviada por las diferentes 1.-Documentos recibidos por la Direccién de S5.PP. Audiencia - realizar el acta de Lunes 3 Viernesde | centro comerci personas naturales Sanchez de Orellana y Juan NOAPLICA serrio st onicion! del oo Latacunes
49 |AUDENCIAS dependencias de (Direccién | 1.- Informes 2.-citaciones Informe Inspectores. 2.- 1. Verificacar la asistenciaala | audiencia - Firmas de los 45 minutos v Comisaria Municipal | Abel Echeverria- fono 3700440 | Oficinas No " 4 65 i &
p 8h00 2 17h00 popular-mercado juridicas. formulario fisico. | estd activado en deberd desarrollar un programa de
de Servicios Piblicos - audiencia de las pesonas citadas comparecientes. Ext. 5108 " s
. Cerrado y mayorista, linea control de satisfaccién sobre el uso de
Administradores plazas o
etc sus servicios
mercados, terminal terresre.
INFORMACION NO DISPONIBLE El
Calles:Antonia velay el NO APLICA EI Gobierno Auténomo Descentralizado
| Planifi las E 1 . NO APLICA i Municipal del Canton L
50 |oPERATIVOS Controlen Centros de anificar con las Entidades | de clausura Comisario y personal Inspectores 08:00218:00de ;0o Horario autorizado | Ciudadania en general. COMISARIA MUNICIPAL | valencia - Fono: 3700440 Ext Oficina NO O APLIC servicio atin no 4 10 lunicipal del Cantén Latacunga
formulario fisico. | estd activado en deberd desarrollar un programa de

tolerancia.

Gubernamentales.

Lunes a Viernes

linea

control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios"
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
Herarae Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de
Como acceder al servicio e P usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . ciudadanos/ciudad Numero de
N atencién al Tiempo estimado o N Link para el
o (e describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio 5 n (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el Lt anas que . o
Denominacion del o ¢ e et v Procedimiento intemo que pliblico derespuesta | ! X el sen ¢ ° s pol l 5 servicio por * " je de sobre
No. servicio Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la (Se deberi listar los requisitos que exige la candITTED (Detallar los dias Costo (Horas, Dias, ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de internet (on accedieron al que accedieron al el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) i o) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios = servicio en el servicio acumulativo
obtencién del servicio). s personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, Gitimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1.-Sénchez de Orellana y
Ventanilas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL G'Q”;::Q”::“gmi e
Recaudacién por consumo de [ 1.- Tomar el turno L-presentar el turno 2. Ulima carta de pago 3 |1 Ingreso de datos o clave 8h00a 17h00 | Valor que determina | Segin el nimero de | Ciudadania e Istitucidnes en | MUmcipal v puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No apiica SERVICIO AUN Municipal del Cantén Latacunga
51 |Agua Potable o presentar cédula de ciudadanta o,cualquier otro catastral. 2.- verificar e indicar el d 8 cobro distribuidos en [3.-Plaza San Sebastian ventanillas si Se genera al momento de | NO ESTA 18505 73,702 o &
este servicio basico 2.- Cancelar i Lunes a Viernes | el sistema pagos y medidores | general : deberd desarrollar un programa de
documento de identificacion valor a cancelar diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN ol do satisfaceion sabre of uso d
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LINE) control de satistaccion sobre el uso de
6. Mercado Cerrado sus servicios
L-sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE El
Ventanillas Tesorerfa | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL oo At esontaldo
; 1.-Presentar el tumo 2.- Ultima carta de pago 1.- Ingreso de datos o clave . Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN . y
- : ; tn el - i . icipal del
52 | Agua Rentas Rural Recaudacion por consumo de |1.- Tomar el turno presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro catastral. 2.- verificar e indicar el Bh002 17000 | Valor que determina | Segn el nmero de | 1.- Cudadanfa e Insttuciones | oy gictribuidos en | 3.-plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 0 1 Muricigal del Canttn Latacunga
este senvicio bisico 2.- Cancelar i Lunes a Viernes | el sistema pagos y medidores | en general : deberd desarrollar un programa de
documento de identificacion valor a cancelar diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN h
; control de satisfaccion sobre el uso de
Ciudad .- Oficinas de Obras Piblicas o
6. Mercado Cerrado sus servicios
1.-Sénchez de Orellana y
" o datosocl Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL G'TORM:C".ON OO
X 1-Presentar el turno 2.- Ultima carta de pago 3. |1 Ineresodedatosoclove — . . | Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN opierno Autonomo Descentralizado
Recaudacién por consumo de | 1.- Tomar el turno " catastral, 8h00a17h00 | Valor que determina | Segin el nimero de | 1.- Ciudadania e Instituciones Municipal del Canton Latacunga
53 | Agua Rentas Urbano © presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro cobro distribuidos en [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se generaal momento de | NO ESTA 51 157 h
este senvicio basico 2.- Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos y medidores | en general deberd desarrollar un programa de
documento de identificacion diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN
cancelar ; control de satisfaccién sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas INE o
6.- Mercado Cerrado sus sericios
1.-Sanchez de Orellana y .
} " INFORMACION NO DISPONIBLE El
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL
1.-Presentar el tumno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
s ) : . Contribuyentes que realizan [ Municipaly puntos de ~ | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 5
Recaudacién por consumo de | 1.- Tomar el turno 2. Ultima carta de pago contribuyente o nmero de cédula | de 8h00a 17h00 de [ Valor que determina [ Segun el nimero de v . Municipal del Canton Latacunga
54 | Alcabalas MAGAP : § . subdivision de sus cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 0 2 .
este senvicio 2.- Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro 2.- verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos . deberd desarrollar un programa de
) propiedades diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN .
documento de identificacion cancelar . p control de satisfaccion sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA oo
6. Mercado Cerrado
L-sinchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE El
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ©
i 1.- Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de ) el n Contribuyentes que estan | Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN
© %] 1.- Tomar el tumo 1.- Presentar el turno contribuyente o nimero de cédula 8h00217h00 | Valor que determina | Segun el nimero de Municipal del Canton Latacunga
55 |Alcabalas Compra-venta, adjudicacion " s realizando compra venta de [ cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 329 1037 ,
2.- Cancelar 2.- Presentacion de un documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos y medidores . deberd desarrollar un programa de
Herencias, donaciones etc. 4 bienes inmuebles diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN e o
cancelar Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNE control de satisfaccion sobre el uso de
6. Mercado Cerrado sus servicios
L-sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE El
Recaudacién por concepto de Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL S
1.- Ingreso del nombre del ! Gobierno Auténomo Descentralizado
Compra-venta, adjudicacion || o 1.- Presentacién del tumo ontiburente o nimero de cédula 4h002 1700 | Valor que determina | Segin e nimero de | COMtibUYentes aue estan | Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN omioal ol ot Lo
56 | Alcabalas otros cantones | Herencias, donaciones etc. [, (0™ ! 2. 6n de los ; b ;’V | u i ul k " ; tq” " 8 “d . realizando compra venta de | cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se generaal momentode [ NO ESTA 0 6 P b” i : . ur gd
Canceladas en otros - Cancelar 3.- cedula de identidad - verificar e indicar ef valor a unesaViemes | elsistema Pagosy medidores | iones inmuebles diferentes lugares de la | 4.- Terminal Terrestre la cancelacion ACTIVADO EN lebera desarrolar un programa ce
cancelar . p control de satisfaccion sobre el uso de
municipios del pais Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA o
sus servicios
6.- Mercado Cerrado
1.-Sanchez de Orellana y .
INFOR P |
o el nombre del Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL e e,
Recaudacion por conceptodef | 1.- Presentacién del tumo borente o mimero de cédul 8100517000 | Valor que det Segin el nimero de | COMribUYentes que estan | Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN o e ol eado
57 |Alcance alcabalas Compra-venta, adjudicacion | =~ Omar € tume 2.-Presentacion de los formularios correspondientes contribdyente o ndmeto ce cedla 2 alor que determina | Segun el numero de | o ;;2ndo compra venta de | cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de NO ESTA 2 9 lunicipal del Canton Latacunga
2.- Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos y medidores : deberd desarrollar un programa de
Herencias, donaciones etc. 3.- cedula de identidad bienes inmuebles. diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN h
cancelar . s control de satisfaccion sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Publicas LiNEA o
6.- Mercado Cerrado sus senvicios
1.-Sanchez de Orellana y .
Ventanillas Tesoreria | Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE F!
s 1.- Ingreso del nombre del , ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacion por conceptodef | - 1.- Presenta ot o mimero de cédul #0005 17900 Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN e e
58 | Alcance Utilidad Compra-venta, adjudicacion |~ 102" €1 tumo 2 los formul contribuyente o ndmero de cédula 2 Valor que determina | Segin el nimero de p{ C: estan reall cobro distribuid 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de i 0 3 lunicipal del Cantén Latacunga
2.- Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes , debera desarrollar un programa de
Herencias, donaciones etc 3.- cedula de identidad diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN ;
cancelar ; p control de satisfaccion sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LINEA o
6.- Mercado Cerrado s servict
| Lsinchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE El
s Contribuyentes que ejercen [ Ventanillas Tesoreria | Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL ; N
Recaudacion a todo tipo de 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del : Gobierno Auténomo Descentralizado
. | . ¢ . . — suactividad, comercial Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN o
contribuyente que ejerce su | .- Tomar el turno 2.- Presentacion de d o nimero de cédula 800217000 | Valor que determina | Segin el nimero de , . Municipal del Cantén Latacunga
59 |Alcance Patentes ) . industrial inmobiliaria, cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 7 5 s
actividad economicaella | 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunesa Viernes | el sistema pagos y medidores . debera desarrollar un programa de
financiera, de tipo diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN h
ciudad cancelar este valor cancelar ’ . control de satisfaccion sobre el uso de
profesional enel cantén | Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LNEA >
sus servicios'
6.- Mercado Cerrado
| Lrsinchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE El
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
1.-Presentar el tumno 1.- Ingreso del nombre del N ; Gobierno Auténomo Descentralizado
s ) . . Contribuyentes que requieren | Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN o
Racaudacién por concepto de| 1.- Tomar el turno 2. Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 800217000 | Valor que determina | Segun el nimero de  reau! , lunicipal del Cantén Latacunga
60 | Alquiler Parque Nautico A ; del servicio de verificacién de [ cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 0 1 s
este senvicio 2.- Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos 2 . debera desarrollar un programa de
) calidad del servicio bisico | diferentes lugares de la | 4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN h
documento de identificacion cancelar . p control de satisfaccion sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Publicas LiNE o
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana y
. Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE £l
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para Gobierno Auténomo Descentralizado
; . . ; —_— 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN °
Recaudacién por concepto de| 1.- Tomar el tuno 2- de de © nimero de cédula 81002 17h00 [ Valor que determina | Segtn el nimero de | Contribuyentes que solicitan | brindar este servicio en Municipal del Cantén Latacunga
61 | Analisis de agua 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 3 18 h
este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos y medidores | el servicio el dreas administrativa X deberd desarrollar un programa de
! 4 ol e e | - Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN ol do satisfaceion sabre ol uso d
cancelar este valor cancelar el Mercado Mayorista. | ¢~ (e FEEeTe  as fres control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios’
6. Mercado Cerrado
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.xis




Att. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
Herara ireccion y teléfono de la | disponibles de atencién Numero de
C6mo acceder al servi DT oficina y dependen: presencial: Ndmero de
— (Se describe el detalle del Requisitos para Ia obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio K para descargar el i i . o
Denominacién del e . ¢ 2L " " derespuesta | ! ) © sen ° * . je de sobre
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la (Se debera listar los requisitos que exige la " Costo - ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de que accedieron al
servicio ) o : sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, i o A " o internet (on o e : el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) ey — Semenes) personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicios line) servicio en el servicio acumulativo
obtencién del servicio). ] v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, ltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1.-Sanchez de Orellana y 6
INFOR DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ORMACION NO DISPONI
1.-Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del N ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacis o o] 1. Tomarel & e e e cédul 4h00a 17000 | Valor que det Seginel nimerode | Contribuyent Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN o o
62 | Aprobacién de planos ecaudacion por concepto de| 1- Tomar el tumo .- Ultima carta de pago ) contribuyente o nimero de cédula a alor que determina | Segin el nimero de | Contribuyentes que se b o |5 plaen o sotetion Ventanilla g segeners almomentode | | NOESTA » 8 unicipal del Cantén Latacunga
aprobacion de planos 2.- Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos y medidores | proyecta a construir : debera desarrollar un programa de
documento de identificacion cancelar diferentes lugares de a | 4. Terminal Terrestre 12 cancelacion ACTVADO EN control de satisfaccion sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Publicas LiNE P
6. Mercado Cerrado
| Lsinchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE El
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
1.-Presentar el tumno 1.- Ingreso del nombre del N ; Gobierno Auténomo Descentralizado
s ¢ ) . — Contribuyentes que realizan [ Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN " o
Recaudacién por consumo de | 1.- Tomar el turno 2. Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 800217000 | Valor que determina | Segin el nimero de v , Municipal del Cantén Latacunga
63 [ Areas Verdes 2 . ubdivision de sus cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de | NO ESTA 0 1 s
este senvicio 2.- Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos y medidores . debera desarrollar un programa de
) propiedades diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN h
documento de identificacion cancelar . p control de satisfacci6n sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Publicas LiNE oo
6. Mercado Cerrado
1.-Sanchez de Orellana y
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE £l
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
X ! " X — Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN °
Arriendo Nichos Racaudacién por concepto de| 1.- Tomar el turno 2- de de o nimero de cédula 8h00a17h00 | Valor que determina | Segin el nimero de | Contribuyentes que se Municipal del Canton Latacunga
64 cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 64 154 i
Nintinacazo este senvicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos y medidores | requieren de este servicio debers desarrollar un programa de
jietasib i diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN o e e
reste Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pdblicas INE stacclon sobre el u
6.- Mercado Cerrado sus sericios
1.-Sanchez de Orellana y -
} " INFORMACION NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesorerfa | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
s ! ) : . Municipaly puntos de [ 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 5
Arriendo y mantenimiento | Racaudacién por concepto de| 1.- Tomar el turno de de o nimero de cédula 8h00a17h00 | Valor que determina | Segun el nimero de | Contribuyentes que se . Municipal del Canton Latacunga
65 ¢ cobro distribuidos en [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 99 331 )
nichos cementerio general | este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.- verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos requieren de este servicio . deberd desarrollar un programa de
diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN h
cancelar este valor cancelar . o ; p control de satisfaccion sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA o
sus servicios
6.- Mercado Cerrado
o NOAPLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Aseo, Mantenimiento X : . ; . Panamericana Norte y Av No aplica SERVICIO AUN °
Racaudacién por concepto de| 1.- Tomar el turno 2- de d o nimero de cédula 8h00a17h00 | Valor que determina | Segun el nimero de | Contribuyentes que se brindar este servicio en . Municipal del Canton Latacunga
66 |vigilancia cementerio ", Cotopaxial interior del Ventanilla si Se generaal momento de | NO ESTA 35 279 .
este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos requieren de este servicio | el dreas administrativa debers desarrollar un programa de
general Mercado Mayorista la cancelacién ACTIVADO EN
cancelar este valor cancelar del Mercado Mayorista control de satisfaccién sobre el uso de
sus servicios”
1.- Presentar el [ 1-sénchez de Orellana INFORMACION NO DISPONIBLE EI
resenar & o Ventanillas Tesoreria " v NO APLICA, EL S
2.- Presentacién de un . 1.- Ingreso del nombre del Ramirez Fita 02811385 ! Gobierno Auténomo Descentralizado
1.- Ingreso del nombre del contribuyente o nimero de " . Contribuyentes que Municipal y puntos de No aplica SERVICIO AUN
por concepto d de contribuyente o nimero de cédula 8h00217h00 | valor que determina | Segun el nimero de 2.- Mercado Mayoristar " Municipal del Canton Latacunga
67 |aseo publico cédula requieren legalizar sus cobro distribuidos en Ventanila i Se genera al momentode | NO ESTA 0 2 ,
este servicio 3.- presentacién del . 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos . 3.-Plaza San Sebastian ) debers desarrollar un programa de
2.- verificar e indicar el valor a cancelar propiedades diferentes lugares de la la cancelacién ACTIVADO EN h
documentos por el que debe cancelar 4.- Terminal Terrestre v control de satisfaccién sobre el uso de
Ciudad ; LiNEA
cancelar este valor 5.- Oficinas de Obras Publicas sus servicios”
NOAPLICA EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para " Gobierno Auténomo Descentralizado
; 1.- Presentar el turno ) " Panamericana Norte y Av No aplica SERVICIO AUN 0
Racaudacién por concepto de| 1.- Tomaar el turno contribuyente o nimero de cédula 8100217000 | Valor que determina | Segun el niimero de | Contribuyentes que se brindar este servicio en . Municipal del Canton Latacunga
68 | Certificaciones -Movilidad 2.- Presentacién de un documento de identificacion Cotopaxial interior del Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 324 804 S
este servicio 2.- Cancelar " 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos requieren de este servicio | el dreas administrativa : debers desarrollar un programa de
3.- presentacion del documentos por el que debe Mercado Mayorista la cancelacién ACTIVADO EN ;
cancelar del Mercado Mayorista. control de satisfaccion sobre el uso de
cancelar este valor o
sus servicios
i 1 '5§"Ch91 de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE El
; Ventanillas Tesorerfa | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL
Recaudacién a los 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ! Gobierno Auténomo Descentralizado
! . s ) ) . Contribuyente comerciantes [ Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN °
comerciantes que han 1.- Tomaar el turno 2- de de o nimero de cédula 8h00217h00 | Valor que determina | Segun el nimero de " Municipal del Canton Latacunga
69 | Comerciantes UTC que requieren cancelar por | cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 1 9 h
infringido la ley por algn | 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos ° . deberd desarrollar un programa de
una infraccién diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN ;
motivo cancelar este valor cancelar . control de satisfaccion sobre el uso de
Ciudad .- Oficinas de Obras Piblicas 8’
sus servicios
6.- Mercado Cerrado
| Lsinchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE El
; Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5 .
Recaudacién a los 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del : Gobierno Auténomo Descentralizado
N ¢ ) . . Contribuyente comerciantes | Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN o
comerciantes que han 1.- Tomaar el tumo 2.- Presentacion de d o nimero de cédula 800217000 | Valor que determina | Segun el nimero de , . Municipal del Cantén Latacunga
70 | Comisaria M. Multas . ° que requieren cancelar por [ cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de | NO ESTA 55 86 :
infringico la ley por algn | 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos ° . debera desarrollar un programa de
ot e e umor e una infraccion diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN ool de e o o e
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LNEA s coiclos
6.- Mercado Cerrado
’ | Losanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE El
Contribuyentes Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 0
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del e ese e |5 e oo No aniica pisdpiton Gobierno Auténomo Descentralizado
Comisaria M. Permisos | Recaudacién por concepto de | 1.- Tomaar el turno 2- de de o nimero de cédula 8002 17h00 | Valor que determina | Segun el nimero de “ paly P v P . Municipal del Canton Latacunga
71 " venefician de este servicio al | cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA % 21 5
Eventuales de via Publica | este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos deberd desarrollar un programa de
realizar su actividad diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN 5
cancelar este valor cancelar . control de satisfaccion sobre el uso de
comercial en forma eventual. | Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas B
sus servicios
6. Mercado Cerrado
| Lsinchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE El
s § | ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
. Recaudacién por concepto de 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Comerciantes que necesitan ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Comisaria M. Permisos ¢ h . . N Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN o
este senvicio a los 1.- Tomaar el tumo 2.- Presentacion de d o nimero de cédula 800217000 | Valor que determina | Segun el nimero de | legalizar su actividad , . al del Canton Latacunga
72 | Anuales de plazasy ° : cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 38 249 i
comerciantes que realizan su |2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos economica y se encuntran . debera desarrollar un programa de
mercados " " | diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN h
actividad econémica cancelar este valor cancelar catastrada en la Institucion . p control de satisfacci6n sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Publicas LiNE o
6.- Mercado Cerrado
| Lsinchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE El
. | ventanilas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Contribuyentes propietarios ; Gobierno Auténomo Descentralizado
; . ¢ ) . . Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN °
; Recaudacion por pago de | 1.- Tomaar el turno 2.- Presentacion de d o nimero de cédula 800217000 | Valor que determina | Segun el nimero de | de Biene inmuebles que han , . Municipal del Cantén Latacunga
73 |Contribucion de Mejoras ° cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 5 37 s
Mejoras 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos sido beneficiados con alguna . debera desarrollar un programa de
cancelar este valor cancelar mejora. diferentes lugares de a | 4. Terminal Terrestre 1a cancelacion ACTIVADO EN control de satisfaccion sobre el uso de
8 Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LNEA B
sus servicios’
6. Mercado Cerrado
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
B ccion y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad Niimero de
N o atencién al Tiempo estimado L - L - Link para el .
— (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio . neie (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el & anas que o
Denominacion del ¢ L et v Procedimiento intemno que pliblico de respuesta : ! servicio por je de sobre
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debers listar los requisitos que exige la § Costo ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de accedieron al que accedieron al
servicio : > ¢ sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, &= et : Y § an internet (on cl € a el uso del servicio
oel ciudadano parala |  obtencién del servicio y donde se obtienen) v e personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (Si/No) servicios = servicio en el servicio acumulativo
obtencion del servicio). e Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, iltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1.-Sénchez de Orellana y .
INFORMACION NO DISPONIBLE El
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Contribuyentes propietarios ; Gobierno Auténomo Descentralizado
; s - . ¢ ) . ; Municipal y puntos de [ 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN .
Contribucién especial de  |Recaudacién por pago de | 1.- Tomaar el turno 2. de d o nimero de cédula 8h00a17h00 | Valor que determina | Segun el nimero de | de Biene inmuebles que han v Municipal del Cantén Latacunga
74 cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode [ NOEST) 7 81 h
Mejoras Mejoras 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos sido beneficiados con alguna . debera desarrollar un programa de
diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN h
cancelar este valor cancelar mejora. . s control de satisfaccion sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNE oo
6.- Mercado Cerrado
INFORMACION NO DISPONIBLE El
. NO APLICA, EL S
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para . Gobierno Auténomo Descentralizado
. ) ! Panamericana Norte y Av No aplica SERVICIO AUN °
Copias certificadas de Racaudacién por concepto de| 1.- Tomaar el turno 2. de de o nimero de cédula 81002 17000 [Valor que determina | Segun el nimero de | Contribuyentes que se brindar este servicio en ) Municipal del Canton Latacunga
75 " : Cotopaxial interior del Ventanila si Se genera al momentode | NO ESTA 0 1
documentos-mineria este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos requieren de este servicio | el dreas administrativa : deberd desarrollar un programa de
Mercado Mayorista la cancelacién ACTIVADO EN .
cancelar este valor cancelar del Mercado Mayorista. control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios”
1.-Sanchez de Orellana y
INFORMACION NO DISPONIBLE El
Ventanillas Tesoreria | Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL 5
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del e o No ani st Gobierno Auténomo Descentralizado
. Recaudacién por concepto de | 1.- Tomar el turno 2- 6nde d © ntimero de cédula 8h00a 17h00  |Valor que determina | Segun el nimero de | Contribuyentes que se unicipal y puntos de 1 2.- Mercado Mayoristar o aplica h Municipal del Cantén Latacunga
76 | Derecho de Conexién cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de 160 533 h
este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos benefician de este servicio , debers desarrollar un programa de
e o e diferentes lugares de la | 4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN contral de satiofaceion aotum ol uso de
Ciuda 5.- Oficinas de Obras Piblicas LINEA s semvicios”
6.- Mercado Cerrado
’ | Losanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE El
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL S
L. Ingreso del nombre del Contribuyentes que estan [ Municipaly puntos de | 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
Derecho de conexionde | Racaudacion por concepto de | 1.- Tomar el turno 1.- Presentar el turno contribuyente o nimero de cédula | 8h00a 17h00de [ Valor que determina [ Segtn el nimero de entes a paly P v P . Municipal del Canton Latacunga
77 realizando compra venta de [ cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 0 1 .
agua este servicio 2.- Cancelar 2.- Presentacion de un documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos y propiedades deberd desarrollar un programa de
e bienes inmuebles diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN control s satiofacaiom ot ol o de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LINEA 8’
sus servicios
6. Mercado Cerrado
o NOAPLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para ; Gobierno Auténomo Descentralizado
X X ! " X . Panamericana Norte y Av No aplica SERVICIO AUN °
Derecho de conexiénde | Racaudacion por concepto de | 1.- Tomaar el turno 2- de d o nimero de cédula 8h00a17h00 | Valor que determina | Segun el nimero de | Contribuyentes que se brindar este servicio er . Municipal del Canton Latacunga
78 ", Cotopaxial interior del Ventanilla si Se generaal momento de | NO ESTA 1 2 ,
alcantarillado este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos requieren de este servicio | el dreas administrativa debers desarrolar un programa de
Mercado Mayorista la cancelacién ACTIVADO EN
cancelar este valor cancelar del Mercado Mayorista LINER control de satisfaccién sobre el uso de
sus servicios”
L-sinchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesorerfa | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL S
, 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ! Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacion por solicitar |, 5 o e o imero de cédula 4h00a 1700 | Valor que determina | Segun el nimero de | COMtibUYentes que solicitan | Municipaly puntos de - |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN omioal ol ot Lo
79 | Derecho de inspeccion | este servicio para verificar | u g u ! au ina | Segun elnd este servicio por encontrarse [ cobro distribuidos en  [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode [ NO ESTA 183 587 unicip une:
2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunesa Viernes | el sistema pagos ‘ : deberd desarrollar un programa de
algun problema inconformes en algin pago | diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN h
cancelar este valor cancelar . p control de satisfaccion sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNE B
6. Mercado Cerrado
1.-Sanchez de Orellana y .
1 Ingreso del nombre del Ventanillas Tesoreria | Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL o e,
Recaudacio de|1- Tomarelt 1.-Presentar el turmo 2.- Ultima carta de et e cédula | de 84008 17000 de. | valor que det Soqum el nimera de._| COTtTUenes que realzan | Municipaly puntos de | 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN omeioal del Caron Latacnea
80 [Derecho de tierra ecaudacion por consumo de | 1.- Tomar el turmo pago 3.- presentar cédula de ciudadania contribuyente o ntmero de cedula | de 8h00 2 'e | Valor que determina | Segun elntimero de. | ¢ piisisn de sus cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 0 5 nicipal del Canton Latacunga
este senvicio 2.- Cancelar : 2.- verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos X debera desarrollar un programa de
o,cualquier otro documento de identificacion propiedades diferentes lugares de fa | 4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN h
cancelar ; i control de satisfacci6n sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LNEA oo
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana y
. Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE £l
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para ; Gobierno Auténomo Descentralizado
i i 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 0
g1 |Derechodeusoa Recaudacién por concepto de| 1.- Tomar el turno 2- de de o nimero de cédula 8h002 17000 | valor que determina | segn el nimero de | Contribuyentes que solicitan | brindar este servicio en | 3”40 (v T2 Ventanilla N segencra ol momentode | | NO £STA 3 . Municipal del Canton Latacunga
perpetuidad este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos el servicio el dreas administrativa : deberd desarrollar un programa de
4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN 5
cancelar este valor cancelar del Mercado Mayorista. . control de satisfaccion sobre el uso de
.- Oficinas de Obras Piblicas o
6. Mercado Cerrado sus servicios
1.-Sanchez de Orellana y .
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE £
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
e " X . Contribuyentes que Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 0
X 1.- Tomar el turno 2.- Presentacion de d o nimero de cédula 800217000 | valor que determina | Segun el nimero de - ’ ¢ lunicipal del Cantén Latacunga
82 | Derecho de publicacion | Recaudacion de este servicio ente on requieren legalizar sus cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 0 1 5
2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.- verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos X debera desarrollar un programa de
sl Lo propiedades diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN O e
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LNEA oo
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana y 6
INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanilas Tesorerfa | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ORMACION NO DISPO
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ! Gobierno Auténomo Descentralizado
! . X ) Contribuyentes que deben | Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 5
Espacios en el Cementerio i 1.- Tomar el turno 2. de d o nimero de cédula 8h00217h00 | Valor que determina | Segun el nimero de . Municipal del Cantdn Latacunga
83 Recaudacién de este servicio ente oo cancelar por los espacios en [ cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se generaal momentode [  NOEST) 7 267 i
General 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos . deberd desarrollar un programa de
e 4 el Cementerio general. diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN e
cancelar este valor cancelar o o e Oean pablcas s control e satfaceén soe ol s de
6. Mercado Cerrado
1.-Sanchez de Orellana y .
I
Contribuyentes que Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE E}
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ) - ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacis o ce| 1. Tomarel & . e e e e cécll 4h003 17000 | Valor que det Soqunel nimero de | Tealzaron algun evento de | Municipaly puntos de - |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN o et
84 | Espectaculos Publicos ecaudacion por concepto de 1.- Tomar eltumo g © © nmero de cédula 2 alor que determina [ Segun el nimero de | . oo hiblico que basados | cobro distribuidosen | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode |  NOESTA 5 2 lunicipal del Cantén Latacunga
espectaculos piblicos 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.- verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos X debera desarrollar un programa de
enla ley delimpuestoa los | diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN h
cancelar este valor cancelar ) P . p control de satisfaccion sobre el uso de
espectéculos publicos Ciudad 5.- Oficinas de Obras Publicas LiNE o
sus servicios
6. Mercado Cerrado
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.xis
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Numero de
C6mo acceder al servicio O . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad Nimero de
¢ ) atencién al Tiempo estimado s del - nel N - . k para el °
. (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio § " (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el L anas que o
Denominacién del ¢ v ! v Procedimiento intemno que pliblico de respuesta ) ! ¢ € po servicio por de sobre
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la (Se debera listar los requisitos que exige la e [aeiein (Detallar los dias Costo {Horas, Dias ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de accedieron al que accedieron al
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) e Sem;nas) " personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicios line) servicio en el acumulativo
obtencion del servicio). horrics) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, iltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1.-Sanchez de Orellana .
. P v INFORMACION NO DISPONIBLE I
X Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
Recaudacién por concepto de 1.- Presentar el turno - Ingreso del nombre del Comerciantes que necesitan ; Gobierno Auténomo Descentralizado
e " X . < Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 0
Feria nocturna San este senvicio a los 1.- Tomaar el tumo 2.- Presentacion de d o nimero de cédula 800217000 | Valor que determina | Segun el nimero de | legalizar su actividad A al del Canton Latacunga
85 ° : cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA a1 16 i
Sebastian comerciantes que realizan su |2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos economica y se encuntran X debera desarrollar un programa de
' " | diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN h
actividad econdmica cancelar este valor cancelar catastrada en la Institucion i s control de satisfaccion sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LINEA oo
6.- Mercado Cerrado Vi
Arrendatarios de los local L-sénchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
rrendatarios de los l0cales |y ianillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL S
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del comerciales del Centro ; Gobierno Auténomo Descentralizado
; . . Municipal y puntos de [ 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN .
Fondo de garantia Recaudacién por concepto de| 1.- Tomar el turno 2- de de o nimero de cédula 8h00217h00 | Valor que determina | Segun el niimero de | comercial popular, Mercado . Municipal del Canton Latacunga
86 6 cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 10 34 i
Arrendamiento este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos Mayorista, Mercado cerrado : deberd desarrollar un programa de
diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN h
cancelar este valor cancelar como garantia de buen uso . control de satisfaccion sobre el uso de
e o Ciudad .- Oficinas de Obras Piblicas o
el local arrendado. o e o sus servicios
Usuarios que realizan _ | 1-sénchezde Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL S
Recoudacién bor concento de 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del construcciones y se e |5 meee oo No aniica pisdpton Gobierno Auténomo Descentralizado
Fondo de garantia de ke P19 1 - Tomar el tuno 2- de de o nimero de cédula 8h00a17h00 | Valor que determina | Segun el nimero de | comprometen a respetar los paly P v P . Municipal del Canton Latacunga
87 " garantia al realizar una cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 0 4 .
construccion | 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos planos aprobados, misma que deberd desarrollar un programa de
construccion | diferentes lugares de a |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN s
cancelar este valor cancelar es debuelta a la verificacién . control de satisfaccion sobre el uso de
N N iudad 5.- Oficinas de Obras Publicas LINEA "
al terminar la construccion. sus servicios
6. Mercado Cerrado
1.-Sanchez de Orellana .
Arrendatarios de los locales . P v INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del comerciales del Centro ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Impuesto sobre el valor X ¢ . s . Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 0
Recaudacién por concepto de| 1.- Tomar el turno 2.- Presentacion de d o nimero de cédula 8h00a17h00 | Valor que determina | Segun el nimero de | comercial popular, Mercado p . lunicipal del Cantén Latacunga
88 |especulativo del suelo po ente o cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 0 4 i
este senvicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.- verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos Mayorista, Mercado cerrado X debera desarrollar un programa de
. v diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN h
cancelar este valor cancelar como garantia de buen uso . p control de satisfaccion sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LNEA o
dellocal arrendado. sus servicios’
6.- Mercado Cerrado
1.-Sanchez de Orellana y 6
I INFOR DISPONIBLE EI
Arrendatarios de los locales |\ ios Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ORMACION NO DISPONI
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del comerciales del Centro ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudaci o de| 1.- Tomar el 5 p . Cmero de cédul h00a 17000 | valor que det Segun el nimero e oular, Morcado | Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN M el Cantn Lt
89 |Impuesto alos vehiculos | Recaudacion por concepto de| 1.- Tomar el turo ¥ e o nimero de cédula a alor que determina |Segun el nimero de | comercial popular, Mercado [ " (1SR oW 98 8|2 PEECe CAVTE S Ventanilla " segenern sl momentode | | NOESTA 4507 5005 unicipal del Cantén Latacunga
este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos Mayorista, Mercado cerrado . deberd desarrollar un programa de
v diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN h
cancelar este valor cancelar como garantia de buen uso . p control de satisfaccion sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNE
del local arrendado sus servicios”
6.- Mercado Cerrado
1.-Sanchez de Orellana y
INFORMACION NO DISPONIBLE El
Contribuyentes que tienen [ Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5 -
X 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ' ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de . ¢ h . . propiedades en el sector | Municipaly puntos de | 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN o
Impuesto predial rustico 1.- Tomar el turno 2.- Presentacion de d © nimero de cédula 800217000 | Valor que determina | Segun el nimero de , . Municipal del Cantén Latacunga
90 impuestos por bienes ° ruraly deben cancelarel [ cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 12764 48560 v
rentas 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos . debera desarrollar un programa de
inmuebles en el sector rural, impuesto anual por las diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN h
cancelar este valor cancelar . p control de satisfaccion sobre el uso de
mismas Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LINEA o coiclos
6. Mercado Cerrado
1.-Sanchez de Orellana y .
. ! INFORMACION NO DISPONIBLE El
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ORMACION NO DISPO
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
i ! s . s . Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 5
Recaudacién por concepto de| 1.- Tomar el turno 2. de un d de o nimero de cédula 8h00217h00 | Valor que determina | Segun el nimero de | C: solicitan : . Municipal del Canton Latacunga
91 | Ingresos no especificados cobro distribuidk 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 7 2 v
Pliegos, reajustes etc. 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos cancelar estos valores . deberd desarrollar un programa de
e 4 diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN e
cancelar este valor cancelar o o e Oban pablcas LINER control e satfaceén soe ol s de
6.- Mercado Cerrado
1.-Sanchez de Orellana y .
Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE F!
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Ventanila unica para | 30508 5D Nosica SERVICIO AON Gobierno Auténomo Descentralizado
g |Inscripciones, Registrosy | Recaudacion por concepto de| 1.- Tomar el turno 2. Presentacion de o nimero de cédula 800217000 | Valor que determina | Segun el nimero de [ Contribuyentes que sol brindar este servicio en |2 0 (0 Ventanilla . segenera almomentode | | NO ESTA 450 1305 unicpal del Cantén Latacunga
Matriculas- Movilidad este senvicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.- verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos el senvicio el sreas administrativa X debera desarrollar un programa de
i e e e avorio, | - Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN irol do satitaceicn sabre ol so
cancelar este valor cancela el Mercado Mayorista. | o (0 HEIE  as LiNER ool de satsfaceénsore ol s de
6.- Mercado Cerrado s servict
1.-Sénchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
s uni Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ° !
1.- Presentar el turno - Ingreso del nombre del Ventanill unica para | 5271t 1 O No ani R i Gobierno Auténomo Descentralizado
Interconexion de aguay | Recaudacién por concepto de | 1.- Tomar el turno 2.- Presentacion de de i i o ntimero de cédula 8h00217h00 | Valor que determina | Segun el nimero de | Contribuyentes que solicitan | brindar este servicio en | 2~ Mercado Mayoristar o aplica A Municipal del Canton Latacunga
93 ° " 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 1 3 s
alcantarillado este senvicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunesa Viernes | el sistema pagos el senvicio el dreas administrativa . debera desarrollar un programa de
4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN h
cancelar este valor cancelar del Mercado Mayorista . i control de satisfaccion sobre el uso de
5.- Oficinas de Obras Piblicas LNEA .
sus servicios’
6 - Mercado Cerradn
| Losanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Contribuyentes que tienen su ; Gobierno Auténomo Descentralizado
i u i ! Municipal y puntos de [ 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN
Licencia funcionamiento | Recaudacion por concepto de | 1.- Tomar el turno 2- de de o nimero de cédula 8h00217h00 | Valor que determina | Segun el niimero de | actividad econdmica . Municipal del Canton Latacunga
% 5 cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 9 30 i
Turismo este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos enfocada en el servicio . deberd desarrollar un programa de
cancelar este valor cancelar hotelero , restaurantes etc, | dferentes lugares de | 4 Terminal Terrestre 1a cancelacion ACTIVADO EN control de satisfaccion sobre el uso de
’ Ciudad .- Oficinas de Obras Piblicas LINEA 8’
sus servicios
6. Mercado Cerrado
| Lsinchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE El
s Contribuyentes que Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
Recaudacién por concepto 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del N ; Gobierno Auténomo Descentralizado
' . ¢ h . . requieren hacer los pagos por | Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN o
de : Costruccién, Obras varias | 1.- Tomar el turno .- Presentacion de d o nimero de cédula 8h00a17h00 | Valor que determina | Segun el nimero de * , . lunicipal del Cantén Latacunga
95 linea de Fabrica v ° concepto de : Costruccion, | cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 150 522 s
 Afectacion, cerramiento | 2. Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos i . debera desarrollar un programa de
Obras varias , Afectacién, | diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN h
Compra-venta cancelar este valor cancelar . p control de satisfaccion sobre el uso de
cerramiento Compra-venta | Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNE o
sus servicios'
6.- Mercado Cerrado
| Lo sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE El
Contribuyentes que solcitan [Ventanillas Tesoreria | Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL S
L resentar el o 1L Ingreso del nombre del el senvicio para solucionar los [ Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
Mano de Obra de Aguay | Recaudacion por concepto de | 1.- Tomar el turno 2- de de o nimero de cédula 8h00a 17h00  |Valor que determina | Segun el nimero de s paly P v P . Municipal del Canton Latacunga
96 . ble enel [cobro distribuide 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de NO ESTA 3 8 N
Alcantarillado este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos : deberd desarrollar un programa de
o oot valor fi servicio de agua potabley | diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN ool e e e e
alcantarillado Ciudad .- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA 8’
sus servicios
6. Mercado Cerrado
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Tipos de canales

Latacunga

N Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la |  disponibles de atencién Nimero de
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad Numero de
- - » - atencion al Tiempo estimado oo - o - Link para el . 2
o (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio § nee (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio K para descargar el o anas que N
Denominacién del N N y Procedimiento interno que puiblico de respuesta . 5 : servicio por je de sobre
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos que exige la . Costo ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de accedieron al que accedieron al
servicio ) . X sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . o b b o ¥ X internet (on o . : el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) e ] personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios e servicio en el servicio acumulativo
obtencion del servicio). horarlos) U personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, dltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucién)
_ |-sanchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL
- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Arrendatarios de locales ! Gobierno Auténomo Descentralizado
5 5 » h . . Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN .
Recaudacion por concepto de| 1.- Tomar el turno .- de de o nimero de cédula 8h00 a 17h00 Valor que determina | Segun el nimero de [ comerciales, y plazas A Municipal del Canton Latacunga
97 |Mercadosy Arriendos N N N N cobro distribuidos en [ 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla Se genera al momento de NO ESTA 1284 4761 N
arriendos. 2.- Cancelar 3.- presentacién del documentos por el que debe 2.- verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos pertenecientes al GAD. h debers desarrollar un programa de
diferentes lugares de la | 4.- Terminal Terrestre la cancelacion ACTIVADO EN .
cancelar este valor cancelar Municipal . . control de satisfaccion sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Publicas. LINEA °
sus servicios
6.- Mercado Cerrado
' . NO APLICA, EL INFORMAC\(‘)N NO D\SPON\B[}E El
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para Gobierno Auténomo Descentralizado
. ’ " . . Panamericana Norte y Av No aplica SERVICIO AUN 0
98 | MINERIAAUTORIZACION  [Racaudacion por concepto de| 1.- Tomar el tumo 2- de d 0 nimero de cédula 8h00a 17h00  |Valor que determina |Segun el nimero de | Contribuyentes que se brindar este servicio en | (HARIEEE T Ventanilla g Se genera ol momento de NO ESTA o i Municipal del Cantén Latacunga
TRASPORTE MATERIALES | este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos requieren de este servicio | el dreas administrativa P & debers desarrollar un programa de
Mercado Mayorista la cancelacién ACTIVADO EN ;
cancelar este valor cancelar del Mercado Mayorista NE control de satisfaccién sobre el uso de
sus servicios"
1-sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE El
Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL
i 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ! Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudaciénpor concepto de |, _ryar o tumo 2- de un d de nimero de cédula 8h002 17000 | Valor que determina | Segun el nimero de | CoMtibuYentes aue han 2~ Mercado Mayortstar No aplica SERVICIO AUN Municipal del Cantén Latacunga
99 | Multa Construccion multas emitidas por la g I g ° u ul que i 8un el nuy infingido la ley por algunas 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se generaal momentode | NO ESTA 39 159 lunicip ung:
; 2.- Cancelar 3.- presentacién del documentos por el que debe 2.- verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos A deberé desarrollar un programa de
Comisaria de Construcciones 1 e val I razones. 4.- Terminal Terrestre la cancelacion ACTIVADO EN trol de satisf: " bre el d
cancelar este valor cancelar Contribuyentes que han| .. Ofieinae de Obuns Pabiicas LiNER controlde satisfaccion sobre el uso de
infingido 1a ley  por .- Mercado Cerrado sus servicios’
algunas razones.
1.-Sanchez de Orellana y .
Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL |NFORMACH?N NO DISPONIBLE £l
., 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del h Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de & h 3 ) . Comerciantes que han Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 0
- o 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de d © ntimero de cédula 8h00a17h00 | valor que determina |segun el nimero de ! A lunicipal del Cantén Latacunga
100 |Multa Comisaria Municipal | multas emitidas por la ) on infringido la ley 0 Ordenanzas | cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de NO ESTA 0 3 N
" 2.- Cancelar 3.- presentacién del documentos por el que debe 2.- verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos A deberé desarrollar un programa de
Comisaria Municipal por diversas circunstancias | diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN h
cancelar este valor cancelar “ o control de satisfaccion sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LINEA e
6.- Mercado Cerrado s servict
1.-Sanchez de Orellana y
Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMAC‘QN NO DISPONIBLE £}
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
; ; s . ; . Comerciantes que han Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar SERVICIO AUN .
Recaudacién por concepto de| 1.- Tomar el turno 2. Presentacién de un documento de identificacion| contribuyente o nimero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina |segin el nimero de| ) Municipal del Cantén Latacunga
101 | Muitas otros infringido la ley o Ordenanzas [ cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 1 2 h
este servicio 2.- Cancelar 3. presentacion del documentos por el que debe|2.- verificar eindicar el valor a Lunes aviernes | el sistema pagos : deberd desarrollar un programa de
I t I J por diversas circunstancias diferentes lugares de la | 4.- Terminal Terrestre la cancelacion ACTIVADO EN trol de satisf: 4 bre el de
cancelar este valor cancelar Ciod o O i Obeae pablicas LINER control de satisfaccion sobre el uso de
6.- Mercado Cerrado sus servicios
1.-Sénchez de Orellana y 6
INFORI DISPONIBLE EI
" Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ORMACION NO DISPONI
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para |50E T PETER No aplca SERVICIO AON Gobierno Auténomo Descentralizado
102 | No especificado Recaudacién por concepto de [ 1.- Tomar el turno 2. de de o niimero de cédula 8h00 a 17h00 Valor que determina | Segun el nimero de | Contribuyentes que solicitan br\‘ndar este servicio en 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de NO ESTA 0 2 M\mlvupa\ del Cantén Latacunga
este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacién del documentos por el que debe 2.- verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos el servicio el dreas administrativa A deberé desarrollar un programa de
4.- Terminal Terrestre la cancelacion ACTIVADO EN "
cancelar este valor cancelar del Mercado Mayorista. . o control de satisfaccion sobre el uso de
5.- Oficinas de Obras Publicas LiNE o
6.- Mercado Cerrado sus servicios
1.-Sanchez de Orellana y
N Recaudacién por concepto Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMAU(,)N NO D‘SPON‘BL_E €l
Recaudacién anual 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del h Gobierno Auténomo Descentralizado
’ " . . de este servicio a los Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 0
loscomerciantes que realizan | 1.- Tomar el turno 2- de d 0 nimero de cédula 8h00a 17h00 | Valor que determina |Segun el nimero de . Municipal del Cantén Latacunga
103 | Ocupacion Anual Plazas ! ° comerciantes que realizan su [ cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de 4 19
suactividad econdmica en | 2.- Cancelar 3.- presentacién del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos ! h debers desarrollar un programa de
e ittt i actividad econémica en diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN ool e e o e
Plazasy plazas y mercados Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pdblicas LiNEA ot
sus servicios’
6.- Mercado Cerrado
L-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE El
Recaudacién por concepto | Ventanillas Tesorerfa | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL
. 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ! Gobierno Auténomo Descentralizado
o b Recaudacién alas ) ; de este servicio a las Municipaly puntos de [ 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN
104 Ocupacién de Via Pablica 1.- Tomar el turno 2. de un de de o nimero de cédula 8h00 a 17h00 Valor que determina | Segun el nimero de A Municipal del Cantén Latacunga
Cooperativas de Transporte ° Cooperativas de Transporte | cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de NO ESTA 3 12 i
Transporte ehe 2.- Cancelar 3.- presentacién del documentos por el que debe 2.- verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos : Py A deberé desarrollar un programa de
que utilizan el espacio Publico que utilizan el espacio Publico | diferentes lugares de la | 4.- Terminal Terrestre la cancelacion ACTIVADO EN N
cancelar este valor cancelar - . o " o control de satisfaccion sobre el uso de
como sitio de parada Ciudad 5.- Oficinas de Obras Publicas LiNE; °!
sus servicios
6.- Mercado Cerrado
1.-Sanchez de Orellana y .
Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL |NFORMACH?N O DISPONIBLE £l
., 1.- Presentar el turno. 1.- Ingreso del nombre del h Gobierno Auténomo Descentralizado
. . Recaudacién por concepto de & h 3 ) Comerciantes que realizan su | Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 0
Ocupacién Evantual Via 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de d © ntimero de cédula 8h00a 17h00  Valor que determina | Segun el nimero de e ! A Municipal del Cantén Latacunga
105 . este servicio. A los . L actividad econémica de cobro distribuidos en 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de NO ESTA 7 64 N
Publica 2.- Cancelar 3.- presentacién del documentos por el que debe 2.- verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos A deberé desarrollar un programa de
comerciantes cancelar este valor cancelar manera eventual. diferentes lugares de la | 4.- Terminal Terrestre la cancelacion ACTIVADO EN control de satisfaccién sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Publicas LNEA oo
6.- Mercado Cerrado
1.-Sanchez de Orellana y
" " Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMAC@N NO DISPONIBLE £}
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Propietarios de vehiculos que | Ventanilla unica para |, *0 70 00 E R No aplica SERVICIO AON Gobierno Auténomo Descentralizado
" Re i6n por con 1.- Tomar el turnc 2.- 6 ndmerc édul: h 17h( Valor rmin: in el nimer ne itan legalizar rindar rvicio en 5 Municipal del Cantén L. Ing
106 | Otras Multas Movlidad ecaudacién por concepto de| 1.- Tomar el tuno de de o nimero de cédula 81002 17h00 [ Valor que determina | Segun el nimero de | necesitan legalizar sus brindar este servico en | 3P0 AV Ventanilla " se gencra sl momentode| | NOESTA 2686 14306 unicipaldel Cantén Latacunga
este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos trémitesenla Unidad de [ eldreas administrativa | 37 ore 521> 0a 5! ot ACTIVADO EN deberd desarrollar un programa de
cancelar este valor cancelar Transito Municipal del Mercado Mayorista. " control de satisfaccion sobre el uso de
5.- Oficinas de Obras Pblicas. °!
6.- Mercado Cerrado sus servicios
INFORMACION NO DISPONIBLE El
NO APLICA, EL o CION NO DISPOI
. ! Gobierno Auténomo Descentralizado
4 ‘Al momento de ingresar al . segun el tiempo que No aplica SERVICIO AUN 4
107 Recaudacién por concepto de 1.- presentar la tarjeta en caja al momento de salir con el| al ingresar al sistema el codigo se 7h00a 19h00 valor que determina usuarios que requieren el|ventanilla de cajas de parqueadero Centro Comercial Municipal del Canton Latacunga
Parqueaderos municipales parqueadero tomar la tarjeta permanesca en el Ventanilla si Se genera al momento de NO ESTA 18326 60805 i
este servicio vehiculo identifica el valor a cancelar Lunes aviernes | el sistema servicio los parqueaderos Popular debers desarrollar un programa de

del brazo mecénico

parqueadero

la cancelacion

ACTIVADO EN
LINE)

control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios”
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Latacunga

Tipos de canales
) Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion Nimero de
Horario de . o
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad Ndmero de
< " » - atencién al Tiempo estimado s del - nct - Link para el . °
o (Se describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servicio . neie (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el & anas que § o
Denominacién del N ) N Procedimiento interno que puiblico de respuesta . 5 " servicio por je de sobre
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la (Se debera listar los requisitos que exige la " Costo ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de accedieron al que accedieron al
servicio . . N sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, o s L » . . L internet (on . . . el uso del servicio
oelciudadanoparala |  obtencién del servicio y donde se obtienen) e orioed e personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio delsitio |  pagina web, correo (Si/No) servicios = servicioen el servicio acumulativo
obtencién del servicio). P Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1.-Sénchez de Orellana y
; Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE £l
Recaudacion por concepto de 1.- Presentar el tumno 1.- Ingreso del nombre del b Gobierno Auténomo Descentralizado
: ) . . Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN °
este servicio de faenamiento | 1.- Tomar el turno 2- de de © nimero de cédula 81002 17h00 [ valor que determina | segin el nimero de | Comerciantes faenadores de " Municipal del Cantén Latacunga
108 [patente introductor ganado cobro distribuidos en [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de | NO ESTA 2 10
de ganado vacuno , porcino y |2.- Cancelar 3.- presentacién del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos ganado ) debers desarrollar un programa de
o 4 diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN ol stotaceiom o ol o e
ovino cancelar este valor cancelar Gt O e blicas fresy control de satisfaccion sobr el uso de
6.- Mercado Cerrado sus servicios’
1.-Sénchez de Orellana y .
) INFORMACION NO DISPONIBLE I
, Contribuyentes que ejercen  |Ventanillas Tesorerla | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ORMACION NO DISPO
Recaudacién a todo tipo de 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ! Gobierno Auténomo Descentralizado
buent 1 Tomar el 5 P 4 Conero de cécl 4h00a 17000 | valor que det Soqun el nimero de._| U 2ctvidad, comercial Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN e e
109 [Patente Municipal o ee Qe e | oy €110 y o c e e N elor que determina | SegUn elAUMET0 %€ | jngustrial inmobiliaria, cobro distribuidos en  [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Segeneraal momento de [ NO EST) 1676 2735 e oo atacunee
actividad econémicaella | 2.- Cancelar 3.- presentacién del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos h debers desarrollar un programa de
; financiera, de tipo diferentes lugares de la | 4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN !
ciudad cancelar este valor cancelar . . p control de satisfaccion sobre el uso de
profesional enel canton | Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNE o
6. Mercado Cerrado sus servicios
1.-Sénchez de Orellana y
, Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE £l
Recaudacién por concepto de 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del - | Gobierno Auténomo Descentralizado
N o e e tomarel bl il . ; e e e 800017000 | valor aue det Soqum el nimero de. | Comerciantes faonadores ge | MUnIcal Y puntos de | 2 Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN o e
110 | patente anual de ganado | 5K servicio de facnarmiento | 1- Tomareltuo - resentacion de © nimero de cédula a alor que determina | Segun el nimero de | Comerciantes faenadores de | M o ounio© |2 Hereado Hayorsia Ventanilla g Se enera o momento de ) N s unicipal del Cantén Latacunga
de ganado vacuno, porcino y | 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos ganado h debers desarrollar un programa de
ovino cancelar este valor cancelar diferentes lugares della | - Terminal Terrestre 12 cancelacién ACTIVADOEN control de satisfaccién sobre el uso de
V! Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pdblicas LiNEA s coiclos
6.- Mercado Cerrado s servicl
1.-Sanchez de Orellanay
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE £l
X 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ! Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de ) . ; Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN °
1.-Tomar el tumo 2. de de © nimero de cédula 81002 17h00 [ Valor que determina | Segun el nimero de | Contribuyentes Ipermiso de ) Municipal del Cantén Latacunga
111 [permiso para cerramiento | obtener el permiso de. cobro distribuidos en [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de | NO ESTA 6 27 h
: 2.- Cancelar 3.- presentacién del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos construccién de cerramiento. ) debers desarrollar un programa de
construccion de cerramiento. diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN !
cancelar este valor cancelar . control de satisfaccién sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas o
6.- Mercado Cerrado sus servicios’
1.-Sénchez de Orellana y .
i
Ventanillas Tesorerfa | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL NFORMACION NO DISPONIBLE |
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ] Gobierno Auténomo Descentralizado
recaudacion nor L Tomar et 5 o o ; e e e 800217000 | valor que det Soqum el nimero de_| COTETIBUENeS que jercen | Municipaly puntos de | 2 Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN e e
112 |Permiso de rotulacién ecandacion por @ - Jomarelturmo - ° © namero ce cedula 2 elor que determing | Segun el nimero de |13 actividad economica y | cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se generaal momentode [ NOESTA o 20 lunicipal del Cantdn Latacunga
instalacion de rotulos 2 Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos h debers desarrollar un programa de
Crentacion: : comercialy diferentes lugares de la | 4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN ool un Programa e
cancelar este valor cancelar by e o bicas o contoldesatsfackin s el usode
6.- Mercado Cerrado sus servicios
1.-Sénchez de Orellana y
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE £l
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del . Gobierno Auténomo Descentralizado
) ° " . ) Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN °
113 | Permiso licenciasy patentes | Recaudacion por concepto de| 1.- Tomar el turno 2. de d o nimero de cédula 81002 17h00 [ Valor que determina | Segun el nimero de | Contribuyentes que solicitan ) Municipal del Cantén Latacunga
cobro distribuidos en [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se generaal momento de | NO ESTA 0 52 )
Movildad este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacién del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos el servicio debers desarrolar un programa de
diferentes lugares de la | 4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN ;
cancelar este valor cancelar . control de satisfaccién sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas o
6.- Mercado Cerrado sus servicios
1.-Sénchez de Orellana .
. ’ v INFORMACION NO DISPONIBLE EI
, ; Ventanillas Tesorerfa | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL
Recaudacién por concepto de 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Recaudacién por concepto ; Gobierno Auténomo Descentralizado
° " \ ) Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN °
Permiso para varios Cerramientos, ampliaciones, | 1.- Tomar el turno . de d © nimero de cédula 81002 17h00 [ Valor que determina | Segun el nimero de | de Cerramientos, Municipal del Cantén Latacunga
114 h cobro distribuidos en [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 1 40 i
trabajos aperturas de ventanasy | 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos ampliaciones, aperturas de h debers desarrollar un programa de
" Coentacion: ; § " diferentes lugares de la | 4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN ey Programa e
puertas cancelar este valor cancelar ventanas y puertas Py e s o ublcas Len control d saisfaccion sbre el o de
6.- Mercado Cerrado Sus servicios
L-sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
; Ventanillas Tesorerfa | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL C
Recaudacin por concepto de 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ! Gobierno Auténomo Descentralizado
" . Contribuyentes que poseen | Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN °
impuestos generados por los [ 1.- Tomar el turo 2. de de © nimero de cédula 81002 17h00 [ Valor que determina | Segun el nimero de ) Municipal del Cantén Latacunga
115 |Predial Urbano Unico 6 bi bl | sector | cobro di 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de NO ESTA 4661 23367 s
bienes inmuebles en el sector | 2.- Cancelar 3.- presentacién del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos . debers desarrollar un programa de
h e ; urbano. diferentes lugares de la | 4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN e o e
urbano cancelar este valor cancelar pie O e iblicas o control d satisfaccion sbre el uso de
6.- Mercado Cerrado sus servicios
L-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE El
- Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL ; .
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para ! Gobierno Auténomo Descentralizado
; . ¢ ) . ; 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN o
Reconocimiento de Recaudacin por este 1.-Tomarel tumo 2.- Presentacion de d © nimero de cédula 81002 17h00 [ Valor que determina | Segun el nimero de | Contribuyentes que solicitan | brindar este servicio en ! Municipal del Cantén Latacunga
116 ° A 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 2 9 :
cosntrucciones informales | concepto 2 Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos el senvicio el reas administrativa ) debers desarrollar un programa de
cancelar este valor cancelar del Mercado Mayorista, |+~ Terminal Terrestre 1a cancelacion ACTVADO EN control de satisfaccion sobre el uso de
v 5.- Oficinas de Obras Piblicas LinEA s senvicios”
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana y
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE £l
X 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del . , ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacion por concepto de ) ; " . ) Contribuyentes que solicitan | Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN °
1.-Tomarel tumo 2.- Presentacion de d © nimero de cédula 81002 17h00 [ Valor que determina | Segun el nimero de ) Municipal del Cantén Latacunga
117 [Registro cancelaciones | este servicio en el Registro de ° el servicio en el Registro de Ia | cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se generaal momento de | NO ESTA % 32 h
2.- Cancelar 3.- presentacién del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos debers desarrolar un programa de
Ia Propiedad propiedad diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN h
cancelar este valor cancelar . control de satisfaccién sobre el uso de
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas INE o
6.- Mercado Cerrado Sus sericios
Arrendatarios de los locales "~ [1-sénchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesorerfa | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ¢
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del comerciales del Centro e o No aica R i Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacion por concepto de | 1. Tomar el turno 6n de de i i o nimero de cédula 8h003 17h00 [ Valor que determina | Segun el nimero de | comercial popular, Mercado paly pur 2.- Mercado Mayoristar P! ) Municipal del Canton Latacunga
118 | Registro de Asesoria Minera cobro distribuidos en  |3.-plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 0 4 i
este senvicio 2 Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos Mayorista, Mercado cerrado| h debers desarrollar un programa de
" diferentes lugares de la | 4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN !
cancelar este valor cancelar como garantia de buenwso | ¢ ) e control de satisfaccion sobre el uso de
del local arrendado, 5 Oficinas de Obras Pdblicas sus servicios”
INFORMACION NO DISPONIBLE I
Ventanilla tnica para NO APLICA, EL ORMACION NO DISPO!
, 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ! Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de : ) ) . Contribuyentes que solicitan |dar faciidad al ' No aplica SERVICIO AUN .
1.- Tomar el tumo 2. de de © niimero de cédula 8h00217h00 | Valor que determina | Segun el nimero de Av. Civica : Edificio Hubicado en| " Municipal del Cantén Latacunga
119 [Registro certificados este servicio en el Registro de el servicio en el Registro de Ia | contribuyente hubicada Ventanilla si Se genera al momento de | NO ESTA 1775 4732 "
2.- Cancelar 3.- presentacién del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos " el sector La Laguna ) debers desarrollar un programa de
Ia Propiedad propiedad enclinterior del Edifio Ia cancelacion ACTIVADO EN )
cancelar este valor cancelar o etmenor e control de satisfaccion sobre el uso de
8 sus servicios”

14de 25

GAD MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.xis




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
Herarae Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de
Cémo acceder al servicio o Tiempo estimado | {SUaris del servicio oficina y dependencia que presencial: cparal | cludadanos/ciudad Nimero de
L (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio . . (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargar el L anas que " . .
Denominacion del L ¢ v e’ v Procedimiento intemo que publico de respuesta ! ! . el sen ¢ o " 3 servicio por ® " je de sobre
No. servicio Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la (Se deberi listar los requisitos que exige la candITTED (Detallar los dias Costo (Horas, Dias, ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de internet (on accedieron al que accedieron al el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) e lasemanay e personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios fne) servicio en el servicio acumulativo
obtencion del servicio). e personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
INFORMACION NO DISPONIBLE El
Ventanilla dnica para NO APLICA, EL ORMACION NO DISPONI
s 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del " ; Gobierno Auténomo Descentralizado
§ X Recaudacién por concepto de ¢ . e i i . Contribuyentes que solcitan | dar facilidad al . No aplica SERVICIO AUN 0
Registro inscripcion 1.- Tomar el turno ¥ de d o nimero de cédula 8h00217h00 | Valor que determina | Segun el nimero de Av. Civica : Edificio Hubicado en Municipal del Cantén Latacunga
120 este senvicio en el Registro de - el servicio en el Registro de la | contribuyente hubicada Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 376 1159
escrituras 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.- verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos el sector La Laguna : debera desarrollar un programa de
Ia Propiedad propiedad encelinterior del Edifio Ia cancelacion ACTIVADO EN h
cancelar este valor cancelar s control de satisfaccion sobre el uso de
de La Laguna LiNE o
sus servicios
INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanilla dnica para NO APLICA, EL ORMACION NO DISPO
; 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de ! . . ) . Contribuyentes que solicitan | dar facilidad al ’ No aplica SERVICIO AUN 5
X Tomar el turno 2. de de o nimero de cédula 800217000 | Valor que determina | Segun el nimero de Av. Civica : Edificio Hubicado en " Municipal del Canton Latacunga
121 |Registro inscripcién varias | este servicio en el Registro de . . el servicio en el Registro de Ia | contribuyente hubicada Ventanilla Se genera al momentode | NO ESTA 18 365 i
d 2.- Cancelar 3.- presentacién del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos 2 | el sector La Laguna . deberd desarrollar un programa de
Ia Propiedad propiedad enelinterior del Edifio la cancelacién ACTIVADO EN h
cancelar este valor cancelar control de satisfaccion sobre el uso de
de La Laguna )
sus servicios
Ventanilla tnica para NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONILE El
X 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de ! i i . Contribuyentes que solicitan | dar facilidad al . No aplica SERVICIO AUN °
1.- Tomar el turno 2- de d o nimero de cédula 8h00a 17000 | Valor que determina | Segun el nimero de Av. Civica : Edificio Hubicado en A al del Canton Latacunga
122 |Registro Mercantil este senvicio en el Registro de el senvicio en el Registro de Ia | contribuyente hubicada Ventanilla si Se genera al momento de 207 570
2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos el sector La Laguna X debera desarrollar un programa de
Ia Propiedad propiedad enelinterior del Edifio la cancelacién ACTIVADO EN ;
cancelar este valor cancelar p control de satisfaccion sobre el uso de
de La Laguna LINEA !
sus servicios’
Ventanilla tnica para NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE E
Recaudacién por concepto de L Presentar el turo L. Ingreso del nombre del Contribuyentes que solicitan | dar facilidad al No aplica SERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizad
s P10 €1, Tomar el tumo 2. de de © nimero de cédula 81002 17h00 [ Valor que determina | Segun el nmero de entes a ar facilidad a Av. Civica : Edificio Hubicado en| P : obierno Autonomo Descentralizado
123 | Registro otros este servicio en el Registro de el servicio en el Registro de la [ contribuyente hubicada Ventanilla si Se genera al momento de 20 157 Municipal del Cantén Latacunga
2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos el sector La Laguna : .
Ia Propiedad propiedad enelinterior del Edifio la cancelacién ACTIVADO EN deberd desarrollar un programa de
cancelar este valor cancelar p
de 2 12euna LinEA contenl de satisfaccidn sobre el usn de.
N INFORMACION NO DISPONIBLE El
Ventanilla nica para NO APLICA, EL
Recaudacién por concepto de L resentar el o 1L Ingreso del nombre del Contribuyentes que solicitan | dar facilidad al No aplica SERVICIO AUN Goblerno Auténomo Descentralizado
Registro razones de P PO €€ 1 - Tomar el turno 2- de un d de o nimero de cédula 8h00a 17h00  |Valor que determina | Segun el nimero de ventes a Av. Civica : Edificio Hubicado en ° Municipal del Canton Latacunga
124 este servicio en el Registro de : el servicio en el Registro deIa | contribuyente hubicada Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 513 1595 i
escritura 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunesa Viernes | el sistema pagos el sector La Laguna . deberd desarrollar un programa de
Ia Propiedad propiedad enelinterior del Edifio la cancelacién ACTIVADO EN .
cancelar este valor cancelar control de satisfaccion sobre el uso de
de La Laguna LiNE )
sus servicios
| L-sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
X Contribuyentes que solicitan [ Ventanillas Tesoreria | Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL 0
Recaudacién por concepto de 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
u . . el permiso para romper la [ Municipaly puntos de [ 2.- Mercado Mayoristar SERVICIO AUN
el valor generado por romper | 1.- Tomar el turno ¥ de de o nimero de cédula 8h00217h00 | Valor que determina | Segun el nimero de . Municipal del Canton Latacunga
125 |Rotura de a calzada ° calzada para la instalacién [ cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 16 46 N
la calzada por diversas 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos : deberd desarrollar un programa de
B o et valor ft del servicio de agua potable o diferentes lugares de la | 4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN control e et e e
alcantarillado Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LINEA 8’
sus servicios
6. Mercado Cerrado
L-sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE El
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
i ! s . s . Contribuyentes que requieren | Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 5
126 Recaudacién por concepto de| 1.- Tomar el turno ¥ de un d de o nimero de cédula 8h00217h00 | Valor que determina | Segun el nimero de ! . Municipal del Canton Latacunga
Rotura de pavimento ° del servicio de verificacién de [ cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanila i Se genera al momentode | NO ESTA 0 2 i
este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos : . deberd desarrollar un programa de
e 4 calidad del servicio bisico | diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN e
cancelar este valor cancelar o o e Oban pablcas LN control e satfaceén soe ol s de
6.- Mercado Cerrado
Todos los contribuyentes que 1.-Sanchez de Orellana y .
requieren realizar toda Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE F)
X 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del X ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto ! " X . cancelacion por los diversos [ Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN "o 0
Senvicios Tecnicos 1.- Tomar el turno 2.- Presentacion de d o nimero de cédula 8h00a17h00 | Valor que determina | Segun el nimero de . Municipal del Cantén Latacunga
127 del valor adicional regido por ° servicio que proporciona el [ cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 510 1154 i
administrativos 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.- verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos X debera desarrollar un programa de
Ia ordenanza vigente GAD. Municipal de Latacunga | diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN h
cancelar este valor cancelar p ; i control de satisfaccion sobre el uso de
segin establece la Ordenanza | Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LNEA o
sus servicios’
vigente. 6. Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana y
Propietarios de locales Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
i i . . comerciales que requieren un [ Municipal y puntos de [ 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 0
SIMTEL estacionamiento | Recaudacién por concepto de| 1.- Tomar el tumno 2- de de o nimero de cédula 8h00a17h00 | Valor que determina | Segun el nimero de i Municipal del Canton Latacunga
128 lugar para estacionamiento | cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 27 84 i
permanente este este servicio 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos : deberd desarrollar un programa de
exclusivo frente a sus diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN h
cancelar este valor cancelar . control de satisfaccion sobre el uso de
negocios. Ciudad .- Oficinas de Obras Piblicas LiNE o
6. Mercado Cerrado sus servicios
1.-Sanchez de Orellana y .
INFOR P |
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ORMACION NO DISPONIBLE £
s 1.-Presentar el tumno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
. Recaudacién por concepto de . s . Contribuyentes que Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 0
Titularizacion de la 1.- Tomar el turno 2. Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 8h00a17h00 | Valor que determina | Segun el nimero de p Municipal del Canton Latacunga
129 este servicio en el Registro de 2 . . requieren legalizar sus cobro distribuidos en | 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla " Se genera al momento de | NO ESTA 1 4 i
Propiedad ’ 2.- Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos : deberd desarrollar un programa de
Ia Propiedad ; e ; propiedades diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN e
jocumento de identificacion cancelar g e e O pablcas LNER control e satfaceién soe ol s de
6.- Mercado Cerrado
1.-Sanchez de Orellana y
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORVACION NO DISPONIBLE £l
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
! " X . Contribuyentes que Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN <
Tasa por servicios del X 1.- Tomar el turno 2- de d o nimero de cédula 800217000 | Valor que determina | Segun el nimero de ; Municipal del Canton Latacunga
130 Recaudacién de este servicio requieren legalizar sus cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de [ NO ESTA 60 79
cementerio general 2.- Cancelar 3.- presentacion del documentos por el que debe 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos deberd desarrollar un programa de
anelar eate valor cancelar propiedades diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN ot o de
v Ciudad 5.- Oficinas de Obras Publicas LINEA " u
6.- Mercado Cerrado sus serviclos
| Lsinchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE El
Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
Recaudacio . 1.-Presentar el tumno 1.- Ingreso del nombre del Contribuyent icitan | Monicioal s pumos de. | 2.. Morcada Mayorist No api SERVICIO AON Gobierno Auténomo Descentralizado
Uso de Vehiculo ecaudacion por concepto de |y 1o, o) turno 2.- Ultima carta de pago contribuyente o ntmero de cédula 8h00a 17h00  Valor que determina | Segun el nimero de | O 'ouventes ue solicitan | Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar o aplica A lunicipal del Cantén Latacunga
131 este senvicio generado en 2 . el servicio para destapar las [ cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 4 2 i
Hidrosuccionador 2.- Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos . debera desarrollar un programa de
DIMAPAL e e Hemtficcion f tuberias diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN ool e o e
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LNEA >
sus servicios’
6. Mercado Cerrado
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Como acceder al servi ) . usuarios del servicio oficina y dependen presencial: Numero de
; atencién al Tiempo estimado s del i § k para el X °
(Se describe el detalle del q n (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio k para descargar el anas que
Denominacién del o ¢ o " v Procedimiento intemno que pliblico de respuesta : ! X e sen ¢ PSS o " 5 servicio por s ! je de sobre
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos que exige la " e . Costo * ciudadania en general, (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de $ accedieron al que accedieron al e
N ) . . sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, o . L ternet (on L - " el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) . Semened) personas naturales, ofrecen el servicio pagina web, correo (Si/No) servicios line) servicio en el servicio acumulativo
obtencion del servicio). horarios) v personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, iltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
Contribuyentes que realizan - |-sanchezde Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE El
” Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL S
. 1-Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del compra- venta de algin bien ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por el impuesto L i Municipal y puntos de [ 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 0
1.- Tomar el turno 2. Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 800217000 | Valor que determina | Segun el nimero de |y que requieren como 8 Municipal del Canton Latacunga
132 |utilidad urbana que genera la venta de un 5 ’ cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de NO ESTA 104 340 s
2.- Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos requisito para legalizar la : deberd desarrollar un programa de
ien documento de identificacion cancelar venta el pago por este diferentes lugares de a | 4. Terminal Terrestre 1a cancelacion ACTIVADO EN control de satisfaccion sobre el uso de
Pago P Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LINEA "
concepto. sus servicios
6. Mercado Cerrado
| Losanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE El
Contribuyentes que requieren | Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL
1.-Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
s i s . el servicio de agua potable y [ Municipaly puntos de | 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 5
Recaudacién por la venta de | 1.- Tomar el turno 2. Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 8h00217h00 | Valor que determina | Segun el nimero de . Municipal del Canton Latacunga
133 | Venta de medidores N N B deben cumplir con el cobro distribuidos en [ 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de NO ESTA 137 367 N
jores de agua potable | 2.- Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos ¢ . deberd desarrollar un programa de
: requisito de adquirir un diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN h
documento de identificacion cancelar L o ; p control de satisfaccion sobre el uso de
medidor en DIMAPAL: Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNE o
sus servicios
6. Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana y
Contribuyentes que requieren | Ventanillas Tesoreria | Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
1.-Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
i i . . el servicio de agua potable y [ Municipaly puntos de [ 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 0
Venta de medicdoresa | Recaudacin por la venta de | 1.- Tomar el tumo 2. Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 8h00a17h00 | Valor que determina | Segun el nimero de . Municipal del Canton Latacunga
134 . deben cumplir con el cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanila si Se genera al momentode | NO ESTA 0 2 .
credito medidores de agua potable | 2.- Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos : deberd desarrollar un programa de
; e Homioams 4 requisito de adquirir un diferentes lugares de la | 4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN A
locumento de identificacion cancelar e or o OIMAPAL: Ciod o Ot i Obeas pablicas controlde satisfaccion sobre el uso de
sus servicios
6. Mercado Cerrado
Recaudacién por concepto 1.-Sanchez de Orellana 5
P P! ) ! Y INFORMACION NO DISPONIBLE I
del impuesto sobre los Ventanillas Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
1.-Presentar el tumno 1.- Ingreso del nombre del Contribuyentes que ejercen ; Gobierno Auténomo Descentralizado
capitales de los negocios que i X . X Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN 0
1.5 pagado en Otro 1.- Tomar el turno 2. Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 8h00217h00 | Valor que determina | Segun el nimero de | su actividad econémica y p ¢ Municipal del Cantén Latacunga
135 > teniendo su actividad : ) . . cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 1 2 i
Municipio . 2.- Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos estan obligados a llevar X debera desarrollar un programa de
econémica en el canton ) diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacion ACTIVADO EN h
documento de identificacion cancelar contabilidad . p control de satisfaccion sobre el uso de
realizan sus pagos en otros Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LINEA o
sus servicios’
Municipios 6.- Mercado Cerrado
1.-Sanchez de Orellana y
Recaudacién por concepto Contribuyentes que realizan | o ia; Tesoreria | Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE £l
1.-Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del compra- venta de algin bien ; Gobierno Auténomo Descentralizado
del impuesto sobre los " X . Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN °
. 1.- Tomar el turno 2. Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 8h00a17h00 | Valor que determina | Segun el nimero de |y que requieren como . Municipal del Canton Latacunga
136 | 1.5 Por mil nico capitales de los negocios que N o cobro distribuidos en [ 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de NO ESTA 53 178 N
2.- Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o cualquier otro 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos requisito para legalizar la deberd desarrollar un programa de
teniendo su actividad diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN
: documento de identificacion cancelar venta el pago por este ’ control de satisfaccion sobre el uso de
econémica en el canton Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas o
concepto. o Mercado Corrade sus servicios'
Personas Naturales
1, Comprar formulariosen | & CoPIa delRUC.
Recepcion de declaraciones | Tesoreria Municipal. 2, Copia de Cédula y Papeleta de Votacién.
de Parents Muricipa 2 Pesentar s dorumentacién | ormuariode patente 1. Recepcién de la documentacién INFORMACION NO DISPONIBLE EI
> g 4, En caso de ser obligadas a llevar contabilidad, deberan > De acuerdo al NO APLICA el Gobierno Auténomo Descentralizado
Declaracion de Patent quienes ejercen actividades | enlas ventanillas de Rentas et o ot con formularios. Lunes a Viemes 8100 | pat Sénchez de Orellana y Rami NO APLICA tramit - W el Cantn Lt
137 | PeclaraciondePatente | o merciales, industriales, | Municipales. presentarla Declaracion def Impuiesto a a Renta. 2. Liquidacin del Impuesto. unes a Viemes patrimonio con que 10minutos | ciudadania en general Rentas Municipales, anchez de Orellana y Ramirez Ventanillas No rémite | servicio atn no 432 10387 lunicipal del Cantén Latacunga
Municipal i Personas Juridicas a17h00 operan los Fita, Telf 032 808354 Ext. 5106 presencial esta activado en deberd desarrollar un programa de
inmobiliarias, financieras y |3, Lienar los formlarios junto 3. Ingreso al sistema, " c h
1, Copia del RUC. o comerciantes linea control de satisfaccion sobre el uso de
profesionales dentro del | con los funcionarios. " . 4. Revision diaria de ingresos.
" 2, Copia de cédula y papeleta de votacion del sus servicios”
canton 4, Cancelar los valores en
Tocarerta Vonieos! representante legal
3,Copia del nombramiento del representante legal.
4, Declaracion del Impuesto ala Renta.
1, Comprar formularios en
Recepcién de declaraciones | Tesoreria Municipal.
" s s s INFORMACION NO DISPONIBLE El
de 1,5 por milalos activos |2, Presentar la documentacién |1, Copia del RUC. 1. Recepeién de la documentacién ° !
i X . NO APLICA el Gobierno Auténomo Descentralizado
totales a quienes ejerzan | enlas ventanillas de Rentas |2, Copia de cédula y papeleta de votacion del con formularios. De la base imponible. X . X - °
. : " Lunes a Viernes 8h00 . Sanchez de Orellana y Ramirez NO APLICAtramite | servicio ain no Municipal del Cantén Latacunga
138 | Declaracion 1,5 pormil | actividades economicasy | Municipales. representante legal 2. Liquidacion del Impuesto. de aplica la tarifa del 10minutos | ciudadania en general Rentas Municipales. Ventanillas No 19 111 v
Fita, Telf 032 808354 Ext. 5106 presencial esta activado en debera desarrollar un programa de
estén obligadas a levar 3, Llenar los formularios junto | 3,Copia del nombramiento del representante legal. 3. Ingreso al sistema 00015 " ;
linea control de satisfaccion sobre el uso de
contabilidad dentro del conlos funcionarios. 4, Declaracién del Impuesto ala Renta. 4. Revision diaria de ingresos. o
cantén. 4, Cancelar los valores en s servict
Tesoreria Municipal
Emision de titulos de crédito | - Presentar documentacién en INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Emision de titulos d a sk " 4 ': "0 | Rentas Municipales. 1. Recepcién de documentacién. o doal NO APLICAel Gobierno Auténomo Descentralizado
139 Thite mor moestos, ta5as | dorementacion enviad 2, Registro de datos en el 1, Ordenes de Ingreso de Ias ciferentes dependencias. | 2. Liquidacion del Impuesto o tasa. | Lunes a Viemes 8h00 | 2ot 0% L dadan ! Rentas M ! sénchez de Orellana y Ramirez Ventanillas No NO APLICAtramite | servicio an no 30366 260065 lunicipal del Cantén Latacunga
crédito por Impestos, tasas) documentacion enviada Por | itema informatico. 2, Copia de la Cédula y papeleta de votacion. 3. Ingreso al sistema. a17h00 e e ciudadania en general fentas Municipales. | ¢iea. Telf 032 808354 Ext. 5106 presencial esta activado en 4 debers desarrollar un programa de
Y ‘ 125 |3, Cancelar los valores en 4. Revision diaria de ingresos, realice linea control de satisfaccion sobre el uso de
de la Institucion , .
Tesoreria Municipal sus servicios’
Depende del tramite
oo ot con | Meresar aa pagina web 1. Disponer del turno generado mediante la pagina web | Se realizan todos los procesos de Lunes aViees | 50 500 Unidad de Moviidad | del Moreads Mayansis do No aplica SERVICIO AUN
140 [REVISION VEHICULAR 0s cue cump! w lidad.lat b, lidad.lat b.ec de acuerdo al tramite | revisin segin el caso ser favorable o|  09:00a 17:00 o 30 min Ciudadania en general v Centro de revision vehicular No Se genera al momentode | NO ESTA 2204 5902 100%
los pardmetros minimos para resolucion No. 138- Latacunga Latacunga X
ec y solcitar un turno en el formulario dettalla cada uno de los requisitos rechazado . Sabados Domingos y : la cancelacién ACTIVADO EN
que puedan circular. DIR-2014-ANT. Del Teléforo 2800997
Feriados LINEA
cuadro tarifario
2015
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C6mo acceder al servicio

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de
atencion al

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

Latacunga

k para el

Numero de

" (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio . - (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargar el i
Denominacién del _ o o ’ Procedimiento interno que publico derespuesta | > : g servicio por
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se deberd listar los requisitos que exige la hrdiems R Costo (Horoe bl | cludadania en general, | dependencias que | (ink para direccionar aa | ventanila, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de que accedieron al
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) e SEma’nas) g personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicios line) acumulativo
obtencién del servicio). P personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
VEHICULOS PARTICULARES  RENOVACION
1.-Original de cédula, papeleta de votacién, matricula y
pago del banco, taza municipal y mantenimiento vial
Prefectura
MATRICULACION PARTICULAR | TRASPASO
o PUBLICA 1.- Contrato notariado
Renovacién o Traspaso 2.- Pago de Ia transferencia de dominio, Depende del tramite
Setomaunturno B e 3. Pago de la matricula, Impuesto vehicular y 1 Actualizacion de dstos 07001600 | e serealz, los NOAPLICA L
enel kiosko o " vial Prefectura 2.- Revision y Validacion de Pty costos estan Av. Eloy Alfaro, instalaciones findpiiciine
MATRICULACION ubicado en el area de ularpaginaweh | = o del duplicado de Ia especie. documentacion segin el caso 3.- unes 3 VIS | estipulados enla . Unidad de Movilidad | del Mercado Mayorista de www.movilidad.latacu .
141 | venicutar matrculaciony se espera | WWW-moviidad latacunga.gob. | £7 T80 CTE " Aprobacion de Revision Vehicuaren | 990021700 ocqicion No. 138- n Cludadania en general Latacunga Latacunga ventarila s b NOESTA 6259
Ve e ec Acercarseala | VEHICULOS PUBLICOS RENOVACIONES " Sabados Domingos y & o nga.gob.ec ACTIVADO EN
hasta que wna ventilale |6 ARS8 11 origial de cédula, papeleta de votacion, matricula, | €l Sitema P DIR-2014-ANT. Del Teléfono 2800997 e
atienda e e o vet. |icenci, pago del SRI 2. |a. Entrega de Matricula cuadro tarifario
un tumo para digitar fa Copia certificada del permiso de operacién. 2015
matricula 3.- Copia del Ruc Personal
4.- Copia del RUC de la Compaia o Cooperativa
5.- Nombramiento del Gerente con la copia de la cédula y
papeleta de votacién. 6.-fn
el caso de cooperativas certificado de poseer un solo
Depende del tramite
. Permite a fios ciudadanos | El gestor presenta la FACTURA ORIGINAL, CARNET DE GESTOR AUTORIZADO, | Revision de documentacién, . .
ATRICULACH : i ; fal ! ] i movilidad.Iat
142 \’\/AEH\'clfLUoL:;SE"vos matricular sus VEHICULOS | documentacién establecida | HOJA DE IMPRONTAS, PAGO DE IMPUESTO Asignacion de placa, Digitacion de Ioieusu: 1:{":5 e:::‘“‘::i‘Ne: ‘fss— 20iAs ;Z‘";:?:‘l;:m“ alizadoras 'L"a"[‘::“n": Movilidad :;::e;‘aa“ Mayorista de Ventanilla No fod senvicioain o 33
NUEVOS para vehiculos nuevos VEHICULAR IMPUESTO AL RODAJE PROVINCIAL, PAGO DE | matricula nes a viern oA ot vehied une: B 400997 gob.ec g
MATRICULA, PAGO DE PLACAS Peastidiees eone eninea
cuadro tarifario
2015
Depende del tramite
que se realiza,los
Acercarse a la unidad de 1.- Recepcién y control de la costos estan Av. Eloy Alfaro, instalaciones NO APLICA
LEVANTAMIENTOS Y Tramite que permite eliminar lidad Copia de cédul leta de votacion, matricul d tacio 800217:00 tipulados en| Unidad de Moviidad | del Mercado Mayorista d NO APLICA i
143 o ierar 1o aresar movilida opia de cédula, papeleta de votacidn, maticula ocumentacién. | a estipulados ena 20 minutos Ciodadania en general nidad de Movilida el Mercado Mayorista de Ventanilla s senvicio atin no .
PROHIBICIONES Seleccionar turno para Jefe de in el caso ingreso o 2.- Ingreso del tramite al istema lunes a vieres | resolucion No. 138- Latacunga Latacunga. tramite presencial | esta disponible
prohibiciones de los vehiclos h )
Agencia AXIS 4.0 DIR-2014-ANT. Del Teléfono 2800997 enlinea
cuadro tarifario
2015
Depende del tramite
Se realizar todo tramite quese realia,los
forante al rasorte sublico | A 2 Unidad d Se realizan todos | a costos estan Av. Eloy Alfaro, instalaciones NO APLICA
TITULOS HABILITANTES DE | "e7erente 2l trasporte publico | Acercarse a Ja Unidad de Enla pagina web www.movilidad.latacunga.gob.ec enla | "62/iZan todos los procesos de 800217:00 [estipulados enla Transporte publico Unidad de Moviidad | del Mercado Mayorista de wnw.movilidad Jatacung | servicio atn no
144 tales como Permisos de Movildad , seleccionar un revision de documentacion segin el 3 semanas Ventanilla NO 5
TRANSPORTE PUBLICO " . ! opcion gestor de archivos lunes a viemes | resolucion No. 13- intracantonal Latacunga Latacunga. qob.e esta disponible
Operacién- Cambio de Socio | turno para Titulos Habilitantes caso ser favorable o rechazado . ;
; DIR-2014-ANT. Del Teléfono 2800997 enlinea
Vehiculo - Des-habilitaciones
cuadro tarifario
2015
1. Adquiera su tarjeta donde|
un agente de SIMTEL o en un _ )
L. los inspectores retiran las|  08h00a 18h00 Presencial trabajo de campo
N ) punto de venta autorizado. s Inspectors A Av. Eloy Alfaro, NO APLICA
OFERTA DE Estacionamiento continuo |51 (€ YT S Sutoraater especies tarjeta simtel a custodia|  lunes a viernes Callesénchez de instalaciones del Mercado | €1 control vehicular, Oficina NO APLICA o
145 [ESTACIONAMIENTO para un tiempo maximo de [ ) e | L COMPrar la Tarjeta SIMTEL de valores, los Comercializadores $0,25 cada tarjeta x| 2 minutos Ciudadania en general /e la administracién y No N . " 88353
hora y minutos de llegada Orellanay Guayaquil | Mayorista de Latacunga. ; servicio es presencial | esta disponible
VEHICULAR dos horas enlazonaazul. | °L 1 IR CEEEE expenden tarjetas a los puntos de|  08h00a13h0 ! ventanilla para el pago de P,
< i venta autorizados y a los usuarios. sabados Teléfono 2800997 | anciones.
interior de su vehiculo en un
sitio visible.
1. Adquiera en las cajas de
Tesoreria Municipal el
> 1. Uenar el formulario de
formulario de solicitud para : p
' et Ocupacién de la via en la Oficina de
ocupacion de la via pblicay
SIMTEL. 2.
mercados. Entregar el formulario a Secretaria
- Espacio de parada de 2. Acercarse a la oficina de e
General para la sumilla y sello de la
cooperativas de taxis, | SIMTEL allenar el formulario, °
i Alcaldia 3. Entregarel
Permiso de Ocupacién de | camionetas y volquetas, a |3. Retirar el formulario o iio en a Direusion
Ia via publica para nivel del cantdn Latacunga. |legalizado en la Direccion |- Formulario de Ocupacion de la via publica. ool " 08h003 13000 Calle Sénchez NO APLICA NOAPLICA
146 | cooperativas y compafifas |- Espacio asignadoa cada | Financiera. - Copia del RUC - Copia del registro del anciera, 2 $1,00 por cada socic| 4 dias laborables | Compafias de taxis, camion| -2 ¢ >2ncnez 9€ Oficina y Ventanilla NO servicio adn no 1,250

de camionetas, taxis y
volquetas

parada de 20 metros x2
metros en sentido paralelo
014 metros lineales en
sentido de bandera.

4. Registrar el documento en
Rentas Municipales.

5. Cancelar el pago respectivo
que indica en el formulario en
las ventanillas de la Tesoreria
Municipal. 6. Presentar en
Ia oficina de SIMTEL el
comprobante de pago y copia
del formulario

niimero de socios dela cooperativa.

Gerente dea Compaiiia retira el
formulario de la Direccion
Financiera, y registra el formulario
en Rentas Municipales

5. Realiza el pago en las cajas de la
Tesoreria Municipal.

Entrega un comprobante de pago
enlas oficinas de SIMTEL.

Lunes a Viernes

Orellana y Guayaquil

3700440 Ext. 1403

servicio es presencial

esta disponible
enlinea
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5 Latacunga

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
et Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Numero de
Como acceder al servicio o . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: X ciudadanos/ciudad Nimero de
¢ atencion al Tiempo estimado s ¢l < Link para el
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio n (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el anas que
Denominacion del o - ¢ o i v Procedimiento intemno que publico de respuesta : ! § & sen ¢ DL " 3 servicio por s ! je de sobre
No. act Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la|  (Se deberé listar los requisitos que exige a " e ’ Costo " ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de S accedieron al que accedieron al el
servicio N . . y sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, internet (on el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) b ) personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios e servicio en el servicio acumulativo
obtencion del servicio). e personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1. Apertura de la patente
- Mantener un espacio libre | municipal 1. Inspeccionar los parqueaderos y
que permitaelingresoy | 2. Acercarseala oficina de catastrar los mismos
Facilitar el ingreso y salida b
" salida delos vehiculos para | SIMTEL a registrarse. 3 Pasar el catastro de los 15% SALARIO GAD Municipal del . NO APLICA
delos vehiculos e los X Propietarios de los . Av. Civica Edificio GAD La p
los parqueaderos privados | Cada mes acercarse a las . parqueaderos ala Direccién De lunes a viernes de| BASICO Cantén Latcunga NO APLICA servicio adn no
147 | parqueaderos privados de . N " |- copiadelRuc Sminutos | parqueaderos privadosy | agun: Oficina y Ventanilla NO - § 34 34 100.00%
S0 piblico v contros de uso publicosy delos | cajas de Tesoreria Municipal, ancieramensualmente. 3. TRABAJADOR Sénchez de Orellana y 3700440 Ext. 1403 servicio es presencial | esta disponible
i centros comerciales que | tomar un turno y cancelar el Registro delos parqueaderos en MENSUAL General Maldonado 27000 2403 enlinea
tengan espacios para valor correspondiente. Rentas Municipales.
parquear autos. 4. Archivar el comprobante Pago en la Tesoreria Municipal
de pago.
PERMITE A LA CIUDADANIA | El interesado se descarga dela | Check List No. 100- DPDYOT-2019 (INFORME DE Se asigna por parte del Director, al
OBTENER ELINFORME DE | pgina WEB del Municipio el | REGULACION MUNICIPAL-IRM), Formulario N. 1 de IRM. | profesional responsable, el
REGULACION MUNICIPAL | CHECK LIST No. 100, ingresa a | Copia legible de la escritura notariada y registrada. Copia | profesional procede a la emisién del
PARA: VENTA, EDIFICAR, |través de ventanila la legible del impuesto predial del afio en curso a informe de Regulacion Municipal,
AFECTACION, CERRAMIENTO, | documentacién requerida, | color.Certificado de no adeudar al Municipio, Copia verificando previamente la
URBANIZACONES, entregéndole por parte dela |legible del pago actualizado de la tasa del servicio de | documentacion y més documentos Gral. Maldonado yF. Sanches [ o INFORMACION NO DISPONIBLE El
EMISION DE INFORME DE | CONJUNTO HABITACIONAL, | persona encargada de la Disposicion final de Residuos Sélidos domiciliarios habilitantes. Cuando es necesario, 3 dias (en caso de de Orellana, EDIFICIO comespondionte s descarga NO APLICA Gobierno Auténomo Descentralizado
' DECLARATORIA PROP. recepcion un tiket que contiene | (EPAGAL). Copia de la cédula y papeleta de votacion. programa la respectiva inspeccién de variable en funcién | requeri inspeccién el DIRECCION DE Municipal primera Planta, fono: NO APLICA El servicio atn Municipal del Cantén Latacunga
8 | REGULACION MUNICIPAL ! ° " A Ciudadania en general 5 dela pagina Weby con la No % 616
ooy HORIZONTAL, elnimero del trémite, fecha de | Nota: En caso de ser un trémite de herederos, debe verificacion. al frente del terreno | tiempo dependerd PLANIFICACION 032811381 documentacion completa se Formulario fisico no esta activado debers desarrollar un programa de
REESTRUCTURACION ingreso y fecha de retiro. adjuntar la posesion efectiva notariada y registrada, y la del tipo de servicio) entrega en ventanil enlinea control de satisfaccién sobre el uso de
PARCELARIA, SUB DIVISION, firma de todos los herederos en el formulario. En caso de sus servicios"
PLANOS MODIFICATORIOS ser Acciones y Derechos poner el porcentaje (%) y el
nombre del beneficiario.
PERMITE A LA CIUDADANIA | El interesado se descarga dela | Check List No. 101- DPDYOT-2019 (INFORME DE Se asigna por parte del Director, al
OBTENER ELINFORME DE | pagina WEB del Municipio el | FACTIBILIDAD URBANISTICA), Solicitud en especie profesional responsable, el
FACTIBILIDAD URBANISTICA | CHECK LIST No. 101, ingresa a | valorada de los Informes de Factibilidad Urbanistica, [ profesional procede a la emisin del
PARA: OBRAS MENORES, | través de ventanilla la dirigida al director/ra de Planificacion especificacndo | informe de factibilidad urbanistica,
UNIFICACION PARCELARIA, | documentacion requerida, | nombre, ubicacion, superficie y reas construidas en el | verificando previamente la
REESTRUCTURACION entregandole por parte dela | predio.Copia legible del impuesto predial delafioen | documentacion y mas documentos Gral. Maldonado y F. Sanches [ o NOAPLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
EMISION DE INFORME D | PARCELARIA, SUB DIVISION | persona encargada de la curso, Copia legible del Certificado de no adeudaral | habilitantes. Cuando es necesario, 3 dias (en caso de de Orellana, EDIFICIO consspondiente e descarga SERVICIO AON Gobierno Auténomo Descentralizado
9 | FacTiBiLIDAD URBANA, SUB RURAL recepci6n un tiket que contiene | Municipio actualizado, Copia legible de la cédula y programard la respectiva inspeccion variable en funcion [ requeririnspeccionel| DIRECCION DE Municipal primera Planta, fono: | (=92 G252 0 No NO APLICA NO ESTA w0 179 Municipal del Cantén Latacunga
el nimero del tramite, fecha de | papeleta de votacién. Copia legible del pago actualizado | de verificacion. al frente del terreno | tiempo dependerd b PLANIFICACION 032811381 Pae Y Formulario fisico deberd desarrollar un programa de
URBANISTICA (IFU) ¢ documentacion completa se ACTIVADO EN
ingreso y fecha de retiro. de la tasa del servicio de Disposicin final de Residuos deltipo de servicio) p control de satisfaccién sobre el uso de
e entrega en Ventanilla LiNE )
Sélidos domiciliarios (EPAGAL). Copia legible de la sus servicios'
escritura notariada y registrada
Nota: En la solicitud debe indicarse si la factibiidad es
para Sub urbana, sub rural, unificacin parcelaria,
reestructuracion parcelaria, obras menores
linteresado se descarga de la | Check List No. 103- DPDYOT-2019 (PROYECTO TECNICO | Se asigna por parte del Director, al
pagina WEB del Municipio el | PARA OBRAS MENORES (VARIOS TRABAJOS). Formulario | profesional responsable, este de
CHEK LIST No. 103-DPDYOT- | No. 1 de Normas Particulares ( Formulario correctamente | acuerdo al sistema informatico
2019, ingresa a través de lenos con sellos de agua potable alcantarillado y procede a la emisién del proyecto
ventanilla la documentacion | empresa eléctrica). Copia de cédula y papeleta de técnico para obras menores,
requs:dx‘, entregandole por | votacion legibles, en el oo de persun‘asp.l‘nd\;ss el ;Enhcandc previamene la Gral, Maldonado y F. Sanches I INFORMACION NO DISPONIBLE El
PROYECTO TECNICO pARA | PERMITE ALA CIUDADANIA Wl‘e e la persona i"‘ﬂ'gﬂda "Dm?varv\enio v-genlre del represente legal. Informe de oz\:mentacwcny més documentos 3 dias (en caso de de Orellana, EDIFICIO SERVICIO AON Gobierno Auténomo Descentralizado
0 | b mNORES oAmon | OBTENER PERMISO pARA La | 9¢ 12 recepcién un tiket que | Regulacion Municipal IRM ¢ Informe de Factibiidad hatilitantes. Cuando es necesario, Costo en Funcion del | requeri inspeccionel| : DIRECCION DE Municipal primera lants, fonos ||~ o NO APLICA oy s - Municipal del Cant6n Latacunga
Aoy i REALIZACION DE OBRAS contiene el nimero del Urbanistica (IFU) para edificacién de obras menores programa la respectiva inspeccién de area del Proyecto | tiempo dependers iudadania en general PLANIFICACION 032811 381 entanilla Formulario fisico o deberd desarrollar un programa de
VENORES trémite, fecha de ngresoy | (check st 101). Memoria téenica ,registro fotogrdfico y | verifcacién, del tino de servicio) v. control de satisfaccion sobre el uso de
fecha de retiro. presupuesto referencial, Copia de la escritura con sello LineA o sonvicios”
del registro de la propiedad. Certificado actualizado de
gravimenes. Copia de la cédula de identidad, papeleta de
votacién, ruc, registro senescyt y patente municipal
legible del profesional responsable (Arg. o Ing civil).
Check list N. 104 -DPDYOT-2019. Solicitud de
fragmentacion en hoja valorada dirigida al sefior Director
de Planificacién. Informe de factibilidad urbanistica
Copia dela Escritura, notariada y registrada. (unificada de
ser el caso). Copia legible del impuesto predial del afio en
curso. Copia legible del pago actualizado de la tasa del
e ‘"‘E’E”sz "IE“”EE en ‘3‘ servicio de Disposicion final de Residuos Sélidos Se asigna por parte del Director, al
pagina web del Municipio el domiciliarios (EPAGAL). Copia legible del certificado de .
fesional ble, este d .
check list 104-DPDYOT-2019, |10 adeudar al Munic lor, Copia legible de | profesional responsable, este de Gral. Maldonado y F. Sanches INFORMACION NO DISPONIBLE EI
s 0 adeudar al Municipio, a color. Copia legible dela | acuerdo al sistema informatico y si NO APLICA, EL
PERMITE A LA CIUDADANIA  [ingresa a través de ventanilla | cqula y papeleta de votacion a color, Certificado de | de Orellana, EDIFICIO Gobierno Auténomo Descentralizado
OBTENER EL la documentacién requerida es necesario procede a a inspeccidn, Depende del frente DIRECCION DE Municipal primera Planta, fono: | Ventanilla de la Direccién de NO APLICA SERVICIO AUN Municipal del Canton Latacunga
1 [FRAGMENTACION RURAL. N " |eravamenes actualizado. Copia del certificado ambiental | emite el informe pertinente y se 15 dias Ciudadania en general g A No N NO EST, 3 13 i
FRACCIONAMIENTO DE UN [ entregéndole por partedela | (emitido por el consejo provincial de Cotopaxi ademas o del predio PLANIFICACION 032811381 Planificacion Formulario fisico deberd desarrollar un programa de
. o P o p P remite ala Procuraduria Sindica ACTIVADO EN ool o e o0 de
PREDIO EN EL AREA RURAL. persons encargacs de adjuntard Ia guia de buenas pricticas ambientales, Municipal, Si tiene alguna LiNE, 2t
fecepcion un ket Que conten | descargada de la pdgina del SUIA, de forma obligatoria. | gbservacién se entrega a neresado sus servicios'
el nimero del tramite, fecha de | archivo magnético de lectura ( CAD), Georeferenciado. | jas mismas.
ingreso y fecha de retiro. Certificado de la definicion vial del sector, emitido por el
GAD Provincial de Cotopaxi. Minimo 4 juegos de planos,
del levantamiento topografico y propuesta de
fragmentacion. (Ver nota 2).Copia de Ia cédula de
identidad, papeleta de votacion, RUC, certificado
senescyt y patente municipal a color (Aruitecto o Ing.
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.xis




No.

Denominacién del

Descripcion del servi

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Proce

iento interno que
sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

oficina y dependencia que

Tipos de canales

disponibles de atencién
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,

pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Latacunga

Numero de
ciudadanos/ciudad
k para el
o anas que
servicio por

accedieron al

servicio en el

Gitimo periodo
(trimestral)

Numero de

que accedieron al
servicio acumulativo

je de satisfaccién sobre

el uso del servicio

FRAGMENTACION URBANA

PERMITE A LA CIUDADANIA
OBTENER EL
FRACCIONAMIENTO DE UN
PREDIO EN EL AREA URBANA.

Elinteresado descarga en la
pagina web del Municipio el
checklist 105-DPDYOT-2019,
ingresa a través de ventanilla

Check list N. 105 -DPDYOT-2019.olicitud de
fragmentacion en hoja valorada dirigida al sefior Director
de Planificacion. Informe de factibilidad urbanistica.
Formulario N. 1 de norma particulares NPR, (solo
formulario con sellos de agua potable, alcantarillado y
empresa eléctrica. Copia de la Escritura, notariada y
registrada. (unificada de ser el caso). Copia legible del
impuesto predial el afio en curso.Copia legible el pago
actualizado de Ia tasa del servicio de Disposicion final de
Slid (EPAGAL). Copia legible del

la requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el nimero del tramite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

R
certificado de no adeudar al Municipio, a color. Copia
legible de la cédula y papeleta de votacion a color.
Certificado de gravamenes actualizado. Copia del
certificado ambiental (emitido por el consejo provincial
de Cotopaxi adems adjuntard la guia de buenas
précticas ambientales, descargada de la pagina del SUIA,
de forma obligatoria. Archivo magnético de lectura
CAD), Georeferenciado. Minimo 4 juegos de planos, del
levantamiento topografico y propuesta de
fragmentacion. (Ver nota 2). Copia de la cédula de

Se asigna por parte del Director, al
profesional responsable, este de

1| acuerdo al sistema informatico y si
es necesario procede a la inspeccion,
emite el informe pertinente y se
remite a la Procuraduria Sindica
Municipal.

08:00 2 18:00
lunes a viernes

Depende del frente
del predio

15 dias.

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches.
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Conel Check List
correspondiente se descarga
de la pagina Web y con la
documentacion completa se
entrega en Ventanilla

NO APLICA
Formulario fisico

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN
NO ESTA 3
ACTIVADO EN
LINEA

INFORMACION NO DISPONIBLE El
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga
deberd desarrollar un programa de
control de satisfaccién sobre el uso de
sus servicios”
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REESTRUCTURACION
PARCELARIA

PERMITE A LA CIUDADANIA
REESTRUCTURAR UN PREDIO

l interesado descarga en la
pégina web del Municipio el
checklist 106-DPDYOT-2019,
ingresa a través de ventanilla
la documentacion requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el nimero del tramite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

Check list 106-DPDYOT-2019, Solicitud de la licencia
urbanistica de reestructuracién parcelaria, en formulario
normalizado dirijida al Director/ra de Planificacién y
suscrita por el propietario, acompafiada de la
documentacién requerida, legalizada por el promotor en
caso de que corresponda y los profesionales respectivos,
Informe de Regulacion Municipal (IRM) e informe de
Factibilidad Urbanistica, (checlist No. 101),

Levantamiento Planimétrico y/o topografico de los lotes
d I terreno,

existente y de ser el caso, se marcardn las lineas de alta
tension, acequias, canales de riego y hara constar las
dimenciones de los linderos y el detalle de los colindantes
v el cuadro de areas existentes, (parte del Proyecto
Técnico, informacin goereferenciada sistema WGS 84),
Plano de la Propuesta de reestructuracion parcelaria que
incluird: cuadro de dreas de los lotes existentes y
resultantes; el disefio de vias e infraestructura, el
cronograma valorado de obras de ser pertienente y la
propuesta de areas verdes en el caso de que el numero
de lotes resultantes de la reestrcturacién sea mayor al
nimero de lotes originales (parte del Proyecto Téenico,
informacion goereferenciada sistema WGS 84), Copia de
la cedula y papeleta de votacion legibles, para personas
juridicas adjuntar el nombramiento vigente del
representante legal. Copia del impuesto predial del afio
en curso, de cada predio, Copia de la Escritura,
notariada y registrada de cada predio, Certificado de
gravamenes en vigencia, de cada predio,Copia del pago
actualizado de la Tasa del Servicio de Disposicion Final de
Residuos Sdlidos domiciliarios (EPAGAL). Copia del

Se asigna por parte del Director, al
profesional responsable, este de
acuerdo al sistema informatico y
procede a Ia inspeccion, emite el
informe favorable y se envia a PSM,
si cumple se sella los planos y regresa
2 PSM para que se emita la
resolucion administrativa.

08:00 2 18:00
lunes a viernes

enesta direccion no
tiene costo el
tramite

El tiempo que se
entrega este tramite
en la Direccion de
Planificacion no
puede ser
cuantificado por
cuanto el proceso no
se realiza
Gnicamente en esta
Dependencia.

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Ventanilla

NO APLICA
Formulario fisico

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN

ACTIVADO EN
LINEA

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Latacunga
deberd desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios”

154

URBANIZACION

PERMITE A LA CIUDADANIA
URBANIZAR UN PREDIO

Elinteresado descarga en la
pégina web del Municipio el
checklist 108-DPDYOT-2019,
ingresa a través de ventanilla
la requerida,

Checklist 108-DPDYOT-2019. Solicitud en formulario
normalizado dirigica al Director de
Planificacion.Documento de identidad de las personas
naturales, en el casode personas juridicas el
nombramiento vigente del representante legal. Informe
de Factibilidad Urbanistica.Ubicacion del provecto en la
trama urbana de la ciudad. Levantamiento topografico
georreferenciado en el sistemaWGS 84, en el que se
indiquen losaccidentes del terreno y de ser el caso se
marcar las construcciones existentes, lineas de alta
tension,acequias, canales de riego y quebradas, con sus
respectivosmargenes de proteccin, en el que se
hardconstar las dimensiones de los linderos y el detalle de
los colindantes y el cuadro de dreas existentes. Propuesta
vial, proyecto de sefiales de trénsito. Propuesta de

entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el nimero del tramite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

de lotes con
delinderos, dimensiones y cabidas, deacuerdo ala
norma establecida en el Plan de Uso y Gestion de suelo.
Propuesta de adosamientos y retiros. Propuesta y disefio
de equipamiento comunitario y dreas recreacionales.
cortes del terreno, para identificar secciones de vias,
pendientes, rios, quebradas y otros. Cuadro de datos que
contenga Area total del predio aurbanizarse, Area il
Area de vias y aceras, Area de afectacion, Area de
proteccién, Area comunal, equipamiento y drea
verde, Densidadpoblacional bruta y neta utilizada en
el anteproyecto o Listado total de lotes, numeracion
continua,frente, fondo y superficie; y, COSy COS TOTAL
13 Memoria técnica y fotogréfica.

Se asigna por parte del Director, al
profesional responsable, este de
acuerdo al sistema informatico y
rocede a la inspeccion, emite el
informe pertinente y entrega al
interesado para que presente en
ventanilla el anteproyecto, una vez
otorgada la factibilidad se envia a la
Procuraduria Municipal, se solicita al
interesado el ingreso del proyecto
definitivo, se calcula la hipoteca y se
envia a Avaluos y Catastros, luego se
envia a PSM para que se emita la
ordenanza, una vez notariada y
registrada se otorga el permiso.

08:00 2 18:00
lunes a viernes

Costo en Funcion del
area del Proyecto

10 meses

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches.
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Conel CheckList
correspondiente se descarga
de la pagina Web y con la
documentacion completa se
entrega en Ventanilla

NO APLICA
Formulario fisico

NO APLICA, EL

SERVICIO AUN
NO ESTA 4

ACTIVADO EN
LINE

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Latacunga
deberd desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios”
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.xis



No.

Denominacién del

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servi

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

a
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

sigue el servicio

Horario de
atencién al

(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrecen el servicio

reccin y teléfono de la
oficina y dependen
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrnico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(5i/No)

k para descargar el
formulario de
servicios

Latacunga

Link para el

Nimero de
ciudadanos/s
anas que
accedieron al
servicio en el
ditimo periodo
(trimestral)

idad

Nuamero de

que accedieron al
servicio acumulativo

je de sobre

el uso del servicio

15!

@

PROYECTO TECNICO DE
OBRAS MAYORES

PERMITE A LA CIUDADANIA
APROBAR LOS PLANOS
ARQUITECTONICOS Y
ESTRUCTURALES DE SUS
EDIFICACIONES

Elinteresado se descarga de la
pégina WEB del Municipio el
CHEK LIST No. 110-DPDYOT-
2019, ingresa a través de
ventanilla la documentacion
requerida, entregandole por
parte de la persona encargada
de la recepcion un tiket que
contiene el nimero del
tramite, fecha de ingreso y
fecha de retiro,

CHEK LIST No. 110-DPDYOT-2019, Solicitud de LICENCIA
URBAN(STICA DE EDIFICACION DE OBRAS MAYORES en
formulario normalizado dirigida al Director/a de
Planificacion del Desarrollo y del Ordenamiento
Territorial y suscrito por el propietario y los profesionales
responsables de los planos.Informe de Regulacién
Municipal (Checkist No 100)4. Informe de Factibilidad
Urbanistica (Checklist No 101). Formulario de Encuesta
de Edificaciones 2019 del INEC. 6. Foromulario N°2 de
APROBACION DE PLANOS lleno. Copia de fa Cédula de
indentidad, papeleta de votacién, RUC, registro del
SENESCYT y Patente Municipal a color (Arquitecto). Copia
del Certificado Ambiental, (Guia de Buenas Précticas
Ambientales, descargada de la pagina del SUIA, de forma
obligatoria). Copia del Certificado de Gravamenes

t Cuatro juegos de pl
formato INEN A1y archivo magnético de lectura (CD), 3
carpetas (ver nota nS) SEGUNDA FASE Formulario No.
3. Solicitud de emisién del Permiso de Construccion en
especie valorada dirigida al Sr. Director de Planificacién y
adjutando los pagos originales de Aprobacion de Planos, y
Permiso de Construccion. Copia de la Cédula de
indentidad, papeleta de votacién, RUC, registro del
SENESCYT y Patente Municipal (Ingeniero Civil) a color.

Se asigna por parte del Director, al
prfesional responsable, este de
acuerdo al sistema informatico
procede a la emision de la linea de
fabrica, verificando previamente la
documentacién y més documentos
habilitantes. Cuando es necesario,
programa la respectiva inspeccién de
verificacion.

08:00 2 18:00
lunes a viernes

Costo en Funcion del
area del Proyecto

I tiempo que se
entrega este tramite
en la Direccion de
Planificacion, no
puede ser
cuantificado por
cuanto el proceso no
se realiza
Gnicamente en esta
Dependencia.

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Ventanilla

NO APLICA
Formulario fisico

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN

ACTIVADO EN
LINEA

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Latacunga
deberd desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios”
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OBRAS EN AREAS
HISTORICAS

PERMITE A LA CIUDADANIA
OBTENER EL PERMISO PARA
INTERVENIR SU BIEN EN EL
CENTRO HISTORICO

Elinteresado se descarga de la
pégina WEB del Municipio el
CHEK LIST No. 112-DPDYOT-
2019, ingresa a través de
ventanilla la documentacion
requerida, por

CHEK LIST No. 112-DPDYOT-2019, Relevamiento
(planimétrico y altimétrico) del inmueble.Planos del
Estudio de patologias y estado actual del inmueble.
Levantamiento altimétrico (fachadas) del entorno al
inmueble a intervenir. Registro fotografico que contenga
el entorno de la edificacion, secuencia espacial del perfil
elementos de interés ornamental y estado de la
dificacion.6.Planos 6nicos, q sal
menos, ubicacién e implantacion georreferenciadas en el
sistema de coordenadas oficial WGS 84, zona 17, latitud
Sur, plantas, fachadas externas e internas, cortes, cuadros

parte de la persona encargada
de la recepcion un tiket que
contiene el nimero del
tramite, fecha de ingreso y
fecha de retiro,

de dreas (que d del suelo
y coeficiente de uso del suelo), fachada incluida en el
tramo urbano, plantas de liberaciones e incorporaciones
y detalles técnicos y constructivos necesarios para la
comprension cabal de la propuesta a escala 1:100 0 1:50
uotra de requerirse. Memoria descriptiva e historica del
inmueble y de Ia propuesta con metodologia de
intervencion. Archivo digital que contendré la
documentacién, memorias y planos. SEGUNDA BASE
Elaboracion de la propuesta definitiva en funcion de la
factibilidad otorgada en la fase anterior (ver chek list)

Se asigna por parte del Director, al
prfesional responsable, este de
acuerdo al sistema informatico
procede a la emision de Ia linea de
fabrica, verificando previamente la
documentacién y més documentos
habilitantes. Cuando es necesario,
programa la respectiva inspeccién de
verificacién.

08:00 2 18:00
lunes a viernes

Costo en Funcion del
area del Proyecto

Eltiempo que se
entrega este tramite
en la Direccion de
Planificacion, no
puede ser
cuantificado por
cuanto el proceso no
se realiza
Gnicamente en esta
Dependencia.

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Ventanilla

NO APLICA
Formulario fisico

NO APLICA, EL

INFORMACIGN NO DISPONIBLE El
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga
deberd desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios”

UNIFICACION PARCELARIA

PERMITE A LA CIUDADANIA
UNIFICAR UN PREDIO

Elinteresado descarga en la
pégina web del Municipio el
checklist 113-DPDYOT-2019,
ingresa a través de ventanilla

la documentacion requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el nimero del tramite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

check list 113-DPDYOT-2019 Solicitud de unificacion
en hoja valorada dirigida al sefior Director de
Planificacion.Copia del pago actualizado de la Tasa del
Servicio de Disposicion Final de Residuos Slidos
domiciliarios (EPAGAL).Copia del certificado de no
adeudar al Municipio, a color.Copia de la Escritura,
notariada y registrada, de cada predio a
unificarse.Copia del impuesto predial del afio en
curso, de cada predio a unificarse.Copias delas Fichas
Catastrales de cada uno de los lotes a unificar (solicitar
en Avaluos).Copia de la cedula y papeleta de
votacién, a color.Certificado de gravamenes en
vigencia, de cada predio a unificarse.Levantamiento
topografico individual a escala de cada predio y de
acuerdo a escrituras, en formato INEN.Propuesta de
unificacién parcelaria a escala, en formato INEN,
Archivo magnético de lectura ( Formato CAD. Minimo
4 juegos de planos ( del levantamiento topogréficoy
propuesta de Unificacién).Copia de la Cédula de
indentidad, papeleta de votacion, RUC, registro del
SENESCYT y Patente Municipal a color (Arquitecto o
Ingeniero Civil). 3 carpetas ( ver nota No. 1)

Se asigna por parte del Director, al
profesional responsable, este de
acuerdo al sistema informatico y
procede a Ia inspeccion, emite el
informe favorable y se envia a PSM,
si cumple se sella los planos y regresa
2 PSM para que se emita la
resolucion administrativa.

08:00 2 18:00
lunes a viernes

enesta direccion no
tiene costo el
tramite

Eltiempo que se
entrega este tramite
en la Direccion de
Planificacion no
puede ser
cuantificado por
cuanto el proceso no
se realiza
Gnicamente en esta
Dependencia.

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Ventanilla

NO APLICA
Formulario fisico

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN
NO ESTA
ACTIVADO EN
LINEA

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga
debers desarrollar un programa de
control de satisfaccién sobre el uso de
sus servicios"
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Latacunga

—— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Niimero de
Como acceder al servicio ) Tiempo estimado usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ryEad] ciudadanos/ciudad Numero de
. (e describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio § o (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el Lt anas que o
Denominacién del Lo N . o0 o . Procedimiento interno que publico de respuesta . " . . ; 5 3 " N servicio por - ) je de sobre
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la (Se deberi listar los requisitos que exige la candITTED (Detallar los dias Costo (Horas, Dias, ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de accedieron al que accedieron al T ——
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) delasemanay Sema'nas) d personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios fine) servicio en el servicio acumulativo
obtencion del servicio). i) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, ultimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
‘Anteproyecto: Ubicacion del proyecto en a zona de implantacion
500m de radio; Levantamiento topogréfico georreferenciado en
el sistema WGS 84, en el que se indiquenlas cuvas de nivel,
accidentes del terreno  de ser el caso se marcar las
construcciones vecinas existentes y as afectaciones existentes
Propuesta de disefio (Plan Masa): Arquitecténica: plantas y
fachadas y perspectivas; Urbanistica accesibilidad,
adosamientos y retros, espacio pibico, equipamiento
comunitario y dreas recreacionales; Cuacro de Datos que
contenga: drea total del predio; e de construccidn; drea de
aceras; irea de afectacicn; area comunal: equipamiento y irea
verde; unidades de edificacion por uso, COS PB y COS total
Elinteresado descarga enlla ; Memoria Técrica €l tiempo que se
pagina web del Municipio el |py tecténicos: Levantamiento topogréfi entrega este tramite
PERMITE A LA CIUDADANIA /anos arauitecténicos: Levantamiento topogrfico
ACCEDER APROYECTOS | check st 114-DPDYOT-2019, | georreferenciado del terenen el sistema de coordenadas en la Direccién de NOAPLCA EL INFORMACION NO DISPONIBLE El
ESPECIALES QUE NO £SrAn | In8resa a traves de ventanill /al WGS 84, zona 17, latitud Sur,en el que se indiguen de ser | Se asigna por parte del Director, al Planificacion, no Gral. Maldonado y F. Sanches SERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
15 [PROYECTOTECNICODE | (TNt Ia documentacion requerida, | el casoas construcciones existentes, lineas de alta tensién, | profesional responsable, este revisa 08:00218:00 | Costo en Funcion del | puede ser Cludadania en general DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO Ventanila . NO APLICA . N . Municipal del Canton Latacunga
PROYECTOS ESPECIALES entregndole por parte dela | acequias, canales de riego y quebradas, con sus respectivos | |a docuemntacién y envia al Consejo | lunes aviemes | area del Proyecto | cuantificado por & PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: Formulario fisico debera desarrollar un programa de
NORMATIVA Y SON mirgenes de proteccion, en el que se hard constar as 6 ACTIVADO EN
APROBADOS POR EL persona encargada de la e I venel al para su aprobacion. cuanto el proceso no 032811381 LINEA control de satisfaccién sobre el uso de
Tecepcion un ikt que contiene | dmensiones de oslnderos. En el caso de construciones <o realiza sus senvicios”
CONSEIO ; adosadas se debers identifcar el nivel de los terrenos ;
el ndmero del trémite, fecha de |, . pano de ubicacion que debe abarcar una zoma de dnicamente en esta
ingreso y fecha de retiro. 500m de radio, con su correcta orientacidn y nombres de cales, Dependencia.
en ireas rurales georreferenciado; Plano de Implantacién en el
que anotars claramente las medidas, los angulos del terreno,
retiros, afectaciones y eje vial. PLANTAS Deberdn ser
dimensionadas a exterior, haciendo constar as mecidas
parciales y totales de los locales, espesores de muros, apertura
de puertas y ventanas. Se tomaré como cota de referencia la del
rivel de la acero; S existe la imposibildad de dimensionar las
medidas interiores hacia las cotas exteriores del dibujo, se lo
haré de acuerdo a las particularidades del proyecto hacia el
interior del mismo; En la planta de cubierta inclinada se
indicarn las pendientes expresada en porcentaje; Dentro de
1.check ist 116-DPDYOT-2019. 2.Solicitud en formulario
normalizado dirigida al Direccién de Planificacion del
linteresado descarga enla | Desarrollo y Ordenamiento Territorial y suscrito por el €l tiempo que se
pagina web del Municipio el | propietariols) y el profesional los profesionales Se asigna por parte del Director, al entrega este tramite
checklist 116-DPDYOT-2019, | responsables de los planos.3.Licencia de Edificaciéne | profesional responsable, este de en la Direccion de Comel Check List NOAPLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE El
PERMITE ALA CIUDADANIA |ingresa a través de ventanila | Informe aprobatorio de finalizacién de la edificacién. | acuerdo al sistema informatico y se Planificacién, no Gral. Maldonado yF. Sanches [ co" " 0 8 SERVICIO 0N Gobierno Autdnomo Descentralizado
150 |LICENCIAURBANISTICA DE | OBTENER LA LICENCIA la documentacién requerida, | 4.Proyecto Técnico. 5. Memoria técnica 6. Documento | procede a la inspeccién, emite el 08:00218:00 | Depende del frente | puede ser Ciudadant. ’ DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO e et con . NO APLICA NO ESTh ) B Municipal del Cantén Latacunga
PROPIEDAD HORIZONTAL | URBANISTICA DE PROPIEDAD | entregéndole por parte dela | de identidad de las personas naturales, para personas | informe pertinente si es favorable se | lunes a viernes | del predio cuantificado por lucacanta en genera! PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: | < 12 P28Ina Weby con'a Formulario fisico debers desarrollar un programa de
! documentacion completa se ACTIVADO EN o
HORIZONTAL persona encargada de la juridicas el nombramiento vigente del representante | envia a PSMy s no es viable se cuanto el proceso no 032811381 N s froes control de satisfaccion sobre el uso de
recepcion un tiket que contiene | legal. 7. Certificado de gravamenes actualizado. 8. Titulo |entrega al interesado con las serealiza entrega en Ventanilla sus servicios”
el nimero del tramite, fecha de | de propiedad. 9. Proyecto de reglamento general de | observaciones respectivas. dnicamente en esta
ingreso y fecha de retiro. copropietarios. 10. Comprobante de Pago de Tasa Dependencia.
Administrativa.
1.Check list 117-DPDYOT-2019 .Solicitud de Uso de
Suelo en hoja valorada dirigida al sefior Director de
Planificacion (ver nota 2), Copia legible del impuesto
predial vigente a color, Copia de a cédula y papeleta de
votacién a color. Copia de certificado de no adeudar al
Municipio, actualizado a color, Copia del pago
actualizado dela Tasa del Servicio de Disposicion Final
de Residuos Sélidos domiciliarios (EPAGAL), legible,
Elinteresado descargaenla | Copia del RUC legible a color, Copia del Permiso
pagina web del Municipio el | Ambiental, (emitido por el Concejo Provincial de Se asigna por parte del Director, al
st 117- - 5 4 1a Gui . 5
PERMITE ALA CIUDADANIA | heck st 117-DPDYOT-2019, | Cotopaxi, ademds adjuntars a Guia de Buenas profesional responsable, este de NO APLICA, EL NFORMACION NO DISPONIBLE EI
OBTENER ELINFORME DE | MEres? @ través deventanilla | pricticas Ambientales, descargada de la pégina del | acuerdo al sistema informatico y si Gral. Maldonado y F. Sanches SERVICIO AON Gobierno Auténomo Descentralizado
160 | uso oe suELo COMPATIBILIOAD bE USO Dt | (decgm:n‘«amn requ:ndls, SUIA, de form ablgatoril. Ofi No, GADPC-DIAAAA:| € E€Esaro pro(etde ah ispecion, Ios 002 18:00 a3 3dias Cludadanda en genersl ::vacw;‘co:‘c?;m ::Ore\lzrx,bimﬂcpl‘o R No ?o APILICA , N ESTA 107 656 ZAL;mc‘\pdx\ del C;ntun Lalacungxd
SUELO PARA LS DIFERENTES | S1BENOIE OBt de s | 2517155 picacio epecifc reaizado e un Crogus | 24528 documentacion, e unes a viernes il primers o, fono ormulario fisico ACTIVADD EN ebersdesarolrunprogram de
ACTIVIDADES COMERCIALES [PEr°0na encargada de la georeferenciado en formato INEN A3 o superior, informe pertinente y se remite 2 la LNEA control de satisfaccion sobre ef uso de

recepcion un tiket que contiene
el nimero del tramite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

basado en la aplicacién Google Maps, , coordenadas
UTM WGS84, Levantamiento fotografico interno y
externo, En el caso de disponer de Patente o Uso de
Suelo de afios anteriores al 2019, 1 carpeta con
documentacion original.

Direccion para su firma y entrega en
ventanilla.

sus servicios”
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Latacunga

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Numero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el
(itimo periodo
(trimestral)

Nuamero de

que accedieron al
servicio acumulativo

Jje de satisfaccio
el uso del servicio

sobre

RECONOCIMIENTO DE
CONSTRUCCIONES

PERMITE A LA CIUDADANIA
APROBAR O RECONOCER LAS
CONSTRUCCIONES
EXISTENTES

Elinteresado se descarga de la
pégina WEB del Municipio el
CHEK LIST No. 118-DPDYOT-
2019, ingresa a través de
ventanilla la documentacion
requerida, entregandole por
parte de la persona encargada
de la recepcion un tiket que
contiene el nimero del
trémite, fecha de ingreso y
fecha de retiro,

CHEK LIST No. 118-DPDYOT-2019, Solicitud en especie
valorada solicitando la calificacion que contendra:
fotografias de la construccién, un croquis de ubicacion de
las construcciones a reconocer. Levantamiento
fotografico del estado actualInforme de Regulacién
Municipal (Checkist No 100)Informe de Factibilidad
Urbanistica (Checklist No 101),Carta o certificado de
pago del impuesto predial del afio fiscal
vigente Certificado de Gravamenes Actualizado. Copia de
Ia Cédula de indentidad, papeleta de votacion del
jetario.L lizad

v
firmado por un profesional (4 copias de los planos y
3CDs) (ver Nota 3), Certificacion Profesional, evaluacion
de un Ingeniero Civil, e la que el profesional declare que
Ia Edificacion es estable y no representa peligro para sus
habitantes, Copia de la Cédula de indentidad, papeleta de
votacién, RUC, registro del SENESCYT y Patente Municipal
a color (Arquitecto). Copia de la Cédula de identidad,
papeleta de votacion, RUC, registro del SENESCYT y
Patente Municipal legible (Ingeniero Civil. Certificado de
Ia Comisaria de Construcciones, de no tener un
expediente abierto en el predio por denuncias de terceros|
afectados. Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo
(ICUS) segin ckecklist N*117,Poder Especial Notariado en
que se confiera autorizacion expresa del o los
propietarios al mandante para el reconocimiento, en
caso de haber varios propietario,Consentimiento del
100% de los copropietarios o de los derechos y acciones
de ser el caso, elevadas aescritura piblica.

Se asigna por parte del Director, al
prfesional responsable, este de
acuerdo al sistema informatico
procede a programar la inspeccion,
verificando previamente la
documentacién y mas documentos
habilitantes.

08:00 2 18:00
lunes a viernes

Costo en Funcion del
area del Proyecto

Eltiempo que se
entrega este tramite
en la Direccion de
Planificacion, no
puede ser
cuantificado por
cuanto el proceso no
se realiza
Gnicamente en esta
Dependencia.

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

NO APLICA
Formulario fisico

NO APLICA, EL

INFORMACION NO DISPONIBLE El
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Latacunga
deberd desarrollar un programa de
control de satisfaccién sobre el uso de
sus servicios”

16.

2

LICENCIA DE PUBLICIDAD
EXTERIOR

PERMITE A LA CIUDADANIA
OBTENER LICENCIA PARA
PUBLICIDAD FLIA EN ESPACIO
PUBLICO DE DOMINIO
PRIVADO

Elinteresado se descarga de la
pégina WEB del Municipio el
CHEK LIST No. 119-DPDYOT-
2019, ingresa a través de
ventanilla la documentacion
requerida, entregandole por
parte de la persona encargada
de la recepcion un tiket que
contiene el nimero del
tramite, fecha de ingreso y
fecha de retiro,

‘CHEK LIST No. 119-DPDYOT-2019,Solicitud en especie
valorada dirigida al Director de la Direccion de
Planificacién del Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
Documento de identidad de las personas naturales, para
personas juridicas el nombramiento vigente del
representante legal autorizacion del propietario o
copropietarios del Predio en el caso de publicidad en
espacio privado, Memoria descriptiva que identifique: el
tipo de publicidad y la ubicacion detallada del sitio de
implantacién, Estudio estructural del soporte, cuando la
rotulacion necesite una estructura soportante metdlica
tipo valla o poste en cuyos casos se requerira ademds
garantia de responsabilidad civil y
georreferenciacion.Publicidad Fija en espacio pblico de
dominio privado:S.-poste en cuyos casos se requerir
ademss garantia de responsabilidad civil y

6 6 Garantia de
responsabilidad civil,Licencia de Publicidad Exterior Fija a
renovarse, Actualizacién de Garantia de ser el caso.

Se asigna por parte del Director, al
profesional responsable, este de
acuerdo al sistema informatico
procede a programar la inspeccion,
verificando previamente fa
documentacién y més documentos
habilitantes.

08:00 2 18:00
lunes a viernes

dependiendo del
area de la publicidad
se calcula en
porcentajes en base
al salario basico
unificado

El tiempo que se
entrega este tramite
en la Direccion de
Planificacion, no
puede ser
cuantificado por
cuanto el proceso no
serealiza
Gnicamente en esta
Dependencia.

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y . Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Ventanilla

NO APLICA
Formulario fisico

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN

ACTIVADO EN
LINEA

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga
deberd desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios”

16:

&

RENOVACION DE PERMISO
DE CONSTRUCCION

PERMITE A LA CIUDADANIA
RENOVAR SU PERMISO DE
CONSTRUCCION QUE HA
CADUCADO

Elinteresado descarga en la
pégina web del Municipio el
checklist 120-DPDYOT-2019,
ingresa a través de ventar
la documentacién requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el nimero del tramite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

Check list 120-DPDYOT-2019, Solicitud inspeccion y de
renovacion en hoja valorada, dirgida al Sr Director de
Planificacion, Copia de Aprobacion de Planos,
arquitectdnicos y estructurales,memoria fotografica a
color de la construccién existente, Copia del impuesto
predial del afio en curso a color, Copia legible del pago
actualizado de Ia Tasa del Servicio de Disposicion Final de
Residuos Sdlidos domiciliarios (EPAGAL),Copia del
certificado de no adeudar al Municipio a color, Carta
compromiso (Anexo No.5)..(Sin fecha y firmada por el
constructory propietario), Permiso provisional de
construccion original, Copia del Certificado Ambiental,
(emitido por el Concejo Provincial de Cotopaxi, ademas
adjuntaré la Guia de Buenas Précticas Ambientales,
descargada de la pigina del SUIA,, de forma obligatoria),
Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacién
del propietario a color, Copia de la Cédula de indentidad,
papeleta de votacién, RUC, registro del SENESCYT y
Patente Municipal a color (Arquitecto o Ingeniero Civil),

e asigna por parte del Director, al
prfesional responsable, este de
acuerdo al sistema informatico
procede a la inspeccion, verificando
previamente la documentacion y més
documentos habilitantes. Se
procede a la renovacion del permiso
de construccién.

08:00 2 18:00
lunes a viernes

$14.00

8dias

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y F. Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Conel CheckList
correspondiente se descarga
de la pagina Web y con la
jocumentacién completa se
entrega en Ventanilla

NO APLICA
Formulario fisico

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN
NO ESTA
ACTIVADO EN
LINE

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Latacunga
deberd desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios”

ANULACION DEL PERMISO
DE CONSTRUCCION

PERMITE A LA CIUDADANIA,
ANULAR EL PERMISO DE
CCONSTRUCCION

Elinteresado descarga en la
pégina web del Municipio el
checklist 124-DPDYOT-2019,
ingresa a través de ventanilla
la documentacién requerida,
entregandole por parte de la
persona encargada de la
recepcion un tiket que contiene
el nimero del trémite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.

checklist 124-DPDYOT-2019, Solicitud del propietario y.
profesional responsable, solicitando la anulacion del
permiso de construccién en hoja valorada dirigida al
sefior Director de Planificacién. Copia de la cedula de
identidad y papeleta de votacion del propietario, a color.
Original del permiso de construccién. Copia del pago
actualizado de la Tasa del Servicio de Disposicion Final de
Residuos Sdlidos domiciliarios (EPAGAL). Copia del
certificado de no adeudar al Municipio, a color. Copia de
Ia Cédula de indentidad, papeleta de votacién, RUC,
registro del SENESCYT y Patente Municipal a color del
profesional responsable.

Se asigna por parte del Director, al
profesional responsable, este de
acuerdo al sistema informatico
procede a la verificacion de la
documentacién habilitantes. y
entrega la anulacion del permiso de
con struccion.

08:00 2 18:00
lunes a viernes

no tiene costo

8dias

Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Gral. Maldonado y . Sanches
de Orellana, EDIFICIO
Municipal primera Planta, fono:
032811381

Ventanilla

NO APLICA
Formulario fisico

NO APLICA, EL
SERVICIO AUN

ACTIVADO EN
LINEA

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga
debers desarrollar un programa de
control de satisfaccién sobre el uso de
sus servicios”
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5 Latacunga

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Herarae Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de
Cémo acceder al servicio o . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad Nimero de
¢ atencién al Tiempo estimado °s del ¢ Link para el
o (e describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio 5 n (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el Lt anas que .
Denominacion del L . ¢ e e v Procedimiento intemo que publico de respuesta ! ! . el sen ¢ o " 5 servicio por ® " je de sobre
No. servicio Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la (Se deberi listar los requisitos que exige la candITTED (Detallar los dias Costo (Horas, Dias, ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de internet (on accedieron al que accedieron al el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) e lasemanay e personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios fne) servicio en el servicio acumulativo
obtencion del servicio). e personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, iltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
PERMITE ALA CIUDADANIA, | El interesado descarga enla | check list 122-DPDYOT-2019,Solicitud detallando el
DEPENDENCIA INTERNAS, | pigina web del Municipio el | motivo del requerimiento en hoja valorada dirigida al
INSTITUCIONES PUBLICAS | check st 122-DPDYOT-2019, | sefior Director de Planificacion, Copia del impuesto 1 Director samilla a documentacion
¥/0 0 PRIVADOS, OBTENER | ingresa a través de ventanilla | predialy Copia de a cédula y papeleta de votaciéndel [ e o 1T 8 8 (0eun NOAPLICA EL INFORMACION NO DISPONIBLE El
RESPUESTAS A LOS Ia documentacion requerida, | solicitante, legible, Copia del pago actualizado de la Tasa |5 "™ *¥0ma: #=t vl 2 Gral. Maldonado y F. Sanches e i Gobierno Auténomo Descentralizado
DIFERENTES TRAMITES QUE | entregéndole por parte dela | del Servicio de Disposicién Final de Residuos Sélidos > VP 08:00 a 18:00 " N DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO NO APLICA h Municipal del Canton Latacunga
5 |soLiciTupes trémite respectivo al requerimiento o tiene costo 5 dias Ciudadania en general . Ventanilla No ) NO ESTA 51 391
SOLICITEN. persona encargada de la domiciliarios (EPAGAL).Copia del certificado de no e lunes a viernes PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: Formlario fisico ATASOEN debers desarrollar un programa de
recepcion un tiket que contien | adeudar al Municipio del solicitante, a color. 032811381 LiNEA control de satisfaccion sobre el uso de
el nimero del tramite, fecha de sus servicios”
ingreso y fecha de retiro.
Check st 117-DPDYOT-2019, Solicitud de Uso de Suelo
en hoja valorada dirigida al sefior Director de
Planificacion (ver nota 2), Copia legible del impuesto
predial vigente a color, Copia de la cédulay papeleta
de votacion a color. Copia de certificado de no adeudar
al Municipio, actualizado a color, Copia del pago
actualizado de la Tasa del Servicio de Disposicion Final
de Residuos Sélidos domiciliarios (EPAGAL), legible,
Elinteresado descargaenla | Copia del RUC legible a color, Copia del Permiso
pagina web del Municipio el | Ambiental, (emitido por el Concejo Provincial de Se asigna por parte del Director, al
LICENCIAUNICA ANUALOE | PERMITE A LA ClUDADANA [ <PE€k 58 117-DPDYOT-2019 | otopaxi, adermds acjuntarda Guia de Buenas prfesionsl esporsabe, st de o NOAPLICA L INFORNACION O DISPONIBE 1
FUNCIONAMIENTO PARA | OBTENER ELINFORME DE | 76762 2 ravés de vrtanila | prcicas Ambientals,descargada dela pigina del | acuerdo al istema informaico i seaos1a00 - Gral. Maldonado . Sanches I SERVICIO AUN Gaberno utéromo Descentalizsdo
ACTIVIDADES TURISTICAS | COMPATIBILIDAD DE UsO DE |2 documentacion requerida, - SUIA, de forma obligatoria). Ofi No. GADPC-DIA-AAAT-| € necesario procede a la inspeccion, 2 $8.38 3dias Ciudadania en general " e Orelana, Ventanila No § i o 1 unicipal del Cant6n Latacunga
N EL CANTON SOELO PARA LAS DIFERENTES | €Ttregindole porparte dela | 2017-153,Ubicacién especifica realizado en un Croquis reves Ia documentacién, emite e‘l lunes a viernes PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: Formlario fisico ACTIVADO EN dehera‘ :esanovaruz rogama de ,
LATACUNGA ACTIVIDADES COMERCIALES. | PETsona encargada de la georeferenciado en formato INEN A3 o superior, informe pertinente y se remite a la 032811381 LiNER control de satisfaccion sobre el uso de
recepci6n un tiket que contiene Direccién para sufirma y entrega en sus servicios”
! basado en la aplicacién Google Maps, , coordenadas .
el nimero del tramite, fecha de ventanilla
UTM WGS84, Levantamiento fotografico interno y
ingreso y fecha de retiro.
externo, En el caso de disponer de Patente o Uso de
Suelo de afios anteriores al 2019, 1 carpeta con
documentacién original.
Elinteresado descarga enlla
pagina web del Municipio el | check lst 123-DPDYOT-2019 Solicitud en hoja valorada
> Se asigna por parte del Director, al .
checklist 123-DPDYOT-2019, | dirigida al sefior Director,levantamiento topografico INFORMACION NO DISPONIBLE El
; " profesional responsable, este de NO APLICA, EL v
ingresa a través de ventanilla | aprobado, Copia del impuesto predial del afio en curso a Gral. Maldonado y F. Sanches ; Gobierno Auténomo Descentralizado
PERMITE A LA CIUDADANIA, " tacié d I Copia de la cedula de identidad acuerdo alsstema informatico 08:002 18:00 DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO NO APLICA SERVICIO AUN M I del Cantén Lat:
7 | CERTIFICACIONES VIALES [ OBTENER LA | documentacion requerica, | color, Copiade facedula de ldentidacy | pocade a la verificacion de la a 184 $8.38 8dias Ciudadania en general le Orellana, Ventanilla NO ) NO ESTA 4 18 unicipal del Cantdn Latacunga
entregéndole por parte dela | papeleta de votacion del solicitante a color. Copia del ) lunes a viernes PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: Formlario fisico deberd desarrollar un programa de
CERTIFICACIONES VIALES ® | documentacién habilitantes. y ACTIVADO EN olar un
persona encargada de la pago actualizado de la Tasa del Servicio de Disposicion > 032811381 p control de satisfaccion sobre el uso de
2 ' entrega la anulacion del permiso de LiNE
recepci6n un tiket que contiene |Final de Residuos Salidos domiciliarios (EPAGAL). Copia " sus servicios”
. v construccion.
el niimero del trémite, fecha de |del certificado de no adeudar al Municipio a color.
ingreso y fecha de retiro.
Solicitud de inspeccion y aprobacion del
Levantamiento topografico en hoja valorada dirigida al
sefior Director de Planificacion, Copia de la Ordenanza
Elinteresado descarga enla | donde e definenlos anchos de vias, sector urbanoy ‘ ‘
pégina web del Municipio el | Sector rural, Copia de la cedula y papeleta de Se asigna por parte del Director, a
check st 114, ingresa a través. | Votacion del solicitante, a color, Copia del certificado | Profesionalresponsable, este de INFORMACION NO DISPONIBLE El
acuerdo al sistema informatico y NO APLICA, EL
de ventanilla la deno adeudar al Municipio, a color , 5 juegos de N L . Gral. Maldonado y F. Sanches p Gobierno Auténomo Descentralizado
LEVANTAMIENTO PERMITE A LA CIUDADANIA | ¢ oo a e ol Lo tamionto Yoo dtion dol coctor de | Procede @ lainspeccion, siesfactible | (o o en esta direccién no IRECCION DE St O APLICA SERVICIO AUN oo
$ [roposarico OBTENER LA UNEADE | i porpatcdea |t escalay en formate INEN rchivo. |52 ¢ vntamiento Wnesaviemes [Ierecosoel - |1mes Cododariaengencrsl | liichcion | il primera ana, ono: | MO Formuro fsco : & @ deberd desaralar unpograma e
FABRICA ersona encargac de s s o s T CAD).Copte planimétrico, se realza el diujo y se framice 032813 381 ' ACTIVADOEN conroldestiaccionsobre e o de
2 G magnético de lectura ( formato CAD), Copia, pasa al Arg que vaya a realizar el LINEA t
recepcion un tiket que contiene | certificado de registro municipal profesional emitido | gisero. mediante oficio se realiza el sus seviclos'
el nimero del trémite, fecha de | 5 o] GAD Latacunga-CAEX-(Arquitecto - Ingeniero), a | sefialamiento.
ingreso y fecha de retiro.
color, 3 carpetas ( ver nota )
Solicitud de Inpseccién y Apertura vial en hoja
valorada dirigida al sefior Director de Planificacion,
Check List No. RR 114 CG Levantamiento Topografico
aprobado. Copia de a cédula y papeleta de votacion
del solicitante, a color, Copia del certificado de no
Elinteresado descarga enlla .
. adeudar al Municipio, a color , Listado de los Se asigna por parte del Director, al
pégina web del Municipio el enefi ten de acuerdo con el proyecto, | profesional responsable, este de
45 | beneficiarios que esten de acuerdo con el proyecto, 3
heck lst 115, f INFORMACION NO DISPONIBLE El
PERMITE ALA CIUDADANIA | §1CCK 1St 115, InBresa atraves | 1 o i cédula y firmas, que demuestren la acuerdo al sistema informatico y NO APLICA, EL > .
TENER i DEFINIOAS de ventanilla la y firmas, q o A a direccis Gral. Maldonado y F. Sanches R0 i Gobierno Auténomo Descentralizado
B R TENER VIASDEFINDAS | jocumentacionrequerica, | esponsabildad de antension, adjuntar copa de s |Procede I nspeccion s esackdle| .00 3q09 | en estadeccionro | Cotadon . |owmecaon o de Orelana, EDIFICIO Ventoril o |woaruca o . A Muricipalcel Cant6n Latacunga
entregandole por parte dela | cédulas a color, Ubicacién especifica realizado en un | ¢ re2liz2 el levantamiento lunes a viemes | e"® €ost0 mes udadania en genera PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: Formlario fisico deberd desarrollar un programa de
RESPECTIVO planimétrico, se realiza el dibujo y se tramite ACTIVADO EN "
persona encargada de la Croquis georeferenciado en formato INEN A3 0 032811381 p control de satisfaccién sobre el uso de
AMANZANAMIENTO . i pasa al Arq que vaya a realizar el LiNEA )
recepcién un tiket que contiene | superior, basado en la aplicacién Google Maps ( sus servicios'
; disefio. mediante oficio se realiza el
el nimero del trdmite, fecha de | puntos georeferenciados desde que inicia hasta que | (oxalamiento.
ingreso y fecha de retiro. termina el nuevo trazado vial, minimo 4 puntos).
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
Herarae Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de
Cémo acceder al servicio o Tiempo estimado | {SUarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad Nimero de
e (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio ciblioo e (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el anas que .
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la|  (Se deberé listar los requisitos que exige la e s Costo (Horar biag | cludadania en general, | dependencias que | (ink para direccionar aa |ventanilla, oficina, brigada | Automatizado | formulario de accedieron al que accedieron al e el ot
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) e lasemanay e personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio pégina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio acumulativo
obtencion del servicio). e personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, iltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
Solicitud de Inpseccién y Ampliacién vial en hoja
valorada dirigida al sefior Director de Planificacion,
Check List No. RR 114 CG Levantamiento Topografico
aprobado, Copia de a cédula y papeleta de votacion
del solicitante, a color, Copia del certificado de no
Elinteresado descarga enlla ;
i wib del Mmoo | 3deudar al Municipio, a color, Listado de los Se asigna por parte del Director, al
¢ | beneficiarios que esten de acuerdo con el proyecto, profesional responsable, este de
heck lst 116, I g INFORMACION NO DISPONIBLE El
PERMITE A LACIUDADANIA [ 1671 150 110 IBIESa ATAVES | o de cédulay firmas, que demuestren la acuerdo al sistema informatico y NO APLICA, EL - .
TENER i DEFINIOAS de ventanilla la o ) i Gral. Maldonado y F. Sanches R N Gobierno Auténomo Descentralizado
170 | apuncion v TENER VIASDEFINDAS | gocumentacionrequerica, | esponsabildad de antension, adjuntar copa de s |Procede a lanspeccion s esactdle| 0033909 | | o . |omecaonoe de Orellans, EDIFICIO — v [nomeuca i A ) ) Vunicipal del Cantén Latacunga
RESPECTIVO entregindole por parte dela | cédulas a color, Ubicacion especifica realizado enun | realia EIeamamento | unes aviemes | ene Costo mes fudadania en general PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: Formulario fisico ACTIVASO EN debera desarrollar un programa de
AMANZANAMIENTO persona encargada de la Croquis referenciado en formato INEN A3 o superior, "N A e v s reahza:e‘V 032811381 D control de satisfaccion sobre el uso de
recepcién un tiket que contiene | basado en la aplicacién Google Maps ( puntos A 4 ue vay: sus servicios”
; disefio. mediante oficio se realiza el
el numero del trdmite, fecha de | georeferenciados desde que inicia hasta que termina el | (oo
ingreso y fecha de retiro. nuevo trazado vial, minimo 4 puntos).
Solicitud de definicion vial en hoja valorada dirigida al
sefior Director de Planificacion, Check List No. RR 114
CG Levantamiento Topografico aprobado, Copia de la
cédula y papeleta de votacién del solicitante, a color,
Copia del certificado de no adeudar al Municipio, a
Elinteresado descarga enlla
sigina web del Municipo el | color  Listado de los beneficiarios que esten de Se asigna por parte del Director, al
i profesional responsable, este de
checklist 116, ingresa a través | acuerdo con el proyecto, con No. de cédula y firmas, INFORMACION NO DISPONIBLE EI
PERMITE ALA CIUDADANIA 6 o al sistema informat NO APLICA, EL
TENER VIAS DEFINIDAS de ventanilla la que demuestren la responsabilidad de la intension, :::Zd: : IS:|:;’::I:;y:':\aet:a‘itihle Gral. Maldonado y F. Sanches SERVICIO AON Gobierno Auténomo Descentralizado
. 6 adjuntar copia de las cédulas a color, Ubicacion g ' : 6
171 | DEFINICION VIAL CORRECTAMENTE CON sy | documentacion requerida, juniar cop N se realiza el levantamiento 08002 18:00 | ene costo 1mes Ciudadania en general DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO Ventanilla NO NOAPLICA 1 8 Municipal del Cantén Latacunga
entregandole por parte dela | especifica realizado en un Croquis georeferenciado en : lunes a viernes PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: Formlario fisico deberd desarrollar un programa de
RESPECTIVO planimétrico, se realiza el dibujo y se ACTIVADO EN
AMANZANAMIENTO persona encargada de la formato INEN A3 o superior, basado en la aplicacion [ %770 S8 FE © 0 032811381 LiNER control de satisfaccion sobre el uso de
recepcion un tiket que contiene | Google Maps ( puntos georeferenciados desde que o, mediante oficio se realiza el sus servicios"
el nimero del tramite, fecha de | inicia hasta que termina el nuevo trazado vial, minimo | sefalamiento.
ingreso y fecha de retiro. 4 puntos).
Elinteresado ingresa la Se asigna por parte del Director, al INFORMACION NO DISPONIBLE I
profesional responsable, este de NO APLICA, EL ;
solicitud a traves de secretaria [ L o s e PROCURADURIA Gral. Maldonado y F. Sanches e i Gobierno Auténomo Descentralizado
PERMITE ALA CIUDADANIA, | general y esta pasa a rocuraduria sindica envia a planificacion los planos para. | acuerdo al sistema informatico 08:00 2 18:00 . y < | de oreliana, EniFicio NO APLICA . Municipal del Canton Latacunga
172 | TITULARIZACION su aprobaciony para realizar el levantamiento procede a la verificacion de la $14.00 8 dias Ciudadania en general SINDICAY DIRECCION Ventanilla No ) NO ESTA 1 17
REGULARIZAR ESCRITURA [ procuraduria sindica quienes lunes a viernes . Municipal primera Planta, fono: Formulario fisico debera desarrollar un programa de
planimetrico documentacién habilitantes. y DE PLANIFICACION ACTIVADO EN
envian a planificacion los. 032811381 p control de satisfaccion sobre el uso de
entrega la informe a procuraduria LINEA B
planos para su aprobacion vl sus servicios'
s rte del Director, al
Elinteresado ingresa la ;;:gg:;’:::u:sx:‘e ‘:::d': NOAPLICA EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
oot | solcitud s trovez de Secretai® | pocuradiuria sindica enviaa planificacion 0s planos para | acuerdo al istema informaico 08:00a 1800 PROCURADURIA Gral aldonado v sanches O APLICA SERVICIO AUN Coblemo enome Descentraliado
173 | MOSTRENCOS generaly esta pasa a su aprobacion y para realizar el levantamiento procede a la verificacion de la 2 $14.00 8dias Ciudadania en general SINDICAY DIRECCION | 9€ Orellana: Ventanilla No 3 A 2 15 unicipal del Canton Latacunga
ESCRITURA EN SECTOR procuraduria sindica quienes lunes a viernes A Municipal primera Planta, fono: Formlario fisico debers desarrollar un programa de
planimetrico documentacién habilitantes. y DE PLANIFICACION ACTIVADO EN
URBANO envian a planificacion los. 032811381 p control de satisfaccion sobre el uso de
entrega la informe a procuraduria LINEA i
planos para su aprobacion e sus servicios'
Elinteresado descarga enla
pagina web del Municipio el
check lst 121, ingresa a través | opicitud detallando el motivo de |a Certificacion en | 5¢ 5180 por parte del Director, al NOAPLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE El
PERMITE ALA CIUDADANIA | de ventanilla a hoja valorada dirgida al sefor Director de profesional responsable, este de Gral. Maldonado y F. Sanches SERVICIO 0N Gobierno Auténomo Descentralizado
CERIFICAR UN DOCUMENTO | d t da, o ) o al sistema informat 08:002 18:00 ’ DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO NO APLICA . Municipal del Cantén Lat
174 | CERTIFICACIONES ocumeniarion requerce, Planificacion. Copia de la cédula y papeleta de acuerdo 2 sistema informatico ? $10,00 3dias Ciudadania en general e Orellana Ventanila No v NO ESTA o 9 unicipal del Cantén Latacunga
OTORFADO EN ESTA entregandole por parte de la ¢ i procede a verificar previamente la lunes a viernes PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: Formlario fisico ACTVASG EN deberd desarrollar un programa de
DIRECCION. persona encargada de la votacién, a color. Copia del certificado de no adeudar | 4, mentacion habilitante. £l 032811381 e control de satisfaccién sobre el uso de
recepcion un tiket que contiene | 3l Municipio, a color. profecional emite la certificacion. sus servicios”
el niimero del trémite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.
linteresado descarga enlla
pagina web del Municipio el
PERMITE A LA CIUDADANIA dh“ ; luur“"g'“a através |sjicitud detallando el motivo de la Certificacién en | Maldonad N NO APLICA, EL 'NF;’“MAC‘ON NO D‘S"ON‘“E‘ Elu
e ventanilla la . Gral. Maldonado y F. Sanches ; Gobierno Auténomo Descentralizado
OBTENER COPIAS hoja valorada dirigida al sefior Director de Se asigna por parte del Director, X SERVICIO AUN
i o ) . IRECCI llana, EDIFICI NO APLI " 6
175 |COPIASCERTIFICADAS | CERIFICADAS DE UN documentacién requerida, | by ifcacion, Copia dela cédula y papeleta de archivo, para luego certificarlas en 08:00a 18:00 $1000 3dias Ciudadania en general DIRECCION DE de Orellana, EDIFICIO Ventanilla No O APLICA NO ESTA o 1 Municipal del Cantén Latacunga
entregandole por parte de la : lunes a viernes PLANIFICACION Municipal primera Planta, fono: Formulario fisico deberd desarrollar un programa de
DOCUMENTO OTORFADO EN votacién a color. Copia del certificado de no adeudar | secretaria de Ia Direccion. ACTIVADO EN :
ESTA DIRECCION persona encargada de la n: 032811381 control de satisfaccion sobre el uso de
g recepeion un tiket que contiene | 21 Municipio a color sus servicios”
el nimero del tramite, fecha de
ingreso y fecha de retiro.
o suc L Comernotbnome becenatisdo
Espacio piblico Municipal e SERVICIO AUN ,
Archi I Lunes a Vi - . f B o I i Municipal del L
176 | Museo Municipal destinado al servicio dela [ Acceso libre Uenar a hoja de registro vehivo para respaldo y unes a Viernes 800 Sin costo 5minutos | Ciudadania en general Jefatura de Educacién, | Sanchez de Orrellana y Juan oficina de la Jefatura No aplioca NO ESTA 100 300 unicipal del Cantén Latacunga
° procesamiento de datos Cultrua y Deporte Abel Echeverria Tranite presencial debera desarrollar un programa de
ciudadania ACTIVADO EN .
fres control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios”
i 6 P
) NOAPLICA, EL NFORMACION NO DISPONIBLE El
Direccién de Desarrollo ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Acceso de informacion a Registro de los datos personales del | Lunes a Viernes 8:00- Social Jefatura de ubicada en as Sinchez de No aplioca SERVICIO AN Municipal del Cant6n Latacunga
177 | Biblioteca Municipal traves de libros , revistasy | Acceso libre Cédula de Ciudadania € P Sin costo 10 minutos | Ciudadania en general o Orrellana y Juan Abel Secretariade la Biblioteca No P NO ESTA 20 216 P &
usuario Educacién, Cultrua y Tramite presencial debers desarrollar un programa de
hemeroteca Echeverria ACTIVADO EN i
Deporte Len control de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios"”
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
(o Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Numero de
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad Numero de
- - ” . atencién al Tiempo estimado > o . ne . - Link para el . °
A (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio R ey (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio | Link para descargar el Y anas que ]
Denominacién del L o . . Procedimiento interno que publico de respuesta . " N . i " N servicio por - ) je de sobre
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se deberé listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | formulario de accedieron al que accedieron al
servicio ) o ‘ sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, a s 2 e " o internet (on . ° el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) ez sty personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | pagina web, correo (Si/No) servicios line) servicio en el servicio acumulativo
obtencién del servicio). — Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, itimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucién)
NO APLICA, EL IGNF;)RMAZ\(:N NOD\DSPON\TLE‘ EId
Paseos dirgidos en los Registro de los datos personales del | Lunes a Viernes 8:00 sanchez de Orelana y Ramireg | Oiciana de fa Hacienda Tilipulo No aplioca SERVICIO AUN Minicpaldel Canton Latocunga
178 [Hacienda Obraje Tilipulo | museos internos, capillay [ Acceso libre Cédula de Ciudadania € P Sin costo Sminutos | Ciudadania en general Secretaria General v y secretaria de la Jefatura de No P NO ESTA 513 3,196 P &
usuario 17:00 Fita Tramite presencial deberd desarrollar un programa de
atractivos de la Hacienda Educacién, Cultura y Deporte ACTIVADO EN
iNE control de satisfaccién sobre el uso de
sus servicios"
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