Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Latacunga

o

5 Tipo de beneficiarios o ccién y teléfono de la 8 Namero de
. - Horario de , 4 = 5 presencial: q .
C6mo acceder al servicio y usuarios del servicio oficina y dependencia X . ciudadanos/ciudad Namero de
v e - . atencion al Tiempo estimado P . o (Detallar si es por . Link para el . N
S (Se describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servicio I o (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio EIEI Servicio | Link para descargar el anas que 5 P
Denominacién del N P " Procedimiento interno que publico derespuesta | , S b ventanilla, oficina, A N servicio por N . je de
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la|  (Se deberd listar los requisitos que exige la . Costo ) ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la ¢ P Automatizado | formulario de : accedieron al que accedieron al -
servicio " o > sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, o L o brigada, pagina web, o internet (on - : sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio =3 (Si/No) servicios ) servicio en el servicio acumulativo
a B de la semanay Semanas) s q correo electrénico, chat en line) q e
obtencion del servicio). i personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | iltimo periodo
horarios) A linea, contact center, call 3
Personal Médico) manual) € (trimestral)
center, teléfono
inctitiicidn)
1. Desacrgar de la pagina Web
la solicitud
2, Entregar la solicitud de 1. La solicitud de acceso a la
Sertvicio orientado a solicitar |acceso a la informacién publica informacién publica llega a la maxima
cualquier tipo de informacion |en secretaria general autoridad de la institucion. INFORMACION NO DISPONIBLE EI
a la dependencia del GADMCL, | 3. Estar pendiente de que la 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la 2. Pasa al area que genera, produce o Unidades o areas No aplica, Gobierno Auténomo Descentralizado
Accesoala de conformidad conla Ley | respuesta de contestacion se  informacion publica custodia la informacién. 08:00 a 17:00 de 10 dias laborables y| .. " responsables de Sanchez de Orrellanay servicio aiin no Municipal del Canton Latacunga no ha
1 I ;s P . Gratuito ¢ Y| ciudadania en general | " ¢ Oficina NO FORMULARIO 1 5
Informacién Piblica | Organica de Transparenciay  [entregue antes de los 15 dias ~ |2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de |3. Se remite a la maxima autoridad Lunes a Viernes 5 dias de prorroga manejo de la Ramirez Pita 03 2813772 AR esta disponible desarrollado un programa de control def
| Acceso a la Informacion dispuestoen el Art.9dela |la respuesta para la firma de la respuesta 0 @ informacion enlinea satisfaccion sobre el uso de sus
Publica - LOTAIP (ARTS. 9 Y LOTAIP (10 dias y 5 dias con quien haya delegado oficialmente. servicios
19) prérroga) 4. Entrega de la comunicacién con la
4. Retirar la comunicacién con la respuesta al o la solicitante
respuesta a la solicitud (retiro
en oficinas)
1. Entregar la solicitud en
Secretaria de la UGR para su 1. La solicitud de la ciudadania/
| Aprobacion de Planes de respectiva autorizacion. 1.Uenar el formulario de la solicitud de acceso a la comunidad o barrio, 2. revision de D 6n de s dad En la oficina de la Direccién, En la oficina de la Direccién,
. ireccion de Segurida
Pedido realizado por el Continguencia de emergencia |2. Estar pendiente de la informacion. 2. Realizar el seguimiento a la solicitud |documentos presentados 3. Revision 08:00 a 17:00 de " Ciudadania del canton . ubicada en la Plazoleta de San  [ubicada en la Plazoleta de San
2 P & © P € o Gratuito 03 dias Ciudadanay Gestion de No FORMULARIO 3 3 100%
de los servicos masiva (micro- | respuesta de contestacion. hasta la entrega de lo solicitado, 3. Coordinar |y entrega de lo solicitado con la Lunes a Viernes Latacunga I Sebastian, calle Isala San Sebastian, calle Isla San VAR
iesgos
meso) 3. Retirar el informes conla  [con Ia Direccion el procedimiento a seguir respuesta o el pedido. B Bartolomé y Josefa Calixto. Bartolomé y Josefa Calixto.
respuesta segun el pedido o el
servicio solicitado.
1) Plan de contingencia aprobado por el cuerpo de
bomberos (locales cerrados: coliseos, bares, discotecas,
karaokes, centros nocturnos). 2) Plan de contingencia de
concentracion masiva para el evento.  3) Permiso del uso 1) El organizador solicta el formato
de suelo del GAD Municipal Dr. Byron Cérdenas Cerda ©
del Plan de Contingencia para eventos|
—-Alcalde de Latacunga. 4) Carta de aviso al Distrito de N
. de Concentracién Masiva en la
Policia (Crnl. Jimmy Calero Gaibor- Jefe del Distrito de
" h Unidad de Gestion de Riesgos-UGR. 2)
Policia Latacunga). 5) Copia de la cédula y papeleta de
El técnico de la UGR entrega de
votacion del organizador (persona natural). 6) Copia de la
° manera digital el formato y explica
cédula, copia del ruc, nombramiento del representante
i | ciudadano debr Jegal {dica). 7) Contrato d bul sobre el llenado del mismo y los
a0 el ciudadano debe egal (persona juridica). 7) Contrato de una ambulancia .
gal (p J Y |requisitos para su aprobacién. 3) €l INFORMACION NO DISPONIBLE EI
acercarse a la Unidad de servicios pre hospitalarios. 8) Certificado de la presencia
. . 2 | organizador presenta el Plan de . No aplica, Gobierno Auténomo Descentralizado
| Aprobacion de Planes de | Aprobacion de Planes de Gestion de Riesgos a solicitar el [de un médico obligatorio para corrida de toros, juegos N Direccién de Seguridad |Plazoleta de San Sebastian, calle . N
| Contingencia para su revision. 4) £l 08:00a17:00de  |Esta Direccién no . Ciudadanfa del cantén " < Oficina Unidad de Gestién de No aplica, servicio adn no Municipal del Cantén Latacunga no ha
3 Contingencia para eventos | Contingencia para eventos de | formato digital del Plan de pirotécnicos, deportes extremos). 9) Permiso del Cuerpo 1dia Ciudadana y Gestion de |lsla San Bartolomé y Josefa No 34 272
, ’ A i técnico de la UGR revisa el PC y hace Lunesa Viernes  |genera costos Latacunga ) "t Riesgos UGR trémite presencial esta disponible desarrollado un programa de control de]
de Cc Masiva e Masiva i de Cc de Bomberos-Cap. Angel Bafio Gamboy — Jefe del Cuerpo Riesgos. Calixto. Teléfono 032814022 .
correcciones. 5) El organizador en linea satisfaccion sobre el uso de sus
Masiva y los requisitos para su  |de BomberosLatacunga 10) Acta de compromiso del
h 3 " presenta el PC corregido adjuntando. servicios
aprobacion. organizador y un profesional (ingeniero mecanico, civil o
los requisitos solicitados. 6) El técnico
industrial) responsable del montaje de instalaciones
elabora la aprobacién del PC. 7) €I
montables y desmontables: escenarios, tarimas y/o
" * ) Director firma la aprobacién del PC.
graderios, barreras de toros, circos, juegos mecanicos
» ! 8) £l técnico entrega el PC aprobado.
(adjuntar copia del titulo y cédula del profesional). 11)
" 9) £l organizador deja una copia de
Permiso del cierre de vias-Crnl. Fernando Romero —
todo el documento para el archivo de
Director de la Unidad de Movilidad del GAD Latacunga. 1a UGR.
12) Contrato de una empresa de seguridad privada: copia
del ruc de la empresa, nombramiento del representante
legal, cédula del representante legal, permiso anual de
operacién otorgada por el Ministerio del Interior.
1) Recepcion de la solicitud sumillada
por el Sefior Alcalde.
INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Emision de Informes de N 2) Tomar contacto con el propietario "
1) solicitud dirigida al Sefior ) No aplica, Gobierno Auténomo Descentralizado
Riesgos en cuanto a del predio. N " N Direccién de Seguridad | Plazoleta de San Sebastian, calle . 5
Alcalde, en la cual debe constar N 08:00 a 17:00 de Esta Direccion no . Ciudadania del cantén ) ) No aplica, servicio adn no Municipal del Cantén Latacunga no ha
4 [Informes de Riesgos afectacién por lahares del i 1) Solicitud con a sumilla del Sefior Alcalde 3) Traslado al lugar. 03 dias Ciudadana y Gestién de |lsla San Bartolomé y Josefa Oficina de Secretaria General No . 8 81
la direccion exacta del predio y ) Lunes a Viernes genera costos Latacunga trémite presencial esta disponible desarrollado un programa de control de]
Voleén Cotopaxi, inundaciones. ) 4) Levantamiento de informacién Riesgos Calixto, Teléfono 032814023 ! .
numero de contacto. " en linea satisfaccion sobre el uso de sus.
¥ movimientos en masa (coordenadas, fotografias).
senvicios
5) Elaboracién del informe.
6) Remitir el informe al Sefior Alcalde.
1) Recepcion de la lamada de alerta
por parte de la Unidad de Monitoreo
de Eventos Peligrosos-UMEVA. 2)
Traslado del personal de la Unidad de
gestion de Riesgos-UGR al lugar del
vento. 3) Levantami .
cvento. 3), evantamiento de 2 INFORMACION NO DISPONIBLE EI
informacién. 4) Elaboracidn del No aplica, Gobierno Auténomo Descentralizado
informe EVIN (Evaluacion Inicial de . . Ciudadania del cantén Direccién de Seguridad |Plazoleta de San Sebastian, calle . Pl :
de eventos peligrosos y ) 24 horas/7 diasala | Esta Direccién no ) Oficina Unidad de Gestién de No aplica, servicio atn no Municipal del Cantén Latacunga no ha
5 |informes EviN X Uamada al ECU 911 Direccién del lugar con referencias Necesidades). 5) Escaneo y envio del 72 horas Latacunga afectada por Ciudadana y Gestién de |lsla San Bartolomé y Josefa No . 0 3
coordinacion de asistencia ) semana genera costos Riesgos trémite presencial esta disponible desarrollado un programa de control de]
informe a la Coordinacién Zonal del eventos peligrosos Riesgos Calixto, Teléfono 032814024 , .
humanitaria para afectados. en linea satisfaccion sobre el uso de sus.
Sistema Nacional de gestion de servicios
Riesgos y Emergencias-SNGRE. 6)
Elaboracién de oficios solicitando
Asistencia Humanitaria a las
diferentes instituciones de acuerdo a
las necesidades de los afectados. 7)
Seguimiento. 8) Cierre del evento.
1) Recepcién del oficio remitido de la
) Recep INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Secretaria General 2) N " Gobi Auté D tralizad
. . X s 0 aplica, obierno Auténomo Descentralizado
oresentacion de la Band N N \ 1) Solctud digida ) S Sumilla del Sefior Director para su 08:00 3 17:00 d esaD Ciudadania del canton Direccion de Seguridad Plazoleta de San Sebastian, calle | . de Agentes d No api e W el Conton Lot o
resentacion de la Banda | Amenizar eventos sociales olicitud dirigida al Sefor y :00a e sta Direccion no . " icina Cuerpo de Agentes de 0 aplica, senvicio atn no Junicipal del Cantén Latacunga no ha
6 v e 1) Oficio remitido de la Secretaria General cumplimiento 3 24 horas Latacunga afectada por Ciudadana y Gestion de Isla San Bartolomé y Josefa Po de Ag No P! 0 228 P &

Municipal

culturales a nivel cantonal

Alcalde

Elaborar salvoconducto del vehiculo
para el traslado del personal al lugar
de presentacin

Lunes a Viernes

genera costos

eventos peligrosos

Riesgos

Calixto. Teléfono 032814025

Control Municipal UACM

trémite presencial

esta disponible
enlinea

desarrollado un programa de control de]
satisfaccién sobre el uso de sus
servicios
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https://drive.google.com/file/d/0B8bsHshkJ4vSUjRMb0kyUVZiVnc/view
https://drive.google.com/file/d/0B8bsHshkJ4vSUjRMb0kyUVZiVnc/view

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Latacunga

Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la al Numero de
- . . - resencial: " .
Cémo acceder al servicio o Tiempo estimado usuarios del servici oficina y dependencia & ': Mar si Link para el dadanos/ciudad Numero de
. - - e o etallar si es por . - -
Denominacién del (e describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servicio procedimiento interno aue i de':es o (Describir si es para que ofrece el servicio ( i P Sel Link para descargar el sm"’A b anas que e de sat
- . ) . ) . p N ) o ventanilla, oficina . ’ - "
No. 2 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la| (S deberd listar los requisitos que exige la N S = . Costo G ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la L 2, Oficing, | A\ tomatizado|  formulario de $ Ly accedieron al que accedieron al Y el
servicio : 8 X sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, ARl 2 (R A, " arl internet (on e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio agi (Si/No) servicios " servicio en el servicio acumulativo
i . de la semanay Semanas) P i correo electrénico, chat en line) P
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° altimo periodo
horarios) 2 linea, contact center, call .
Personal Médico) manual) g (trimestral)
center, teléfono
intitucidn)
« Solcitud en especie valorada dirigida al Director de
Turismo
. Se asigna por parte del Director, al
« Copia legible del RUC con e historial de 1 afio.
PERMITE A LA CIUDADANIA « Copia legible del certficado del registro del MINTUR, | Profesiona! responsable, el ) ) . NOAPLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE £1
LICENCIA DE et Lemnan Dt - |6l interesado ngresa a través |+ Comneble do b potente ! profesional procede a la emision del variable en funciéna | 3 dias (en caso de . Sanchez de Orellana y Juan SEvieio AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
FUNCIONAMIENTO DE © : ple e " P informe, verificando previamente la 08:00217:00  |Ia categoria del requerir inspeccin el . 5 Abel Echeverria esquina Secretaria de la Direccién de " Municipal del Cant6n Latacunga debers
7 FUNCIONAMIENTO DE de la secretaria de Ia direccion |« Certificado de no adeudar al municipio Copa legible del ficando o0 €l | Ciudadania en general DIRECCION DE TURISMO No 0 ESTA 15 110
ESTABLECIMIENTOS fcieeuapiict B e documentacion y més documentos. Lunes a Viemes | prestador de tiempo dependerd del EDIFICIO Casa de los Marqueses, Turismo [ AN desarrollar un programa de control de
TURIsTICOS " habilitantes.  Cuando es necesario, servicios tipo de servicio) fono: 032 3700440 ext. 1303 ‘ satisfaccion sobre el uso de sus
TURIsTICOS « Copia del permiso de los bomberos ' LiNEA i
+ Conia legible e Ia c&dula y papeleta de votacién programa la respectiva inspeccion de senvicios
 Informe favorable de la Direccidn de planificaciény | **"<2€10"
direccion de ambiente
1) El sefor Alcalde autoriza el
desarrollo del proceso i existe
factibilidad; 2) La Direccion de
Servicios Pilblicos realiza el informe
correspondiente en el que se indica la
1) Solicitud dirigida al sefior Alcalde; P
2) Copia de fa Cédula y Papeleta de Votacion; ceco s piavan 3 5 oxste NOAPLCA. EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
copaco piblco municpal | 1) Cumpli con o ndicado enaf | ) CErificado de No Adeudar a GAD Muricial tataeung; 108 O DR Edificio del Centro Comercial Evieio AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
Arriendo de puestos de pacio P! P P 4) Patente Municipal; 08:00217:00 | $0.08 por diay por |, . c tes y Ciudadania de Servicios | Popular “El Salto”,calle Antonia [Oficina de la Direccion del NO APLICA, 8 Municipal del Cantén Latacunga deberd
8 destinado para la actividad |Articulo 1 de la Ordenanza los requisitos antes indicados; 4)5e. 10 dias (puede prorog| ; e no 0 ESTA 110 833
comercio en plazas 5) Certificados de referencia personal; Lunes aViernes | metro cuadrado general Publicos Vela y Felix Valencia Telf.: 03 |Servicios Pablicos Tramite presencial desarrollar un programa de control de
comercial Municipal autoriza el ingreso y se entrega a la ACTIVADO EN ;
6) Certificado de Salud; 3700 440 - ext 1404 ‘ satisfaccion sobre el uso de sus
Comisaria Municipal; 5) Comisaria LiNEA ‘
7)RISE0RUG Municipal ingresa al Sistema para servicios”
) Especle Valorada para Camet. proceder al pago; 6) En las Ventanillas
de Tesoreria se recauda el valor
asignado. 7) Se procede a la
elaboracion del carnet de
comerciante
1) El Director de Servicios Publicos,
realiza el proceso i existe
factibilidad y se remite a la
Administracion correspondiente;?) La
Administracion del Mercado
Mayorista realiza el informe
correspondiente en el que se indica la
factibiidad o no factibilidad del
acceso al Mercado; 3) Si existe
COMERCIANTES factibiidad se solcita al comerciante
1) Solicitud dirigida al Director de Servicios Piblicos; 2)  |105 requisitos antes indicados; 4) Se
Copia de la Cédula y Papeleta de Votacion; 3) Certificado ~|utoriza el ingreso, asignando el sitio
de No Adeudar al GAD Municipal Latacunga; 4) Patente |comercial disponible y se remite dichol LOCALES: § 65.00- NOAPLICA. EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
artiendo de . Locales Centro de expendio destinado [ L e [ Municipal; 5) Certificados de proceso hacia la Direccion de Gestién BARRACAS § 15.00 - SERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
. g al comercio minorista, de umel Honorabilidad. 6) Certificado de Salud; 7) RISE o RUC; 8) |de Servicios Publicos, desde donde se 08:00a 17:00 10 dias (puede C ites y Ciudadania en del Av. Eloy Alfaro y Buenos Aires NO APLICA, A Municipal del Canton Latacunga deberd|
9 |Barracas, lslas , Bodegas en Articulo 1 de Ia Ordenanza del eemui ala Procuraduria Sindica. en el PUESTOS $ 30.00, ’ Oficina y Ventanilla No 0 ESTA 3,000 38,000
o Moreado Corads productos de primera o Especie Valorada para Caret, . LunesaViemes | PP T |prorogarse s dias)  [general Mercado Mayorista Telf.: 3700440 Ext 4201 Tramite presencial |, KOS desarrollar un programa de control de
necesidad. PRODUCTORES caso de arriendos mensuales. AL METRAE LiNER satisfaccién sobre el uso de sus
1) Solicitud dirigida al sefior Alcalde; 2) Copia de la Cédula | Para Ios permisos anuales se debers servicios”
Y Papeleta de Votacion; 3) Especie Valorada para Camet. | enviar el informe correspondiente
4) Certificacion emitida por el MAGAP 5) Copia de la hacia la Direccion de Servicios
Escritura del Predio Piblicos para su ejecucion quien
autoriza el ingreso y se envia la
documentacion a la Comisaria
Municipal para el ingreso al Sistema
2 fin de proceder al pago;5) n caso
de arriendos mensuales, Procuraduria
Sindica solicitard a la Direccion
Financiera el ingreso al Sistema para
proceder al pago y realizars el
respectivo contrato;6) En las
1) € sefior Alcalde autoriza el
desarrollo del proceso si existe
factibiidad y se remite a la
Administracion correspondiente; 2) La
Administracién del Mercado
Mayorista realiza el informe
correspondiente en el que se indica la
factibiidad o no factibiidad del
COMERCIANTES MINORISTAS Y MAYORISTAS 1) Solicitud |acceso al Mercado; 3) i existe:
dirgida al sefor Alcalde; factibilidad se solicita al comerciante 5008 por diny por
2) Copia de la Cédula y Papeleta de Votacion; los requisitos antes indicados; 4) Se b por df;’ por
3) Certificado de No Adeudar al GAD Municipal Latacunga; |autoriza el ingreso, asignando el sitio (; “":::a ”u:es)
4) Patente Municipal comercial disponible y se remite dicho) rmisos ant : INFORMACIGN NO DISPONIBLE €l
4 P2l pon ey s ©"°[3:00 2 14:00 dias de [ en arriendo mensual, NO APLICA, EL )
aerendo de puestos, ocates | Centro de expendio destinado |1 Cumpii con o nicado e el | 5) Cetificados de referenci personal; proceso haciaa Direcién de Gestién |15 % JH00 1 o e Gobierno Autsnomo Descentralizado
endo de puestos, locales | Centro de expendio destinado. 1 Cumplircon lo indicado en el ) ¢ ificago de Salud; de Servicios Pblicos, desde donde se |12 seestablecede 14 s (puede c tes y Ciudadania en del Av. Eloy Alfaro y Buenos Aires NO APLICA, ) Municipal del Cantsn Latacunga deberd
10 |obodegas en el Mercado  |al comercio minorista, Articulo 1 de la Ordenanza i si VIERNES-SABADOS) |acuerdo al avalio . Oficina y Ventanilla No 0 ESTA 250 2130
ot A Wt 7) RISE 0 RUC; reenviaala Procuraduria indica, en e | EFER SRR e |Prorogarse s cias)  |general Mercado Mayorista Telf.: 3700440 Ext 4201 Tramite presencial |, WO ST desarrollar un programa de control de
ayorista mayoristay de productores | Municipa 8) Especie Valorada para Carnet.  PRODUCTORES | caso de arriendos mensuales. Para los ( municipal realizado y satisfaccién sobre el uso de sus
MIERCOLES Y JUEVES) |mediante Junta de LINEA

1) Solicitud dirigida al sefior Alcalde;
2) Copia de la Cédula y Papeleta de Votacion;
3) Especie Valorada para Carnet.

4) Certificacién emitida por el MAGAP

5) Copia de la Escritura del Predio

permisos anuales se debera enviar el
informe correspondiente hacia la
Direccion de Servicios Piblicos para
su ejecucion quien autoriza el ingreso
v se envia la documentacién a la
Comisaria Municipal para el ingreso
al Sistema a fin de proceder al pago;
5) En caso de arriendos mensuales,
Procuraduria Sindica solicitaré a la
Direccién Financiera el ingreso al
Sistema para proceder al pagoy
realizaré el respectivo contrato; 6) En

las Ventanillas de Tesore
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http://www.planificacion.latacunga.gob.ec/
http://www.planificacion.latacunga.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de atencién

Latacune

sa

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 8 Nimero de
. - Horario de , P = 5 presencial: q A .
Cémo acceder al servicio y . usuarios del servicio oficina y dependencia . ciudadanos/ciudad Nimero de
" i 16 il atencién al Tiempo estimado bl ol " il (Detallar si es por i Link para el " i
- (e describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o Py (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Se Link para descargar el anas que 5 5
Denominacién del N P " Procedimiento interno que plblico derespuesta | , 5 2 B ventanilla, oficina, 3 N servicio por " je de
No. Descripcion del se proceso que debe seguirla | (Se debera listar los requisitos que exige la N - . Costo ) ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionarala Automatizado|  formulario de N accedieron al que accedieron al -
5 5 sigue el servi (Detallar los dias (Horas, Dias, N s L e brigada, pagina web, L internet (on L L N sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el se pégina de inicio del sitio e (Si/No) servicios ) servicio en el servicio acumulativo
a B de la semanay Semanas) s e correo electrénico, chat en line) e e
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° dltimo periodo
horarios) adi linea, contact center, call q
Personal Médico) manual) e (trimestral)
center, teléfono
inctitiicidn)
1) Recepcion del ganado por parte del
guardidn de turno con su respectiva
uia de movilizacién; 2) El sefior
& 32} Lunes: de 4:00 3 14
1)llenar la solicitud de dirigido al en basea lo dispuesto | 1o 8 T
2) copia de los documentos personales (cédula, papeleta |en la Ordenanza vigente del Centro de| INFORMACION NO DISPONIBLE El
Faenamiento en las 4 lineas: ) cop P (cédula, pap & jornada; Martes y NO APLICA, EL
_ |de votacion) dos Faenamiento autoriza el ingreso como| ' Bovinos $20.00; ) ; Gobierno Auténomo Descentralizado
|ganado Bovino, Porcino, 1) Elevar una solicitud al sefior o . Miércoles de 6:00 a Administracion del " N SERVICIO AUN . .
Centro de Faenamiento. o fotos tamafio carnet Introductor;3) Se solicita al sefior Porcinos $11.00; todos los dias de] Sector San Martin , Calle En oficina, recaudacién por| NO APLICA, ) Municipal del Cantén Latacunga debers|
11 Ovino, Caprino a los sefiores | Administrador como introductor 12:00 Horas; Jueves y C ide Centro de No O ESTA 220 2380
Municipal 4) Patente anual como Introductor; Introductor registrarse mediante una Ovinos $6:00; lunes a viernes Palenque Telf: 032292227 |ventanilla Tramite presencial desarrollar un programa de control de
publico en u ocasional de 6:00 2 12:00 y de Municipal de Latacunga ACTIVADO EN .
5) Certificado de No Adeudar al Gad Municipal marca para ser identificados;4) luego Caprinos $6.00 ’ satisfaccion sobre el uso de sus
general 13:00 a 17:00 horas y LINEA \
6) certificado otorgado por el ministerio de salud publica | pasa a los corrales donde permanecen . de0400 servicios”
(MSP) en ayuno durante 12h00 para ser lernes de a
12:00 Horas
faenados o sacrificados para luego
continuar con el proceso de
faenamiento
1) El sefior Alcalde autoriza el
desarrollo del proceso si existe
factibilidad; 2) El inspector del Centro
Comercial Popular "El Salto" realiza el INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Espacio pablico municipal 1) Solicitud dirigida al sefior Alcalde; informe correspondiente en el que se 19,48 primer piso NO APLICA, EL
" 4 Edificio del Centro Comercial Gobierno Auténomo Descentralizado
Arriendo de locales, bodegas | destinado para la actividad 1) Cumplir con lo indicado en el |2) Copia de la Cédula y Papeleta de Votacién; indica la factibilidad o no factibilidad 17,99 segundo piso Administracion del B . SERVICIO AUN . .
y 08:00 2 17:00 5 dias (puede Comerciantes y Ciudadania en Popular "El Salto” Av. Amazonas NO APLICA, ) Municipal del Cantén Latacunga debers|
12 |eislasen el Centro comercial (venta de ropa, Articulo 12 de la Ordenanza 3) Certificado de No Adeudar al GAD Municipal Latacunga; |del acceso a un local comercial; 3) Si 16,79 tercer piso Centro Comercial Administracion no NO ESTA 40 612
. . LUNES A VIERNES prorogarse 10 dias) | general 0 " y Felix Valencia 03 3700440 Ext. Tramite presencial desarrollar un programa de control de
Comercial Popular "El Salto" |zapatos, cobijas, visuteria Municipal 4) Patente Municipal; existe factibilidad se solicita al 12,90 piso por metro Popular "El Salto’ ACTIVADO EN .
2102 0 satisfaccion sobre el uso de sus
sombreros y otros) 5); RISE 0 RUG; comerciante los requisitos antes. cuadrado LINE oo
indicados;4) Se autoriza el ingreso 5)
se oficia a servicios publos para el
ingreso a travez del departamento
financiero
Edificio del Centro Comercial
‘< N INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Popular "l Salto” Av. Amazonas. NO APLICA, EL )
Servicio de Parqueaderos del Parqueaderos del Centro FL | 1554 venicuos parqueadero | 23496 Yehiclos paraueadero Centro | Gobierno Autonomo Descentralizado
Espacio Publico municipal y Felix Valencia, Mercado SERVICIO AUN vehiculos parat  Comercial Popular39945 vehiculos en ° .
Centro Comercial Popular Ocupar el espa 06H00 a 21H00 0.40 centavos la hora | 1 MINITO comerciantes y ciudadania en|Comercial, Mercado NO APLICA, £ del Centro Comercial, 6127 Municipal del Cantén Latacunga deberd|
13 |7 - destinado para el parqueo de cerrado 5 de junio y Melchor de |Administracion i 0 ESTA parqueadero Mercado Cerradoy
"El Salto", Mercado Cerrado parqueaderos LUNES A SABADO o fraccion general Cerrado y parqueadero Tramite presencial vehiculos Mercado Cerrado, desarrollar un programa de control de
o dero. contral vehiculos ol Benavides y Parqueadero de ACTIVADO EN {4770 parquedero cenral | |*7709 vehiculos en paraueatero Sefaccion sobre ol e d
Y Parqueadero Centra central Conto Sanehesde orcllana y UNER central satisfaccién sobre el uso de sus
Marquez de Maeza servicios
CEMENTERIO
GENERAL
Inhumacion: 10%
RBU para nifios y
neonatos;  15%
RBU para adultos;
Exhumacion:  10%
INHUMACION 1) La Direccién de Servicios Publicos RBU en caso de
" autoriza el proceso de arriendo del nichos y 25% RBU en
1) Copias de Cédula del Difunto y Representante (familar i o
directo); 2) Copias de la Partida de defuncién; 3) ;"‘l";" citac Dé s pibi fs" e terrenos; NOAPLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
humaciones Certifcado de No Adeudar al GAD Municipal; ) Copia 1) % 1eee 20 ¢ 2 o Pl Ee0s . R o Edificio del Centro Comercial SERVICIO AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
M 1 Elevar una solicitud al Director [ egible del formulario de defuncién INEC; 5) Autorizacion & 8002 16:00 Direccidn de Servicios | Popular “El Salto” calle Antonia NO APLICA, R Municipal del Cantén Latacunga deberd
14 |exhumaciones en Camposanto o administrativo para solicitar a la nichos y 2% RBU por inmediato Ciudadania en general | Oficinas No NO ESTA 300 7950
de Servicios Piblicos de permiso de manejo de caddveres; 6) Cadaveres de otra LUES A VIERNES Pablicos Vela y Felix Valencia Telf.: 03 Tramite presencial desarrollar un programa de control de
Cementerios Municipales N lefatura de Rentas la Emision del metro cuadrado en ACTIVADO EN N
ciudad traer Orden de Movilizacion; . 3700 440 - ext 1404 p satisfaccién sobre el uso de sus
EXHUMAGION comprobante del pago;  3) El sefior caso de terrenos. LINEA i
Documentos legales notarizados en rdocon | Ustario debers cancelar el valor CEMENTERIO servicios
ocumentos legales notarizados en comun acUerdo Con ;0 cado para proceder a la NINTINACAZO
los familiares directos del Difunto, :
inhumacion o exhumacién Inhumacior
SBU para nifios y.
neonatos;  15%
SBU para adultos;
Exhumacién:  10%
RBU en caso de
nichos y 25% RBU en
caso de terrenos;
1. Formulario de Agua Potable 1- Una vez ingresada su solicitud, en
2. Copia de la cédula y certificado de votacién del atencién al cliente se indicara la fecha
propietario (i ES PERSONA NATURAL) de la inspeccion a la que debera
3. Copia del R.U.C. (SI ES PERSONA JURIDICA) asistir puntualmente para el recorrido El valor varia
4. Copia de la cédula, papeleta de votacion junto con el inspector. dependiendo del
nombramiento del representante legal. (S ES PERSONA |2.- El inspector le indicard el dia en el didmetro de la L- Av. Eloy Alfaro y Pompeyo .
JuRioica) que el presupuesto ests calculado e 7h002 16h00 de. | acometids, los m2. ) - Hidalgo, D:Ieccm:v Mumc‘\‘p;\ u: ) \NFbORMACIOI‘I NO mspomm‘n §
X 1.- Realizar el requerimiento en |5. Copia de la escritura o documento legal habilitante | para la cancelacion. Lunes a Vieres- |de construccién, los Para todo tipo de Area Comercial dela | Agua Potable y Alcantarillado de ELSERVICIO AUN Gobierno Autonomo Descentralizado
Instalacion de acometidas . h Una semana Direccion de Agua Latacunga "DIMAPAL" (Area de NO APLICA, Municipal del Cantén Latacunga debers|
15 |solicitud de Agua Potable nuevas de Agua Potable ¢l area comercial (registro de a propiedad) 3. Hectuado el pago su trémite Direccién de Agua | m2 de rotura de laborable Contribuyentes que soliciten Potable y Alcantarillado |Comercializacion planta baja), oficina No Tramite presencial ACTIVADO EN 43 364 desarrollar un programa de control de
g 2.- Presentar los requisitos 6. Copia del pago del impuesto del predio actualizado.  [ingresard al Departamento de Potable y asfalto, levantado de este servicio bisico M o g i LiNEA eottaccion aobre ol e e e

7. Certificado de no adeudar al municipio,
8. Copia de planos y permiso de construccion (i ests por
construirse o es una construccién nueva)

9. Copia del Gltimo pago de la acometida provisional (si
tenia ese servicio)

10. Correo electrénico

Comercializacién, donde le asignaran
Ia fecha de la instalacion del servicio
requerido, y se procederé a generala
cuenta en el catastro de usuarios en
el sistema informitico,

Alcantarillado.

adoquin, derechos de
inspeccion, derechos
de acometidas y
valor del medidor.

de Latacunga

TIf. 032663603 - Bodegas del
GAD Municipal del Cantdn
Latacunga.

servicios"
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. Latacunga N

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. R - e disponibles de atencién -
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | ©'*P Nimero de
- Horario de ° S - 5 presencial: N .
Cémo acceder al servicio s . usuarios del servicio oficina y dependencia N ciudadanos/ciudad Numero de
. ” - atencién al Tiempo estimado e o (Detallar si es por . Link para el . N
o (e describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o Py (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Servi Link para descargar el anas que . L
Denominacién del o ) . h Procedimiento interno que piiblico derespuesta | > " ) e €1 ventanills) oficinay 8 * servicio por N % je de
No. = Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la| (S debera listar los requisitos que exige la N " . Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la Automatizado|  formulario de $ accedieron al que accedieron al ek
servicio : : N sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, e irec 2 brigada) paginaweby § an internet (on e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servi pégina de inicio del sitio a8l (Si/No) servicios " servicio en el servicio acumulativo
o q de la semanay Semanas) e . correo electrénico, chat en line) p
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° dltimo periodo
horarios) 2 linea, contact center, call .
Personal Médico) manual) 5 (trimestral)
center, teléfono
inctitucidn)
1. Formulario de Alcantarilado * 1.~ Una vez ingresada su solicitud, en
2. Copia dela cédula y certificado de votacién del atencién al liente se indicard la fecha
propietario (Sf ES PERSONA NATURAL) de la inspeccion a la que deberd
. ) . 1 Av. Eloy Alfaro y Pompeyo
3. Copia de Ia cédula, papeleta de votacion y asistir puntualmente para el recorrido varia| . " .
Area Comercial, Hidalgo, Direccion Municipal de INFORMACION NO DISPONIBLE EI
nombramiento del representante legal. Sf ES PERSONA  junto con el inspector. la .
. . Mantenimiento Urbano |Agua Potable y Alcantarillado de| ELSERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
) 1.-Realizar el requerimiento en_[JURIDICA) 2.- Bl inspector e indicard el dia en el astalto, i / ¢ )
Instalacion de acometidas : y Rural de la Direccién | Latacunga "DIMAPAL" (Area de NO APLICA, Municipal del Canton Latacunga deberd
6 |[Solicitud de Alcantarillado el area comercial 4. Copia del pago del impuesto del predio actualizado. |que el presupuesto ests calculado del " Oficina No 56
nuevas de Alcantarillado y ° de Agua Potable y Comercializacion planta baja), Tramite presencial ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
2.- Presentar los requisitos | 5. Certificado de no adeudar al municipio, para la cancelacion. adoquin, derechos del : ,
. . 3 Alcantarillado de Tif. 032663603 - Bodegas del LiNEA satisfaccién sobre el uso de sus
6. Correo electrénico 3.- Efectuado el pago su tramite inspeccién, derechos| el oo .
7. Copia de la ltima carta de pago de Agua Potable. ingresar al Departamento de Latacunga GAD Municipal del Cantén servicios
8. Autorizacion del Presidente del Barrio (s es en el Sector | Comercializacion y se autoriza la Latacunga
Rural) instalacion al usuario
Tomar el turno
- Posterior al informe de
factibilidad emitido por el L Ingreso a sistema informético el L Avda. Eloy Alfaro y Pomero INFORMACION NO DISPONIBLE £l
personal técnico, el registro de | 1.-Presentar el turno 2 Recibo de [ "€ Area Comercial de la ¥ Allaro v Pomey ELSERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
X , nombre del contribuyente o nimero del > Hidalgo . Direccién Municipal de ° X
Instalacion de nuevas y en el sistema inf o iitim carta de pago h NO APLICA, Municipal del Canton Latacunga deberd
" . de cédula 2- del Agua Potable y Alcantarillado oficina NO APLICA 111
de para un o 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro Potable y Alcantarillado Tramite presencial ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
mede i Verificar e indicar el valor a cancelar. Latacunga DIMAPAL. Area de p "
cambio por dafio, término de | documento de identificacion Latacunga. s LiNEA satisfaccion sobre el uso de sus
? 3 -Instalacién. Comercializacion iy
vida itil, se procede a planillar servicios"
los valores de venta del
medidor.
~ Solicitud dirigida al Ing. German Villacis Director de|
DIMAPAL, ~requiriendo la factibilidad de agua y[1. .
e R Fetriosi INFORNACIGN NO DISPONEL €
e o o e e fibrica . @ Secretoria DIVIAPAL ELSERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
g |Factibilidad de agua potable | Solicitud de factibilidad de ~[Dirigrse a as oficinas de la o q“‘d ublicacion ol rica- z"; e B \ Oe(”e a'r‘a " |Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo oficinas O NO APLICA, NO ESTA 208 Municipal del Canton Latacunga debers|
y alcantarillado. agua potable y alcantarillado. | DIMAPAL - Copia de escritura - "E“:" esigna a fa persona Dl;‘;s}\f‘"‘“ Hidalgo. ~Telf. (03)(2) 660-603 Tramite presencial ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
- Coia del impuesto predial responsable. LiNEA satisfaccién sobre el uso de sus
. Certficado de no adeudaral Municipio 3. Se coordina con el interesadola e
. Plano casa inspeccion respectiva
- Solcitud dirigida al Ing. German Villcis Director de| |, gocymentacion se recepta en
DIMAPAL, requiriendo la factibilidad de 38Ua Y| socretaria de Direccién de Agua
Factibilidad d tabl alcantarillado, en hoja membretada POtable. INFORMACION NO DISPONIBLE EI
o poratle - Croquis de la ubicacion o linea de fabrica 2Direccién designada a la persona Secretoria DIVIAPAL ELSERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
Y alcantarillado ) Solicitud de factibilidad de | Dirigirse a las oficinasdela |+ Metros de superficie del terreno. responsable ecretaria * | Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo NO APLICA, NO ESTA Municipal del Cantén Latacunga debers|
(Declaratoria de Propiedad Oficina Tecnica oficinas No 9
o i agua potable y alcantarillado. |DIMAPAL - Copia del impuesto predial. 3. Se coordina con el interesado la oA Hidalgo. ~ Telf. (03)(2) 660-603 Tramite presencial ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
orizontal, Sul « Copiadel anteproyecto en caso de subdivision. inspeccion respectiva. LiNEA satisfaccion sobre el uso de sus
Urbanizaciones) .
- Certificado de no adeudar al Municipio 4. Una vez realizada la inspeccion se servicios"
emite el informe respectivo.
5. Se entrega al interesado el informe.
1. La documentacién se recepta en
secretaria de gerencia
2.Direccion  designada ala persona
responsable
Documentacion a presentar: 3. Se coordina e elinteresado la INFORMACION NO DISPONIBLE &1
 Solcitud dirgida al Director de DIMAPAL doel |3 o ver eatoada 1 ELSERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
0 |venicuo niroct Servicio de hidrocleaner, para [Dirigirse  las oficinas de la sl iroclomner (detaiondo el motivs, s dreceiin— |omte ol mtomme e segn el informe Secretaria. Oficina Avda, Eloy Alfaro y Pompeyo - o NO APLICA, NO ESTA 5 Municipal del Canton Latacunga deberd
ehiculo hidrocleaner el canton. DIMAPAL (Secretaria) uso de hidrocleaner (detallando el motivo, a direccion | emite el informe. Tecnica de la DIMAPAL [Hidalgo. Telf, (03](2) 660-603 oficinas Tramite presencial ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
exacta), en hoja Membretada 4. €l interesado paga el respectivo i ;
LiNEA satisfaccién sobre el uso de sus
« Certificado de no adeudar al Municipio valor conforme alinforme presentado e
+ Copia de carta de agua. por el responsable. ( en el caso de
que se ha una entidad publica no se
cobra por el senvicio ).
5. Se envia al vehiculo para que
realice los trabajos correspondientes.
1. La documentacién se recepta en
secretaria de gerencia
Mejoramiento de Agua 2. Direccion designada ala persona INFORMACION NO DISPONIBLE EI
?:b‘am iento de Agu; 1. Solicitud dirigida al . Alcalde, requiriendo el proyecto | TP Varia d rdo al ELSERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
n :“’merﬁlad (extension de |SoTico de Agua Potable v |Secretara General de Alcaldia. | ol ‘;” N QE o ‘a"cuadev Eq: : D:; :’a":‘ © |3. e coordina con el interesado la de lunes a viernes. Sin Costo :” ::f‘“:a ol ciudadania en general. Oficina tecnica | Avda. Eloy Alfaroy Pompeyo |en las oficinas, y sitios o NO APLICA, NO ESTA o o Municipal del Cantén Latacunga deberd|
cantarifiao {extension de | - ntarillado. Oficinas de la DIMAPAL © 28ua potable o alcan 0 en hoja memBIEtada. i peccion respectiva. 4. Una vez De7:00a 16:00 1po de trabajo 3 instituciones publicas. DIMAPAL. Hidalgo. _Telf. (03)(2) 660-603 |respectivos. Tramite presencial ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
ramales de agua potable y 2. Detalle general de datos para el stio requerido, ejecutarse p "
realizada la inspeccion se emite el LiNEA satisfaccion sobre el uso de sus
alcantarillado) .
informe respectivo. 5. El informe es senvicios
enviado al Sefior Alcalde, para su
revision y disposicién respectiva
1. La documentacién se recepta en
secretaria de gerencia )
INFORMACION NO DISPONIBLE EI
1. Solicitud dirigida a la Direccin, requiriendo el |2.Se designada ala persona 6 )
ELSERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
de agua senvicio en hoja membretada responsable Persona encargada de [ Avda, Eloy Alfaro y Pompeyo ! © X
Dirigirse a las oficinas de i § enlas oficinas, y sitios NO APLICA, Municipal del Canton Latacunga debera
P ruraly 2. 0 por peticién verbal de Direccion. 3. Se coordina con el interesado la DIMAPAL y personal de | Hidalgo. _Telf. (03)(2) 660603 no 102
DIMAPAL. requeridos. Tramite presencial ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
urbano. 3. De acuerdo a la planificacién o requerimientos que se [ inspeccion respectiva apoyo. extension: 3 p .
LiNEA satisfaccion sobre el uso de sus
presenten 4. i es posible se atiende en forma ‘,
senvicios
inmediata, caso contrario se
programa el trabajo.
1. La documentacién se recepta en
secretaria de gerencia )
INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
licitud dirigida al Director de DI i I :
R Lol ool Diector de OMAPAL |25 degnadas a esons [— oo ténane berenalads
3 [acomtaritdo secto ruray | agu prabe ofcnas dea oIvAPAL 210 porpeiconveraldlDrecor, |3, S coorina con el ntresado e motanimente 3w ey s o |05 fcins  siios n o ABLCH, i 36 il dlCatén sacungadeers
v|he porp: DIMAPALY personal de |Hidalgo. _Telf. (03)(2) 660-603 | requeridos. Tramite presencial ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
urbano. 3. De acuerdo a la planificacion o requerimientos que se [ inspeccion respectiva p "
apoyo LiNEA satisfaccion sobre el uso de sus
presenten 4. i es posible se atiende en forma ‘,
senvicios
inmediata, caso contrario se
programa el trabajo.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Latacunga

o

N Tipo de beneficiarios o ccion y teléfono de la 5 Numero de
) » Horario de ° ! o 5 presencial: N .
Cémo acceder al servicio § usuarios del servicio oficina y dependencia c . Nimero de
" e 16 il atencién al Tiempo estimado bl ol " il (Detallar si es por i Link para el " i
o (e describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o nee (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio EEIESE Servicio | Link para descargar el anas que 5 o
Denominacién del R gk " Procedimiento interno que plblico derespuesta | . " C ventanilla, oficina, " N servicio por N " je de
No. acl Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se deber listar los requisitos que exige la : Costo ) ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la L e Automatizado|  formulario de $ accedieron al que accedieron al el
servicio . ” ° sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, e rec 2 brigada, pagina web, ar internet (on e 3 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio agi (Si/No) servicios " servicio en el servicio acumulativo
a B de la semanay Semanas) s q correo electrénico, chat en line) q e
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° altimo periodo
horarios) sdi linea, contact center, call q
Personal Médico) manual) < (trimestral)
center, teléfono
inctituridn)
1. Documentacién se recepta en
s de Comertatiation INFORMACION NO DISPONIBLE £1
Uenar formulario de reclamos que genera el Area 2. Revisicn en el sistemay. Contribuyente registrado en el ELSERVICIO AN Gobierno Auténomo Descentralizado
. Revision de lecturasaltas | Oficinas de la DIMAPAL. Seccion aue e de lunes a viernes. ente reg Area Comercial. | Avda. Eloy Alfaroy Pompeyo  [en las oficinas y constatacién NO APLICA, NO EST/ Municipal del Cantén Latacunga deberd
24 |Revision de lecturas ! Comercial, en el mismo se detalla el motivo del documentacion de campo, archivoy Sin Costo 3 dias habiles catastro de DIMAPAL, no 379 822
que registran los medidores | Comercializacién. De7:00a 16:00 DIMAPAL. Hidalgo. _Telf (03)(2) 660-603 |in situ. Tramite presencial | ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
requerimiento. s es factible se solcita la instituciones publicas, p "
. LiNEA satisfaccion sobre el uso de sus
reliquidacion a direccidn financiera y "
servicios
correcion correspondiente.
1.-Solicitud dirigida al Sr. Director de DIMAPAL, s
& 1.€n el area de comercializacion, el INFORMACIGN NO DISPONIBLE £l
mediante Ia hoja membretada | "
e s encargado revisa en el sistema y Depende sise ELSERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
25 | Cambios de nomre de Cambios de nombre de [ Oficinas de la dimapal. Seccion (27 "o POE0 (BB, e realiza el proceso de manera de lunes a viernes. Sin Costo necesita inspeccién, | ciudadania en general. Area Comercial de | Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo. | en las oficinas,  sitios o NO APLICA, NO ESTA 3 150 Municipal del Canton Latacunga deberd
medidores medidores Medicién y tarifacion. st vt inmediata s es factible, s es De7:002 16:00 miéximo 2 dias instituciones publicas, DIMAPAL. Hidalgo. _Telf (03)(2) 660-603 | respectivos. Tramite presencial | ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
P v PP necesario se procede a inspeccion de laborables. LiNEA satisfaccion sobre el uso de sus
5.-Certificado de no adeudar al Municipio, "
campo. servicios
6.- Corre Electronico.
1. Las Muestras los recibe el
encargado de laboratorio en la
Planta de tratamiento.
2. Procedimiento respectivo para la
iaboracion dol anato Planta de Tratamiento Loma de INFORMACIGN NO DISPONIBLE £l
Planta de Tratamiento Lo de S U ven rlieaie o analiis el desdela entregay Oficinas ubicadas enla |Alcoceres, ubicada en San ELSERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
Elaboracion de Analisis y g de lunes a miércoles. | 20 USD, mas el cantidad de la ciudadania en general, | planta de tratamiento | Martin, via a Santa Marianita y NO APLICA, 0 ESTA Municipal del Cantén Latacunga deberd
26 6 Analiis fisicos-qui Alcoceres, ubicada en San Muestra respectiva de agua ( una poma de 4 itros) informe es enviado alas oficinas de oficinas no 15 112
fisicos-quimicos o o DIVIAPAL (seeretar), De7:00a 16:00 | ingresoalsistema. [ muestra, una semana instituciones. Lom de Alcoceresy | Avda. Eloy Alfaroy Pompeyo Tramite presencial | ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
g los resultados. Oficinas DIMAPAL. | Hidalgo. ~ Telf. (03)(2) 660-603.. LiNEA satisfaccion sobre el uso de sus
4. Cuando viene el interesado, se ‘
049377 servicios"
entrega el informe certificado una
vez que ha pagado el respectivo valor.
1. Las Muestras los recibe el
encargado de laboratorio en la
:":‘a d:"m"“‘e"“’ " \ Planta de Tratamiento Loma de INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
planta de Tratamiento Loma d o e ectivo para 12 desdela entregay Oficinas ubicadas enla |Alcoceres, ubicada en San ELSERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
lanta de Tratamiento Loma de elaboracion del analisis. ! :
Elaboracién de Analsis N ) de lunes a miércoles, | 8 USD, masel cantidad de la ciudadania en general, | planta de tratamiento | Martin, via a Santa Marianita y NO APLICA, NO ESTA Municipal del Canton Latacunga deberd
27 Analisis microbiologicos [ Alcoceres, ubicada en San Muestra respectiva de agua ( frasco pequefio esterilizado) |3. Una vez relizado, el analisis el oficinas o 0 0
microbiologicos o o . e De7:00a 16:00 | ingresoal sistema. | muestra, una semana instituciones. Lom de Alcoceresy |Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo Tramite presencial | ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
artin, via a Santa Marianita informe es enviado alas oficinas de ‘ ;
los resultados. Oficinas DIMAPAL Hidalgo. ~ Telf. (03)(2) 660-603 LiNEA satisfaccién sobre el uso de sus
DIMAPAL ( secretaria). .
049377 servicios"
4. Cuando viene el interesado, se
entrega el informe certificado una
vez que ha pagado el respectivo valor.
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde
sobre la situacién o estado de
€nbase a una situaciono algun proyecto u actividad que 1. La solicitud ingresa a la
estado en el que haya posible[este afectando al ciudadano o Municipalidad a través de Secretaria
afectacién al ambiente,se | comunidad. 2. Designacicn para General. 2.l Sefor Alalde sumill INFORMACION NO DISPONIBLE 1
procede ala inspeccién atender el pedido a la Direccion para la Direccion de Ambiente 3. £l No aplica NO APLICA, EL o
ntender denuncias sopre | d€0id® desde recopilacion de |de Ambiente 3.Se procede a a | 1. Elaborar Ia slicitud en hoja membretada municipal | documento es entregado via 0021700 Direccion de Ambiente | Marquez de Maenza y Santiago La especie valorada para la | SERVICIO AUN el e L |
28 informacion hasta la toma de | designacion del técnico parala ~|2. Adjuntar evidencias de lo expuesto (fotografias, videos, por disposicion de a Sra Gratuito 15 dias Ciudadania en general GAD Municipal de Zamora. Edificio GAD Municial Oficinas No solicitud se adquiere en NO ESTA 4 17 P &
aspectos ambientales lunes a viernes ! desarrollar un programa de control de
datos en campo, afinde  [inspeccion debida 4 Se realiza a [etc) Directora hacia el personal tecnico Latacunga Latacunga tesoreria municipal en | ACTIVADO EN e o
conocer el estado de la Ia inspeccién en campo con la destinado. 4. €l técnico elabora su forma fsica LiNEA i
actividad o proyecto enun | toma de evidencias y medios de inspeccidn y entrega el informe a la
instante dado. verificacion 5. Se emite el Direccion 5. Se despacha hacia el
informe finaly se remite a la solicitante.
dependencia que le compete
para su accion.
1. Solicitud dirigida a la
Direccién de Ambiente
En base al pedido que realiza _[adjuntando los requisitos
el propietario o representante [previamente indicados.
propi o P 1. La solictud ingresa a la Direc
legal de un establecimiento  |2. Designacion para atender el bt seos
como bares y karaokes para la [ pedido a Ia Direccion de INFORMACION NO DISPONIBLE EI
s : 2.l documento es entregado a la No aplica NO APLICA, EL S
Atender pedidos de informe |emisién del informe técnico | Ambiente 1. Elaborar la solicitud en hoja membretada municipal iy ! Gobierno Auténomo Descentralizado
: Jefatura de Control Ambiental por Direccién de Ambiente [ Marquez de Maenza y Santiago La especie valorada para la | SERVICIO AUN " .
técnico de cumplimiento de | en lo concerniente al control - [3. Se procede a la designacion |2 Adjuntar requisitos (copia de RUC, certificado de uso de ¢ 800217:00 . ’ . Municipal del Canton Latacunga deberd
29 : ; : ° disposicion de la Sra Directora para la Gratuito 15 dias Ciudadania en general GAD Municipal de Zamora. Edificio GAD Municial Oficinas No solicitud se adauiere en NO ESTA 1 6
norma técnica para baresy |ambiental previoa la del técnico para la inspeccion | suelo, registro de actividad turisitca, certificado ambiental, lunes a viernes desarrollar un programa de control de
: inspeccién Latacunga Latacunga tesoreria municipal en | ACTIVADO EN "
karaokes obtencién de la licencia anual [debida etc) p . satisfaccion sobre el uso de sus
. 4. I técnico elabora su inspeccion y forma fisica LiNEA "
de funcionamiento en 4. Se realiza a la inspeccién en senvicios
, entrega el informe a la Direccién
actividades turisitcas LUAF, se [campo con la toma de
5. Se despacha hacia e solcitante.
visita el sitio y se evidencia | evidencias y medios de
dicho cumplimiento. verificacion
5. Se emite el informe final y se
remite al usuario,
En base al pedido que realiza | 1. Solicitud dirigida al Sefor 1. La solicitud ingresa a la
el peticionario, representante [Alcalade adjuntando los Municipalidad a través de Secretaria X
Pedidos para emitir legal o asesor minero para la | requisitos previamente General. 2. El Sefior Alcalde sumilla No aplica NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE El
: p X ! Gobierno Auténomo Descentralizack
permisos o conseciones para |emision del permiso de indicados 1 Elaborar s solicitud en hoja membretad o |Parata Direccion de Ambiente 3.1 001700 |TeSes establecidasen Direccion de Ambiente | Marquez de Maenza y Santiago La especie valorada para la | SERVICIO AUN Moo del Comeom Latacunga deberd|
{a segu laborar la solicitud en hoja membretada munici i :00a , . . ) unicipal del Canton Latacunga debers|
30 |ia actividad minera de mineria segin la modalidad |2. Designacion para atender el ISP Eswi e a” documento es entregado via Lines aviomes |12 ordenanza segin 2 15 dias Ciudadania en general GAD Municipal de Zamora. Edificio GAD Municial Oficinas No solicitud se adquiere en NO ESTA 3 9 dern :”ar i orograma de ci ol de
5 juntar requisi i rdenanz: ! unes a viers : ’ rrolar u ntr
materiales aridos y petreos |dUe apliaue se revisa la pedido a la Direccion de J a memorando por disposicion de la Sra peticion realizada Latacungs Latacunga \esoreria munlcipal en | ACTIVADO EN o program:
en el cantdn Latacunga documentacion en basealo | Ambiente Directora hacia el personal tecnico forma fisica LINEA satisfaccién sobre el uso de sus
estipulado ena ordenanza 3. Se procede a la designacién destinado. 4. El técnico elabora su seviclos'
municipal para el efecto, si | del técnico para la revision de la inspeccion y entrega el informe a la
1, i jefe de Calidad Ambiental .
‘ INFORMACION NO DISPONIBLE I
direcciona al inspector de ambiente No aplica NO APLICA, EL o
X . . i : Gobierno Auténomo Descentralizado
. . Dotacion de baterias . X para verificacion y colocacién de la La especie valorada para la | SERVICIO AUN i
Colocacién de Baterias €l ciudadano solicita el servicio | Copia de cédula y papeleta de votacién legibles; 2, 800217:00 . ; Av. Marquez de Maenza y Oficina de la Direccién ) Municipal del Cantén Latacunga deberd
31 ¢ sanitarias para eventos " > bateria sanitaria. no tiene costo 1dia todala ciudadania Direccion de Ambiente No solicitud se adquiere en NO ESTA 6 18
Sanitarias Movles mediante oficio teléfono de referencia y a bicacién ) unes a viernes omora Ambiente ! desarrollar un programa de control de
sociales 2, Se traslada a bateria sanitaria tesoreria municipal en | ACTIVADO EN i
p satisfaccion sobre el uso de sus
mediante maquinaria facilitada por forma fsica LiNEA

Obras Publicas al lugar solicitado

servicios"
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. Latacunga

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. - e disponibles de atencién -
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la x Numero de
- Horario de " " 5 presencial: . .
Cémo acceder al servicio s usuarios del servicio oficina y dependencia N ciudadanos/ciudad Numero de
. » . atencién al Tiempo estimado e e (Detallar si es por . Link para el . N
o (e describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servicio o e (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Servicio | Link para descargar el anas que . T
Denominacién del X ¢ * h Procedimiento interno que publico derespuesta | | i A e el 5 e, Eh R, i > servicio por ® ! je de
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la|  (Se debera listar los requisitos que exige la ! " § Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la , Automatizado|  formulario de $ accedieron al que accedieron al el
servicio : 8 N sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, ARl ! (R A, " arl internet (on e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio agi (Si/No) servicios " servicio en el servicio acumulativo
i : de la semanay Semanas) P . correo electrénico, chat en line) .
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° altimo periodo
horarios) 2 linea, contact center, call .
Personal Médico) manual) g (trimestral)
center, teléfono
inctitucidn)
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde
sobre la situacién que este
afectando respecto a fauna
urbana 2. Designacion para 1 ta solicitud ingresa a o
atender el pedido a la Direccion .
X Municipalidad a través de Secretaria
Enbaseaunasituacino  [de Ambiente 3. Se procede a la N
e General. 2. £ Sefior Alcalde sumilla
estado en el que se detecque | designacion del técnico para la e et e Ao 0
el problema respecto a fauna [inspeccion debida 4. Se realiza " ! INFORMACION NO DISPONIBLE EI
e 1. Elaborar la solicitud en hoja membretada municipal | documento es entregado via No aplica NO APLICA, EL ¢
Atender denuncias sobre | urbana, se procede a la 2 la inspeccion en campo con la X ; Gobierno Auténomo Descentralizado
i 2. Adjuntar evidencias de lo expuesto (fotografias, videos, | memorando por disposicion de Ia Sra Direccion de Ambiente | Marquez de Maenza y Santiago La especie valorada para la | SERVICIO AUN i |
fauna urbana (casos de  [inspeccion debida, desde | toma de evidencias y medios de 800217:00 . " Municipal del Canton Latacunga deberd
32 ! . ;i etc) Directora hacia el personal tecnico Gratito 15 dias Ciudadania en general GAD Municipal de Zamora. Edificio GAD Municial Oficinas No Solicitud se adaquiere en NO ESTA 10 3
maltrato, abandono, recopilacion de informacion | verificacion 5. Se emite el " lunes a viernes ! desarrollar un programa de control de
En casos de emergencia se atiende denuncias de forma | destinado. 4. €l técnico elabora su Latacunga Latacunga tesoreria municipal en | ACTIVADO EN "
enfermedades, etc) hasta la toma de datosen  [informe final y se remite a la . : satisfaccion sobre el uso de sus
verbal inspeccion y entrega el informe a la forma LiNEA "
campo, a in de conocer la [ dependencia que le compete senvicios
3 ) Direccién 5. Se despacha hacia el
situacion suscitada. para su accion, o a su vez .
solicitante y se atiende segin el caso
atender la emergencia
*En casos de emergencia se atiende
contactando a organizaciones o
denuncias de forma verbal
voluntarios
*En casos de emergencia se
atiende denuncias de forma
verbal
El Centro de Esterilizacion
Permanente, Atencin Bisica
Veterinaria y Hogar de Paso 1. La atencién se da en el centro o por
Municipal del Cantén 1. Acudir al centro para la via telefonica se agenda un turno.
Latacunga se crea por la atencién medica que necesite 2. Se despacha al medico en el
necesidad de ejercer un 2. Se procede a la designacién consultorio disponible
control poblacional caninoy  [del médico para la atencién 3. El medicos emite su diagnostico Direccion de Ambiente
Marquez de Maenza y Santiago INFORMACION NO DISPONIBLE EI
felino amparado en la debida para ser atendido inmediatamente, GAD Municipal de No aplica NO APLICA, EL ¢
Atender en el Centro de i p Zamora. Edificio GAD Municial ; Gobierno Auténomo Descentralizado
! ordenanza municipal sobre la  [3. Se presta la antecion de tomar turno para otro dia o derivar a Latacunga La especie valorada para la | SERVICIO AUN i |
Esterilizacion Permanente y 1. Acurdir al sitio y tomar un turno 800217:00 . |atacunga (oficinas) ) Municipal del Canton Latacunga deberd
33 veda reproductiva, ademds | forma inmediata o se agenda otra atencién que no sea competente Gratuito 15 dias Ciudadania en general Centro de Esterilizacion Oficinas No solicitud se adauiere en NO ESTA 188 699
Hogar de paso municipal del , *En casos de emergencia se acude a otro lugar lunes a viernes Belisario Quevedo Barrio ! desarrollar un programa de control de
i con la respectiva para otro dia el centro, Permanente y Hogar de tesoreria municipal en | ACTIVADO EN "
Cantén Latacunga. Guanailin junto al Vivero i satisfaccion sobre el uso de sus
identificacion de mascotasy |4 Se entrega el animal atendido 4. €1 técnico brinda atencién Paso Municipal 8 forma fisica LiNEA |
Municipal (Centro) senvicios
una atencién basica con las indicaciones pertinentes 5. Se entrega el animal conlas Latacunga
veterinaria que se enfoca en [ *En casos de emergencia se indicaciones pertinentes
proporcionar una mejor acude a otros stios para brindar *En casos de emergencia se acude a
calidad de vida en los atencion medica otros sitos para brindar atencin
animales de la mano con la medica
responsabilidad de cada
propietario
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde
sobre la situacion que este
afectando a la ciudadania
2. Designacion para atender el 1. La solicitud ingresa a la
pedido a a Direccion de a traves de Secretaria
Ambiente General. 2. £ Sefior Alcalde sumilla
En base a la necesidad 3. procede a a designacion para la ireccion de Ambente 3.l INFORMACION NO DISPONIBLE 1
Atender pedidos de sanitaria que se pudiera del técnico para la inspeccion | 1. Elaborar la solicitud en hoja membretada municipal  [documento es entregado via No aplica NO APLICA, EL e oo Desrontralizado
¥ fumigacion enel debida 2. Adjuntar evidencias de lo expuesto (fotografias, videos, | memorando por disposicién delasra | o o Direccion de Ambiente | Marquez de Maenza y Santiago La especie valorada para la | SERVICIO AUN el e L |
34 [espacios por tema de establecimiento o insitucién (4. Se realiza a a inspeccion en  [etc) Directora hacia el personal tecnico s Gratuito 15 dias Ciudadania en general GAD Municipal de Zamora. Edificio GAD Municial Oficinas No solicitud se adquiere en NO ESTA 0 2 i
presencia de virus, bacterias e atiende conforme la campo con la toma de *En casos de emergencia se atiende denuncias de forma | destinado. 4. €l técnico elabora su Latacunga Latacunga tesoreria municipal en | ACTIVADO EN e o
o vectores revision tecnica e informe de [ evidencias y medios de verbal inspeccidn y entrega el informe a la forma LiNEA b
acciones a tomar. verificacion Direccion 5. Se despacha hacia el
5. Se emite el informe final y se. solicitante y se atiende segiin el caso
brinda atencién contactando al *En casos de emergencia se atiende
peticionario denuncias de forma verbal
*En casos de emergencia se
atiende denuncias de forma
verbal
INFORMACION NO DISPONIBLE EI
1, el jefe de parques y jardines No aplica NO APLICA, EL ¢
 Adescentamiento de los Los barrios, ciudadelas i . | Gobierno Auténomo Descentralizado
" direcciona a los asistentes técnicos todala ciudadania en los Marquez de Maenza y Santiago . La especie valorada para la | SERVICIO AUN i |
Mantenimiento del Parque | parques, avenidas (canteo, | pertenecientes al municipio | 1. Presentar solicitud para el requerimiento al Sefior 7:00a 16: 00 N > Jefatura de Parquesy Oficina de la Direccién . Municipal del Canton Latacunga debers
35 para realizar el trabajo en cuestion. o tiene costo 2dia contornos de las dreas verdes, Zamora. Edificio GAD Municial No solicitud se adauiere en NO ESTA 8 a3
dela Ciudad poda, corte, limpieza, siembra|solicitan el servicio mediante [ Alcalde. lunes aviernes Jardines Ambiente desarrollar un programa de control de
2, setraslada al personal para el pertenecientes al municipio Latacunga tesoreria municipal en | ACTIVADO EN "
de plantas ornamentales)  [oficio . satisfaccion sobre el uso de sus
servicio requerido. forma fisica LiNEA "
senvicios
INFORMACION NO DISPONIBLE EI
1, el jefe de parques y jardines No aplica NO APLICA, EL ¢
, ! Gobierno Auténomo Descentralizado
Adescentamiento de los " direcciona a los asistentes técnicos Marquez de Maenza y Santiago . La especie valorada para la | SERVICIO AUN i )
Mantenimiento del Parque Juntas parroquiales, realicen un |1. Presentar solicitud para el requerimiento al Sefior 7:00a 16: 00 . . Jefatura de Parquesy Oficina de la Direccién . Municipal del Canton Latacunga debers
36 parques, avenidas (canteo, . para realizar el trabajo en cuestién. Gratuito 15 dias Ciudadania en general Zamora. Edificio GAD Municial No solicitud se adquiere en NO ESTA 4 18
dela Zona Rural oficio dirigido al sefor Alcalde | Alcalde. lunes aviernes Jardines Ambiente desarrollar un programa de control de
poda, corte y limpieza) 2, setraslada al personal para el Latacunga tesoreria municipal en | ACTIVADO EN "
p satisfaccion sobre el uso de sus
servicio requerido. forma fisica LiNEA "
senvicios
INFORMACION NO DISPONIBLE |
! obierno Autnomo Descentralizado
realizar un oficio dirigido al . 1, el jefe de parques y jardines Marquez de Maenza y Santiago La especie valorada para la | SERVICIO AUN i
2 . |1. Presentar solicitud para el requerimiento al Sefior 7:0016: 00 N . Jefatura de Parques y Oficina de la Direccién ) Municipal del Cantén Latacunga deberd
37 sefior Alcalde para la utilizacion direcciona al encargado para realizar Gratuito 1dia Ciudadania en general Zamora. Edificio GAD Municial No solicitud se adquiere en NO ESTA 1 10
municipal Ia cocha ramados Alcalde. A unes aviernes sardines Ambiente ! desarrollar un programa de control de
del mismo el trabajo en cuestion. Latacunga tesoreria municipal en | ACTIVADO EN
p satisfaccién sobre el uso de sus
forma fisica LiNEA |
servicios'
INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
No aplica NO APLICA, EL Gobierno Auténomo Descentralizado
Adescentamiento del realizar un oficio dirigido al " 1, el jefe de parques y jardines Marquez de Maenza y Santiago N La especie valorada para la [ SERVICIO AUN N |
Mantenimiento de estadios ? 1. Presentar solicitud para el requerimiento al Sefior " 7:00a 16: 00 N . Jefatura de Parquesy Oficina de la Direccin . Municipal del Canton Latacunga debers
38 gramados de los estadios de | sefior Alcalde para el direcciona a los asistentes técnicos y Gratuito 1da Ciudadania en general Zamora. Edificio GAD Municial No solicitud se adquiere en NO ESTA 5 18
de parroquias Alcalde. lunes aviernes Jardines Ambiente desarrollar un programa de control de
parroquias mantenimiento ardineros para realizar el trabajo Latacunga tesoreria municipal en | ACTIVADO EN :
satisfaccion sobre el uso de sus
forma fisica LINEA "
senvicios
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Latacunga

o

N Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 5 Numero de
B = Horario de 3 - o ) presencial: N N .
Cémo acceder al servicio § . usuarios del servicio oficina y dependencia . ciudadanos/ciudad Nimero de
- . ” - atencién al Tiempo estimado e o (Detallar si es por . Link para el . °
N (Se describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servicio o neie (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Servicio | Link para descargar el anas que 5 o
Denominacién del PR <1 . Procedimiento interno que publico de respuesta N B N " e ventanilla, oficina, . N servicio por N N je de
No. acl Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se deberd listar los requisitos que exige la 5 § Costo ) ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la Automatizado|  formulario de : accedieron al que accedieron al e
servicio 5 " N sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, s L e brigada, pagina web, L internet (on L N sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio agl! (Si/No) servicios " servicio en el servicio acumulativo
. N de la semana y Semanas) P il correo electrénico, chat en line) P .
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | ©° dltimo periodo
horarios) i linea, contact center, call .
Personal Médico) manual) € (trimestral)
center, teléfono
inctituicidn)
Nosplica NOAPLICA,EL INFORMACION NO DISPONIBLE 1
vealizar un oficio digdo al 1, el jefe de parques y jardines Marquez de Maenza y Santiago La especie valorada para la | SERVICIO AUN (Gobierno Auténomo Descentralizado
Entrega de plantas tanto | sefior Alcalde para la donacién [ 1. Presentar solicitud para el requerimiento al Sefior « cljete de parquesy | 7:00a 16: 00 N . Jefatura de Parques y d v saniiag Oficina de la Direccién P P . Municipal del Canton Latacunga deberd
39 |Vivero Municipal direcciona al encargado para realizar Gratuito 1dia Ciudadania en general Zamora. Edificio GAD Municial No solicitud se adquiere en NO ESTA 1 20
forestales |de plantas Alcalde. . lunes aviernes Jardines Ambiente i’ desarrollar un programa de control de
el trabajo en cuestion. Latacunga tesoreria municipal en | ACTIVADO EN "
como forestales p satisfaccin sobre el uso de sus
forma fisica LiNEA ,‘
servicios
INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
’ o dirigido al L eljefed @ arquez de M Sant No existe servicio Gobierno Auténomo Descentralizado
Tala de los arboles en la zona | S5 -0y U1 O1E10 AnBido @ 1. Presentar solicitud para el requerimiento al Sefior . €1 Jete de parques y jardines 7:00a 16: 00 . Jefatura de Parquesy [ oucs oo Maena v Santiago Oficina de la Direccién Nose utiliza formulario | de atencién de Municipal del Cantén Latacunga debers
40 [Tala de arbolado urbano sefior Alcalde para el talada de direcciona al encargado para realizar Gratuito 2 dias Ciudadania en general Zamora. Edificio GAD Municial No 3 6
urbana, en peligro Alcalde lunes aviernes Jardines Ambiente para este servicio casos por desarrollar un programa de control de
arbol Ia inspeccion Latacunga :
internet satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"
1. Aprobar el permiso de venta | 1. Presentar original y copia de la linea  fabrica aprobada
o linea de fabrica en el por la Direccion de Planificacion
deparamento de planificacion. | 2. Adquiri el formulario de fjacion de cuantia en tesoreria
(URBANO) 2,Adquir el |3. Presentar escritura madre, impuesto predial INFORMACION NO DISPONIBLE I
|Aprobacion de Planes de lario d d copias de cedula del comprador y vendedor, TRAMITE PERSONAL EN LA Gobierno Auténomo Descentralizado
formulario de | ficado de no adeudar al M Uenado del formulario de fijacion de . X No aplica N i )
41 |FuAcioN DE cuANTIA Continguencia de emergencia |en tesoreria. y formulario e la | certficado de no adeudar al Municipio. ot 08:00a18:00 de | En esta direccion no 20 minutos | Cludadania del canton Direccidn de Avaluosy | CALLE GRAL. MALDONADO- | OFICINA DE AVALUOS Y o No aplica s 206 2297 Municipal del Cantén Latacunga deberd
URBANO Y RURAL /concentracion masiva (micro- [ DINAC (rural). Lunes a Viernes genera costo Latacunga Catastros TELF: 2811-380 CATASTROS EN LA ZONA DE Tramite presencial | 0" "0EE , desarrollar un programa de control de
meso) 3, Acudir al departamento de ATENCION AL PUBLICO pl satisfaccién sobre el uso de sus.
avaluos y catastros del inea servicios”
municipio.
1. Aprobar el permiso de venta | 1. Adquiri el formulario de Transferencia de Dominio en
o linea de fabrica en el tesoreria. 2, Presentar copia de la linea e fabrica aprobada
deparamento de planificacion. [ por la Direccion de Planificacion,3. Copia escritura madre.
2, Obtener el el formulario de (4, Dos copias de la escritura nueva 5, Impuesto predial X
Ulenado del formulariode | flacion de cuantia en tesoreria. [actualizado, 6, copias de cedula del comprador INFORMACION NO DISPONIBLE £l
Transferencia de dominio para |3 Pagar alcabala y plusvalia en | vendedor, 7, certficado de no adeudar al Municipio. Llenado del formulario de [TRAMITE PERSONAL EN LA No aplica Gobierno Auténomo Descentralizado
TRANSFERENCIAS DE " a o 08:002 18:00 de | En esta direccion no Ciudadanfa del canton Direccién de Avaluosy | CALLE GRAL MALDONADO- | OFICINA DE AVALUOS Y No aplica Municipal del Cantén Latacunga debers
a2 el regfistro de Ia propiedad al |105 puntos de recaudacion Transferencia de Dominio 20 minutos No Aunno esta 242 2,002
DOMINID momento de 1 sdiion de | municial. Lunes a Viernes genera costo Latacunga Catastros TELF: 2811-380. CATASTROS EN LA ZONA DE Tramite presencial | Gt R desarrollar un programa de control de
o . 4, Protocolizar la minuta en la ATENCION AL PUBLICO e satisfacein sobre e uso de sus
notaria. 5, servicios’
Acudir al departamento de
avaluos y catastros del
municipio.
1, Registro del contrato de
arrendamiertoena Oficinade | egistrado e as unided INFORMACION NO DISPONIBLE I
Uenado de los formularios de. |Sorteos Unidades Judiciales de | - 97 at0 % 2R camierto TERAC o S0 mictes | e formularios d TRAMITE PERSONAL EN LA No apl Gobierno Auténomo Descentralizado
43 |FEOISTROSDE Registro de Arrendaamientoy |Latacunga. 2, Adauirirlos - |PIBReS.  Toraros J6 A0S S AN IntoY || erace Cales B BIoe 8 iitug| 08002 18:00de | Enestadireccionno [ Ciudadanfa del canton Direccién de Avaluosy | CALLE GRAL MALDONADO- | OFICINA DE AVALUOS Y o No aplica PRt o N Municipal del Cantén Latacunga debers
|ARRENDAMIENTO Solcitud de inscripcion de | formularios de Registro de i e o e e o o i oy SO Lunes a Viernes genera costo minutos Latacunga Catastros TELF: 2811-380. CATASTROS EN LA ZONA DE Tramite presencial [ o7 70 desarrollar un programa de control de
auilinato, Arrendaamiento y Solicitud de _|3ctualizado, 6, copias de cedula del arrendador y e inscripcion de inquilinato. ATENCION AL PUBLICO isponible en gk
inscripcion de inquilinato en ~[2rrendatario finea servicios"
tesoreria
1, Recepcion de la solicitud en
3 Formlro de pocser biees : 3 s xR CADOS AT pessONAL n o oo Ceveniate
CERTIFICADOS CON BIENES - |Entrega de certficados a los | Presentar solicitud en especie | P Delegar al funcionaio que se va a CON SOLICITUD), . No aplica i |
44 S BIENES, ¥ 51 ESTAN EN ol seeretua e |2 Certifiado de no adeudar al Municiio 08002 18:00de | Enestadireccionno | crort o) | Ciudadania delcanton Direcci6n de Avaluosy [CALLE GRAL MALDONADO- | OFICINA DE AVALUOS Y No No aplica Ao - 308 Municipal del Cantén Latacunga deberd
A ZONA URBANA O RURAL. | form evcrits nialos y Cotostron 3, Copias de la Cedula y Papeleta de Votacion encargar del tramite. Lunes a Viernes generacosto | ool o poseeR | 2ENER Catastros TELF: 2811-380. CATASTROS EN LA ZONA DE Tramite presencial | oo desarrollar un programa de control de
¢ forma esct waluosy Catastros. 4, Copia del Impuesto Predial del afio en curso. 3, Elaboracion del informe del ATENCION AL PUBLICO Isponible e satisfacci6n sobre el uso de sus
funcionario. BIENES 5 MINUTOS linea !
n servicios
1, Recepcion de Adjudicacion por INFORMACION NO DISPONIBLE El
B . DIRECCION: CALLE GRAL TRAMITE PERSONAL EN LA — Goblemo Autsnome Descentralizado
ADJUDICACIONES DEL Entrega de Adjudicaciones a la ‘| 08:00218:00de | Enesta direccion no Ciudadanfa del canton DIRECCION DE AVALUOS [ MALDONADO. OFICINA DE AVALUOS Y No aplica Municipal del Cantén Latacunga deberd|
a5 Recibir Adjudicacines del Magap |Ingreso Adjudicacines del Magay Delegar al funcionaio que se va a hasta 30 dias No Aunno esta 542 640
MAGAP Magap g i s g eap & a Lunes a Viernes genera costo Latacunga ¥ CATASTROS TELEFONO. 02-811-380 CATASTROS EN LA ZONA DE Tramite presencial desarrollar un programa de control de
encargar del tramite. disponible en .
ATENCION AL PUBLICO satisfaccion sobre el uso de sus
3, Ingreso y entraga del funcionario. linea .
servicios'
1, Recepcion de Adjudicacion por INFORMACION NO DISPONIBLE El
Entrega de Planos y fichasa los| Presentar solicitud en especie |1, Formulario de Solicitud cecrerara ' i DIRECCION: CALLE GRAL TRAMITE PERSONAL EN LA No aplica Gobierno Auténomo Descentralizado
46 |ENTREGADE PLANOS Y mmgbu i u:‘ommm s setrelar:de s centin Papeleta de Votacion S elormral funcionaio que se va a 08:00218:00de | En esta direccion no 3 dins Ciudadania del canton DIRECCION DE AVALUOS [ MALDONADO. OFICINA DE AVALUOS Y o No aplica n m:’em . . Municipal del Cantén Latacunga deberd|
FICHAS EN LA ZONA RURAL yentes - coP i : Delee “ Lunes a Viernes genera costo Latacunga ¥ CATASTROS TELEFONO. 02-811-380 CATASTROS EN LA ZONA DE Tramite presencial desarrollar un programa de control de
de forma escrita. Avaluos y Catastros. 3, Copia del Impuesto Predial 2016 encargar del tramite. disponible en .
ATENCION AL PUBLICO satisfaccion sobre el uso de sus
3, Ingreso y entraga del funcionario. linea .
servicios'
INFORMACION NO DISPONIBLE EI
€5 un permiso que los El Interesado debe acercarse a | 1-Certificado de no adeudar al Municipio; e asigna por parte del 1. Comisario segtn s ferias Calles: Antonia velay Felx NO APLICA Gobierno Auténomo Descentralizado
ENERAR PERMI rci las plaz Ia Comisaria Muni nlos [2-P: P i . :00 2 1 NO APLI El servicio ipal del Cantén L 8
47 | SENERAR PERMISOS comerciantes de las plazas _|la Comisaria Municipal con los 2g0 de Patente Municipal Municipal ala personal responsable | 03002 18:00de ooy ) 10minutos | Ciudadania en general COMISARIA MUNICIPAL |valencia - Fono: 3700440 Ext. Ventanilla No 0 APLICA senvido ain no 37 506 Municipal del Cantén Latacunga deberd)
ANUALES adquieren para poder trabajar | requisitos autorizados por la [3- Copia RISE 0 RUC; . Lunes a Viernes formulario fisco. estd activado en desarrollar un programa de control de
generar titulos de crédito. numero de puestos. "
durante todo el afio. Direccién de Servicios Piblicos.  [4- Documentos personales; linea satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"
INFORMACION NO DISPONIBLE El
GENERAR PERSMISOS. Permite a la ciudadania en | El interesado debe acercarse a . NO APLICA EI Gobierno Auténomo Descentralizado
EVENTUALES, DE s s toen |1s Comiearia Muricioal com1oa |1 Certiicado de no adeudar al Municipio; Se asigna por parte del S Comisario | (0 0oL Namero d Calles: Antonia vela y Félix NOAPLICA i Moo del Cameon Lot e
a8 g Eenera) adquirr un puesto en |13 Fomisarta Municibal o195 15 misk o RUC Municipal a la personal responsable 992 © [esin Bumero de 10minutos | Ciudadania en general COMISARIA MUNICIPAL valencia - Fono: 3700440 Ext. Ventanilla No serviclo aun no 121 767 unicips) del canton Latacunga dehers

TEMPORADA, FERIA
NOCTURNA SAN SEBASTIAN.

las plazas o ferias unicamente
por un determinado tiempo.

requisitos autorizados por el
Comisario Municipal.

3- Documentos personales.

para generar titulos de crédito.

Lunes a Viernes

metros utilizados

formulario fisico.

estd activado en
linea

desarrollar un programa de control de
satisfaccién sobre el uso de sus
servicios"
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a el.xs


https://drive.google.com/file/d/0B8bsHshkJ4vSUjRMb0kyUVZiVnc/view
https://drive.google.com/file/d/0B8bsHshkJ4vSUjRMb0kyUVZiVnc/view
https://drive.google.com/file/d/0B8bsHshkJ4vSUjRMb0kyUVZiVnc/view
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
- " disponibles de atencién -
—— Direccion y teléfono de fa | ©'*P o Nimero de
- 3 o o ) resencial: N A
C6mo acceder al servicio -0 . usuarios del servic oficina y dependencia (i . dadanos/ciudad Numero de
- 5 o atencion al Tiempo estimado >s del ne (Dea BT e por 5 ) Link para el ) °
o (e describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servicio R e (Describir si es para que ofrece el servicio Servicio | Link para descargar el 1 anas que . o
Denominacién del ¢ " N Procedimiento interno que publico derespuesta | | } . A e el 5 e, Eh R, ! . servicio por s ! Je de
No. o proceso que debe seguirla|  (Se deberé listar los requisitos que exige la ! § Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la Automatizado|  formulario de $ accedieron al que accedieron al el
servicio 5 . 5 5 sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, P P e brigada, pagina web, . . internet (on - - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio e (Si/No) servicios . servicio en el servicio acumulativo
i . de la semanay Semanas) P i correo electrénico, chat en line) P
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° altimo periodo
horarios) 2 linea, contact center, call .
Personal Médico) manual) . (trimestral)
center, teléfono
inctitucidn)
INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Calles: Antonia velay el NO APLICA EI Gobierno Auténomo Descentralizado
Control en Centros de Planificar con las Entidades 08:00 2 18:00 de i} NO APLICA senicio ain no Municipal del Cant6n Latacunga debers
49 |operaTIvOS sellos de clausura Comisario y personal Inspectores Ninguno Horario autorizado | Ciudadania en general COMISARIA MUNICIPAL |valencia - Fono: 3700440 Ext. Oficina NO 2 200 P &
tolerancia Gubernamentales. Lunes a Viernes, o formulario fisico, esta activado en desarrollar un programa de control de
linea satisfaccién sobre el uso de sus
senvicios"
INFORMACION NO DISPONIBLE EI
. NO APLICA Gobierno Auténomo Descentralizado
Permite mantener el ord s rte del Sr. Cc 08:00 2 18:00 d Calles: Antonia vela y Félix NO APLICA €l servicio a Municipal del Canton Lat: deberd|
50 [INSPECCIONES ermite mantener el OrdeN €N | penuncias de la ciudadania | El Interesado debe acercarse a la Comisaria Municipal signar por parte del Sr. Comisario 2 ? " |No tiene costo 15 minutos Cludadania en general COMISARIA MUNICIPAL |valencia - Fono: 3700440 Ext Oficina No ! senico atn 30 250 unicipal del Canton Latacunga deberd)
Ia ciudad un Sefior Inspector Lunes a Vieres s formulario fisico, no est activado desarrollar un programa de control de
enlinea satisfaccion sobre el uso de sus
sevicios"
1 Certificado de No adeudar al Municipio
£S un permiso que los 2,- RICE O RUC INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
comerciantes adauieren para - Solicitud dir NO APLICA Gobierno Auténomo Descentralizado
PERMISOS - FERIA e et oo comerdo |l nteresadodebeacercarasea (50 5 R 8 Hsloe Se asigna por parte delsr. Comisario. | 40005 47,109 Calles: Antonia vela y Félix NO APLICA El senvicio ain no Municipal del Cantén Latacunga debers
51 ° P realizar cursos de capacitacion y | - POCUmentos personales Municipal a la personal responsable Sin costo 30 minutos Ciudadania en general COMISARIA MUNICIPAL |valencia - Fono: 3700440 Ext. oficina No 180 180 P &
NAVIDENOS por a Feria de temporada de " Lunes a Viernes formulario fisico. | esté activado en desarrollar un programa de control de
. entrega de requisitos. generar titulos de crédito. 5108 )
Navidefia Ubicada en la Plaza linea satisfaceién sobre el uso de sus
Sucre, senvicios"
1.-Sénchez de Orellana y i
INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL e
Recaudacién por consumo de [ 1.- Tomar el turno 1-Presentar el tumo 2. Uitims carta de pago 3|1 Ingresa de datos o clave catastral 81002 17h00 | Valor que determina |Segin el nimero de | Ciudadana e Instituciénes en | MUniciPal v puntos de 2. Mercado Mayoristar Woaplica SERVICIO AUN Municipal del Canton Latacunga debers
52 |Agua Potable ’ presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro - verificar e indicar el valor a cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian ventanillas si Se genera al momento de 20478 244,880
este servicio bisico 2.- Cancelar v Lunes a Vieres el sistema pagosy medidores | general " desarrollar un programa de control de
documento de identificacion cancelar diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN e e o
Ciudad .- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA i
6.- Mercado Cerrado
- [Lsanchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL .
1.-Presentar el tumo 2.- Utima carta d Ingreso de datos o clave catastral. Municipal y puntos de  |2.- Mercado Mayorist Noapl SERVICIO AUN Gabierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por consumo de [ 1.- Tomar el turno -Presentar el turo 2.- Ultima carta de pago *Ingreso de datos o clave catastra| 8h00217h00  [Valor que determina [Segin el nimero de | 1.- Ciudadania e Instituciénes | ™o 2! ¥ PUntos de |2 Mercado Mayoristar § © aplica 8 Municipal del Cantn Latacunga debers
53 |Agua Rentas Rural : presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro ~verificar e indicar el valor a cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de 0 ESTA 0 s
este servicio bisico 2.- Cancelar v Lunes a Vieres el sistema pagos y medidores | en general " desarrollar un programa de control de
documento de identificacion cancelar diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN "
§ ‘ satisfaccién sobre el uso de sus
Ciudad .- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA i
6.- Mercado Cerrado
- [Lsanchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL .
1.-Presentar el tumo 2.- Utima carta d Ingreso de datos o clave catastral. Municipal y puntos de  |2.- Mercado Mayorist Noapl SERVICIO AUN Gabierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por consumo de [ 1.- Tomar el turno o e carta de PaEe Ingreso de datos o clave catastra| 8h00217h00  [Valor que determina [Segin el nimero de | 1.- Ciudadania e Instituciénes | "o 02! ¥ PUntos de |2 Mercado Mayoristar © aplica 8 Municipal del Cantn Latacunga debers
54 |Agua Rentas Urbano ° presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro ~verificar e indicar el valor a cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de 0 ESTA 40 661
este servicio bisico 2.- Cancelar v Lunes a Vieres el sistema pagosy medidores | en general " desarrollar un programa de control de
documento de identificacion cancelar diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN "
§ ‘ satisfaccién sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA i
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana y
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION KO DISPONIBLE £l
1.-Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
X " X . Contribuyentes que realizan | Municipal y puntos de  [2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
Recaudacién por consumo de [ 1.- Tomar el turno Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula | de8h00a 17h00 de  [Valor que determina |Segun el nimero de ' " Municipal del Canton Latacunga deberd
55 |Alcabalas MAGAP : - subdivision de sus cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla s Se genera al momentode | NOESTA 0 2
este servicio Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes | el sistema pagos desarrollar un programa de control de
" o e dortificacio . propiedades diferentes lugares della |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN Pl ba
locumento de identificacion cancelar ot e blicas P satsaccion sobre fuso e sus
6.- Mercado Cerrado senvicios
- [Lsanchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL .
Recaudacién por concepto de L Ingreso del nombre del Contribuyentes que estan | Municipal y puntos de  [2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN Gabierno Auténomo Descentralizado
P P10 9¢ 11.- Tomar el turno 1.- Presentar el turno contribuyente o nimero de cédula 8002 17h00  [Valor que determina |Segin el ndmero de entes a palv P ” P ! Municipal del Cantén Latacunga deberd
56 |Alcabalas Compra-venta, adjudicacién realizando compra venta de | cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla i Se genera al momentode | NOESTA 317 4376
2.- Cancelar 2.- Presentacién de un documento de identificacion 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes [l sistema pagos y medidores A desarrollar un programa de control de
Herencias, donaciones e . bienes inmuebles diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN et o e e s
cancela Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA i
6. Mercado Cerrado ervicios
1.Sénchez de Orellana y 6
INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Recaudacién por concepto de Ventanillas Tesoreria  |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL S
1.-Ingreso del nombre del ! Gobierno Auténomo Descentralizado
Compra-venta, adjudicacién 1.- Presentacién del turno ) . - Contribuyentes que estan | Municipal y puntos de  [2.- Mercado Mayoristar Noaplica SERVICIO AUN " .
1.- Tomar el turno contribuyente o nimero de cédula 8002 17h00  [Valor que determina |Segin el nimero de . Municipal del Canton Latacunga debers
57 | Alcabalas otros cantones | Herencias, donaciones ete. 2. Presentacién de los formularios correspondientes realizando compra venta de | cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla i Se genera al momento de 0 ESTA s 2%
2.- Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos y medidores desarrollar un programa de control de
Canceladas en otros 3.- cedula de identidad bienes inmuebles diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN .
cancelar . satisfaccion sobre el uso de sus
municipios del pais Ciudad 5.- Oficinas de Obras Publicas LiNEA i
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana y .
INFOR DISPONIBLE E
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ORMACION NO DISPONIBLE E|
. 1.-Ingreso del nombre del | Gobierno Auténomo Descentralizado
por concepto de 1.- Presentacion del turno ) By Contribuyentes que estan | Municipal y puntos de  [2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN |
> %€ 1. Tomar el turmo ‘ contribuyente o nimero de cédula 81002 17h00  [Valor que determina |Segin el ndmero de 2 Municipal del Cantén Latacunga deberd
58 |Alcance alcabalas Compra-venta, adjudicacién 2.-Presentacion de los formularios correspondientes realizando compra venta de | cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla i Se genera al momento de 0 ESTA 4 2
2.- Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos y medidores A desarrollar un programa de control de
Herencias, donaciones e 3.-cedula de identidad . bienes inmuebles diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN et o e e s
cancela Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA i
6. Mercado Cerrado ervicios
1.-Sénchez de Orellana y .
INFOR DISPONIBLE E
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ORMACION NO DISPONIBLE £l
. . 1.-Ingreso del nombre del | Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacidn por conceptode || (o 1.- Presentacion del turno ot ente o ntimero de cédula #h00 17000 Municipal y puntos de 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN e e e
59 [Alcance Utilidad Compra-venta, adjudicacién u 2.-Presentacion de los formularios correspondientes s o . Valor que determina |Segin el nimero de pi| C estan reali cobro distribuid 3.Plaza San Sebastian Ventanilla i Se genera al momentode | NO ESTA 2 1 unicip b
2.- Cancelar 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes ! desarrollar un programa de control de
Herencias, donaciones ec. 3.-cedula de identidad cancelar diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN b
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pblicas LiNEA emont v u
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana y .
INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria |Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL S
atodotipo de 1.-Presentar el tumno. 1.-Ingreso del nombre del Contribuyentes que ejercen su | Gobierno Auténomo Descentralizado
. . _— Municipal y puntos de 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN : |
contribuyente que ejerce su | 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d a : o 8002 17h00  [Valor que determina [Segn el nimero de  |actividad, comercial industrial . Municipal del Canton Latacunga debers
60 [Alcance Patentes cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla i Se genera al momento de 0 ESTA 16 208
actividad economicaella  [2.- Cancelar deld tos por el que debe cancelar | 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos y medidores |inmobiliria, financiera, de " desarrollar un programa de control de
ciudad este valor cancelar tipo profesional en el cantgn | crentes lugares dela. |- Terminal Terrestre fa cancelacion ACTIVADO EN satisfaccion sobre el uso de sus
po P! Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pablicas LINEA rnicion”
6.- Mercado Cerrado
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Latacunga

o

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la " Numero de
- Horario de 3 o - 5 presencial: N .
Cémo acceder al servicio s . usuarios del servicio oficina y dependencia N ciudadanos/ciudad Numero de
N » . atencién al Tiempo estimado e . (Detallar si es por . Link para el . N
— (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio A b (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio serv Link para descargar el anas que . o
Denominacién del - ) ; h Procedimiento intermo que piblico derespuesta | ’ . ) - ventanilla, oficina, - A servicio por " - je de
No. = Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la|  (Se debera listar los requisitos que exige la N " . Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la , Automatizado|  formulario de $ accedieron al que accedieron al ek
servicio : : ¢ sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, e irec 2 brigada) paginaweby § an internet (on e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servi pégina de inicio del sitio a8l (Si/No) servicios " servicio en el servicio acumulativo
i . de la semanay Semanas) P i correo electrénico, chat en line) .
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° dltimo periodo
horarios) o linea, contact center, call ¢
Personal Médico) manual) . (trimestral)
center, teléfono
inctitueidn)
1.-Sénchez de Orellana y .
INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
1.-Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
. , . Contribuyentes que requieren | Municipal y puntos de | 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN )
Racaudacién por concepto de | L.- Tomar el turmo 2.- Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de " Municipal del Cantén Latacunga debers
61 [Alquiler Parque Nautico . el servicio de verificacin de |cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 0 14
este servicio 2. Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos : " desarrollar un programa de control de
. calidad del servicio bésico | diferentes lugares de la  |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN :
documento de identificacion cancelar . p satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNE o
6. Mercado Cerrado
1-Sénchez de Orellana
’ Y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
| Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ;
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para (2% 28 Noaplica SERVICIO RN Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de [ 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d d . oni 8h002 17000 |Valor que determina |Segin el nimerode | C solicitan {brindar " P . Municipal del Cantén Latacunga deberd
62 |Analisis de agua i 3.Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de 0 ESTA 7 19
este servicio Cancelar del d tos por el que 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Vieres el sistema pagos y medidores el servicio el dreas administrativa desarrollar un programa de control de
o . ol Nomencio Moot |4~ Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN isfaccion sobre ol uso d
este valor cancelar el Mercado Mayorista. |17 502 JEVREE s UNER satisfacién sobre el uso de sus
6.- Mercado Cerrado servicios
1-Sénchez de Orellana y
Ventanillas Tesorerla |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACIGN KO DISPONIBLE £1
1.-Presentar el turmo 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
X " X . Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN N i |
Recaudacién por concepto de [ 1.- Tomar el turno 2.- Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 8h00 1700 |Valor que determina |Segiin el niimero de [ Contribuyentes que se . Municipal del Cantén Latacunga deberd
63 | Aprobacién de Planos 5 : . cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de 0 ESTA 25 268
aprobacion de planos Cancelar 3.- presentar cédula de cludadania o,cualquier otro 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Vieres el sistema pagos y medidores [ proyecta a construir desarrollar un programa de control de
" o Hontfcacis . diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN e o e
locumento de identificacién cancelar oo o e de Obas pablicas UNER satisfacién sobre el uso de sus
6.- Mercado Cerrado servicios
1-Sénchez de Orellana y
Ventanillas Tesorerla |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACIGN NO DISPONIBLE £1
1.-Presentar el turmo 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
X i X . Contribuyentes que realizan | Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN N i |
Recaudacién por consumo de | 1.- Tomar el turno 2.- Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 8h002 17h00 | Valor que determina |Segin el nimero de 4 . Municipal del Cantén Latacunga deberd
64 [Areas Verdes : . subdivision de sus cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de 0 ESTA 0 17
este servicio 2 Cancelar 3.- presentar cédula de cludadania o,cualquier otro 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Vieres el sistema pagos y medidores desarrollar un programa de control de
" o Hontficacis . propiedades diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN e o
locumento de identificacién cancelar o o e e b b licas UNER satisfaccién sobre el uso de sus
6.- Mercado Cerrado serviclos
1.-Sénchez de Orellana y
Ventanillas Tesorerfa |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION KO DISPONIBLE £l
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
. ° i A Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
Racaudacién por concepto de |1.- Tomar el turno 2.- Presentacion de un d d . o 8h003 1700 | Valor que determina |Segiin el niimero de [ Contribuyentes que se . Municipal del Cantén Latacunga deberd
65 |Arriendo Nichos Nintinacazo cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de 0 ESTA 20 355
este servicio 2.- Cancelar del d elque 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viemnes el sistema pagosy medidores | requieren de este servicio desarrollar un programa de control de
b . diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN e o
este valor cancelar o o e e b b licas UNER satisfaccién sobre f uso de sus
6.- Mercado Cerrado serviclos
N 1-Sénchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE El
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ;
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Monieinat s pemtonde | Mereado Mavoriat No sl SERVICIO AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
. . unicipal y puntos de | 2. Mercado Mayoristar 0 aplica |
Arriendo y mantenimiento | Racaudacién por concepto de |1.- Tomar el turno 2.- Presentacion de un d o niimero de cédul 8h00a 17h00 | Valor que determina |Segun el nimero de | Contribuyentes que se paly p Y e A Municipal del Cantén Latacunga debers|
66 cobro distribuidos e [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de 0 ESTA 83 1760
nichos cementerio general | este servicio 2. Cancelar del d tos por el que deb 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos requieren de este servicio " desarrollar un programa de control de
diferentes lugares de a |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN ?
este valor cancelar p satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA .
servicios'
6.- Mercado Cerrado
! NOAPLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE 1
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Aseo, Mantenimiento . . . . Panamericana Nortey Av No aplica SERVICIO AUN i |
Racaudacién por concepto de |1.- Tomar el turno 2.- Presentacion de un d d o 8h003 17h00 | Valor que determina |Segun el niimero de [ Contribuyentes que se brindar este servicio en . Municipal del Cantén Latacunga deberd
67 |vigitancia cementerio i Cotopaxi al interior del Mercado Ventanilla s Se genera al momento de 0 ESTA 17 1226
este servicio 2.- Cancelar del d elque 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viemnes el sistema pagos requieren de este servicio el dreas administrativa desarrollar un programa de control de
general Mayorista a cancelacién ACTIVADO EN "
este valor cancelar del Mercado Mayorista. UNER satisfaccion sobre el uso de sus
servicios”
1 Presentar el tumo entaniies Tesorera | L-Sanchez de Orellana y yp— INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
2.- Presentacién de un . 1.- Ingreso del nombre del entanilas TESOTea | pomirez Fita 02811385 ¢ Gobierno Auténomo Descentralizado
) - Ingreso del nombre del contribuyente o nimero de . Municipal y puntos de No aplica SERVICIO AUN 5 4
por concepto de [documento de identificacion | o 8h002 1700  |valor que determina |Segun el nimero de [ Contribuyentes que requieren 2.- Mercado Mayoristar . Municipal del Cantén Latacunga deberd
68 |aseo publico " cédula cobro distribuidos en Ventanilla si Se genera al momento de 0 ESTA [ 2
este servicio 3.- presentacion del 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Vieres el sistema pagos legalizar sus propiedades 3.-Plaza San Sebastian i desarrollar un programa de control de
2.- verificar e indicar el valor a cancelar diferentes lugares de la a cancelacién ACTIVADO EN .
documentos por el que debe cancelar ot 4.- Terminal Terrestre UINEA, satisfaccion sobre el uso de sus
cancelar_este valor 5.- Oficinas de Obras Piblicas servicios"
) NOAPLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE I
1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para v Gobierno Auténomo Descentralizado
s 1.- Presentar el turno . X § Panamericana Nortey Av No aplica SERVICIO AUN i |
Racaudaci6n por concepto de |1.- Tomaar el turno . contribuyente o nimero de cédula 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimerode | C se brindar " Municipal del Cantén Latacunga deberd
69 |Certificaciones -Movilidad 2.- Presentacién de un documento de identificacion N Cotopaxi al interior del Mercado. Ventanilla si Se genera al momento de 0 ESTA 475 5355
este servicio 2. Cancelar : 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viemnes el sistema pagos requieren de este servicio el dreas administrativa A desarrollar un programa de control de
del d tos por el que Mayorista a cancelacién ACTIVADO EN :
cancelar del Mercado Mayorista. p satisfaccin sobre el uso de sus
este valor LINEA ,‘
servicios
1.-Sénchez de Orellana y 6
. ! INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
s Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ¢
Recaudacion a los 1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
p . . Contribuyente comerciantes | Municipal y puntos de | 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
comerciantes que han 2.- Presentacion de un d d o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de " Municipal del Cantén Latacunga debers
70 | comerciantes uTC . que requieren cancelar por | cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA 2 62
infringido la ley por algdn del d elque - verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos i desarrollar un programa de control de
s e . una infraccién diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN T faceion cotra o oo s
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNE oo
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana y .
. ! INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
s Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ¢
Recaudacion a los 1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
. . . Contribuyente comerciantes | Municipal y puntos de | 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
comerciantes que han Tomaar el turno 2.- Presentacion de un d d . o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de " Municipal del Cantén Latacunga deber3
71 |comisaria M. Multas . que requieren cancelar por | cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de 0 ESTA 23 254
infringido la ley por algdn Cancelar del d elque 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viemnes el sistema pagos desarrollar un programa de control de
s i . una infraccién diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN T faceion cotra o oo s
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pablicas LiNEA noobreel
6. Mercado Cerrado
sén I .
 [1sinchezde Orellanay INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del Contribuyentes Comerciantes ; Gobierno Auténomo Descentralizado
. s . . y Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i )
Comisaria M. Permisos | Recaudacién por concepto de |1.- Tomaar el turno 2.- Presentacion de un d d : o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de | que se venefician de este " Municipal del Cantén Latacunga debers
72 : cobro distribuidos e [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momento de 0 ESTA 62 136
Eventuales de via Piblica | este servicio del d tos por el que deb I 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Vieres el sistema pagos servicio al realizar su actividad A desarrollar un programa de control de
este valor cancelar comercial en forma eventual, | %erentes lugares dela. |- Terminal Terrestre fa cancelacion ACTIVADO EN satisfaccin sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LINEA

6.- Mercado Cerrado

servicios"
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
. R - e disponibles de atencién -
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 3 Nimero de
. Horario de 3 o - presencial: N .
Cémo acceder al servicio s . usuarios del servicio oficina y dependencia N dadanos/ciudad Numero de
N » . atencién al Tiempo estimado e . (Detallar si es por . Link para el . N
A (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio - e (Describir si es para que ofrece el servicio se Link para descargar el anas que . .
Denominacién del - ) " h Procedimiento intermo que piblico derespuesta | ’ ’ o ventanilla, oficina, - A servicio por " - je de
No. Descripcion del sei proceso que debe seguir la|  (Se debera listar los requisitos que exige la " o ’ Costo ) ciudadania en general, (link para direccionar a la 2 Automatizado|  formulario de : accedieron al que accedieron al -
. . iy sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, e "ree 2 brigada, pgina web, i ar internet (on e €3 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pagina de inicio del sitio ogl (Si/No) servicios " servicio en el servicio acumulativo
i . de la semanay Semanas) P i correo electrénico, chat en line) P
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | ° Gltimo periodo
horarios) o linea, contact center, call ¢
Personal Médico) manual) € (trimestral)
center, teléfono
inctitueidn)
| LSanchez de Orellanay INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
s Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
. Recaudaci6n por concepto de 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Comerciantes que necesitan ! Gobierno Auténomo Descentralizado
Comisaria M. Permisos . By . , . Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i )
este servicioa los 1.-Tomaar el turno 2.- Presentacion de un d d 3 o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de  |legalizar su actividad Municipal del Cantén Latacunga debers
73 |Anuales de plazas y cobro distribuidos e |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 127 752
comerciantes que realizan su | 2.- Cancelar del d tos por el que deb 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos econémica y se encuntran " desarrollar un programa de control de
mercados o |diferentes lugares de fa [a.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN :
actividad econémica este valor cancelar catastrada en la Institucion . p satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA o
6. Mercado Cerrado
- |Lsanchez de Orellanay INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Contribuyentes propietarios ! Gobierno Auténomo Descentralizado
. X . , B} Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN )
i Recaudacion por pagode |1 Tomaar el turmo 2.- Presentacién de un d d 3 o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de | de Biene inmuebles que han Municipal del Cantén Latacunga debers
74 | Contribucién de Mejoras cobro distribuidos e [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO EST 10 188
Mejoras 2. Cancelar del d tos por el que deb 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos sido beneficiados con alguna " desarrollar un programa de control de
e P o diferentes lugares de a |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN puvisiiehedib i
8 Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA o
6. Mercado Cerrado
| Lsanchez de Orellanay INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Contribuyentes propietarios ! Gobierno Auténomo Descentralizado
. X . , B} Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN )
Contribucién especial de  |Recaudacién por pagode | 1.- Tomaar el turno 2.- Presentacién de un d d 3 o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de | de Biene inmuebles que han Municipal del Cantén Latacunga debers
75 cobro distribuidos e [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO EST 13 286
Mejoras Mejoras 2. Cancelar del d tos por el que deb 2. verificar e ndicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos sido beneficiados con alguna " desarrollar un programa de control de
e P o diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN puvisiikedib i
8 Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA o
6. Mercado Cerrado
INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
NO APLICA, EL 5
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para ! Gobierno Auténomo Descentralizado
. X . , B} Panamericana Nortey Av No aplica SERVICIO AUN )
Copias certificadas de Racaudacién por concepto de | 1.- Tomaar el turno 2.- Presentacién de un d d 3 o 8h00217h00  |Valor que determina |Segun el nimerode | C se brindar Municipal del Cantén Latacunga debers
76 Cotopaxi al interior del Mercado Ventanilla si Se genera al momentode | NO EST o 1
documentos-mineria este servicio 2. Cancelar del d tos por el que deb 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos requieren de este servicio el dreas administrativa " desarrollar un programa de control de
Mayorista a cancelacién ACTIVADO EN :
este valor cancelar del Mercado Mayorista. UNEA satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"
1.-Sénchez de Orellana y
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION KO DISPONIBLE £l
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
X ° i . Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
Recaudacién por concepto de [ 1.- Tomar el turno 2.- Presentacion de un d d 3. o 8h003 17h00 | Valor que determina |Segun el niimero de [ Contribuyentes que se . Municipal del Cantén Latacunga deberd
77 | Derecho de Conexién : cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Segenera al momentode | NOESTA 1 5
este servicio 2.- Cancelar del d elque 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos benefician de este servicio desarrollar un programa de control de
o . diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN e o
este valor cancelar o o e e e licas UNER satisfaccién sobre el uso de sus
6.- Mercado Cerrado serviclos
1.-Sénchez de Orellana y
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION KO DISPONIBLE £l
1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
. . i X S Contribuyentes que estan | Municipal y puntos de | 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
de por concepto de |1.- Tomar el turno 1.- Presentar el tumo contribuyente o nimero de cédula 8h00a 17h00 de  [Valor que determina |Segun el nimero de . Municipal del Cantén Latacunga deberd
78 ° . realizando compra venta de [ cobro distribuidos en  [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Segenera al momentode | NOESTA 114 2189
agua este servicio 2.- Cancelar 2.- Presentacion de un documento de identificacion 2 verificar e indicar el valor a Lunesa Viernes el sistema pagos y propiedades desarrollar un programa de control de
. bienes inmuebles diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN sfaccion sobre ol uso d
cancelar Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA satistaccion sobre € uso de sus
6.- Mercado Cerrado serviclos
! NOAPLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE 1
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para ; Gobierno Auténomo Descentralizado
. ° . i X . Panamericana Nortey Av No aplica SERVICIO AUN i |
de por concepto de |1.- Tomaar el turno 2.- Presentacion de un d d 3. o 8h003 17h00 | Valor que determina |Segun el niimero de [ Contribuyentes que se brindar este servicio en . Municipal del Cantén Latacunga deberd
79 i i Cotopaxi al interior del Mercado Ventanilla si Segenera al momentode | NOESTA 1 3
alcantarillado este servicio 2.- Cancelar del d elque 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos requieren de este servicio el dreas administrativa desarrollar un programa de control de
Mayorista a cancelacién ACTIVADO EN .
este valor cancelar del Mercado Mayorista. UNER satisfaccion sobre el uso de sus
servicios”
1.-Sénchez de Orellana y
R R oo Teests [sompet s aree omncn hromacon o e
Recaudacion por solicitar este - presenar &1t e e . Contribuyentes que soliicitan | Municipaly puntos de | 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN e e
1.- Tomar el turmno 2.- Presentacion de un d d 3. o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de L Municipal del Cantén Latacunga deberd
80 | Derecho de inspeccién servicio para verificar algun . este servicio por encontrarse | cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA 125 262
2.- Cancelar del d elque 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viemnes el sistema pagos ¢ i desarrollar un programa de control de
problema eeulor et inconformes en algin pago | diferentes lugares de la (.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN T faceion cotra o oo e
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LINEA oo
6. Mercado Cerrado
1.Sénchez de Orellana y .
INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ¢
1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
) 1-Presentar el turno 2 Ultima carta de " . . Contribuyentes que realizan | Municipal y puntos de | 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
Recaudaci6n por consumo de | L.- Tomar el turmo " contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de [Valor que determina |segun el nimero de " Municipal del Cantén Latacunga deber3
81 |Derecho de tierra pago 3.- presentar cédula de ciudadania subdivision de sus cobro distribuidos e [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA o 5
este servicio 2. Cancelar , 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos i desarrollar un programa de control de
o,cualquier otro documento de identificacion et propiedades diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN T faceion cotra o oo s
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LINEA oo
6. Mercado Cerrado
1.-Sénchez I .
R:é, ‘hi \:euozgf;:; NO APLICA, EL INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso el nombre del Ventanillaunica para | M‘ © ; Mayorit No aplica SERVIEIO AGN Gobierno Autonomo Descentralizado
s p X . X i el o - Mercado Mayoristar o apli i |
Derecho de uso a Recaudacion por concepto de |1.- Tomar el turno 2.- Presentacion de un d d 3. ° 8h00a 17h00  |valor que determina |segin el nimero de | C solicitan |brindar e P 3 Municipal del Cantén Latacunga debers|
82 : p 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA 17 121
perpetuidad este servicio Cancelar del d elque 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos el senvicio el dreas administrativa |10 e o ol ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
- Terminal Terrestre cancelacion
este valor cancelar del Mercado Mayorista. p satisfaccin sobre el uso de sus
Ve 5.- Oficinas de Obras Pablicas LNEA oo
6. Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana y 6
INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del v Gobierno Auténomo Descentralizado
p X . By . Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
Tomar el turno 2.- Presentacion de un d d 3. o 8h00217h00  |valor que determina |Segun el nimero de | Contribuyentes que requieren " Municipal del Cantén Latacunga deberd
83 |Derecho de publicacion  [Recaudacion de este servicio . cobro distribuidos e [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Segenera al momentode | NOESTA o 1
Cancelar del d elque 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos Iegalizar sus propiedades desarrollar un programa de control de
e . diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN T faceion cotro o oo s
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pablicas LiNEA e
6. Mercado Cerrado
sén I .
 [1sinchezde Orellanay INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
. y . , . Contribuyentes que deben | Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
Espacios en el Cementerio . Tomar el turno 2.- Presentacion de un d d 3. o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de " Municipal del Cantén Latacunga debers
84 Recaudacién de este servicio : cancelar por los espacios en el | cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 58 532
General Cancelar del d tos por el que deb I 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Vieres el sistema pagos A desarrollar un programa de control de
el o Cementerio general. diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN et cotro ol oo e e
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas UNEA serdicios"
6. Mercado Cerrado
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. - e disponibles de atencién -
5 Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la ; Nimero de
» Horario de " - 5 presencial . .
Cémo acceder al servicio s usuarios del servicio oficina y dependencia N ciudadanos/ciudad Numero de
5 ” o atencion al Tiempo estimado s 6el ne (Detallar siles por ) Link para el . °
o (e describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio L Py (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Servicio | Link para descargar el anas que . L
Denominacién del N : - N Procedimiento interno que publico derespuesta | | ! ! e €1 s ventanills) oficinay ! ; servicio por s X je de
No. = Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la| (S debera listar los requisitos que exige la N et . Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la , Automatizado|  formulario de $ accedieron al que accedieron al ek
servicio : : iy sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, 0| (L irec 2 brigada) paginaweby § an internet (on e e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio a8l (Si/No) servicios " servicio en el servicio acumulativo
i . de la semanay Semanas) P . correo electrénico, chat en line) P
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descrip 2 dltimo periodo
horarios) o linea, contact center, call -
Personal Médico) manual) . (trimestral)
center, teléfono
inctitueidn)
1-Sénchez de Orellana y
. . INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Contribuyentes que Ventanillas Tesorerla |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ;
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del : Gobierno Auténomo Descentralizado
. ° i X realizaron algun eventode [ Municipal y puntos de  [2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN N i )
Recaudacién por concepto de [ 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d d . o 8h00a 17h00 | Valor que determina |Segun el nimerode ['*2/*%"*" ° . Municipal del Cantén Latacunga deberd
85 |Espectaculos Piblicos . . : caricter publico que basados | cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla s Se genera al momentode | NO ESTA 1 81
espectdculos piblicos 2 Cancelar del d tos por el que 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos desarrollar un programa de control de
o . en laley delimpuestoalos | diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN Pl b RN
este valor cancelar , b § , satisfaccin sobre el uso de sus
espectaculos publicos. Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA ,‘
servicios
6.- Mercado Cerrado
1-Sénchez de Orellana
) ’ Y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
s Ventanillas Tesorerla |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ;
Recaudacién por concepto de Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Comerciantes que necesitan ; Gobierno Auténomo Descentralizado
° N i X Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN N i )
este servicioa los Tomaar el turno 2.- Presentacién de un d d 3. o 8002 17h00  [Valor que determina |Segun el nimero de |legalizar su actividad . Municipal del Cantén Latacunga deberd
86 |Feria nocturna san Sebastian : , cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla s Se genera al momentode | NO ESTA 19 440
comerciantes que realizan su | 2.- Cancelar del d tos por el que 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos econémica y se encuntran desarrollar un programa de control de
bl o . vt o etitueign |diferentes ugares della [4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN e o e
actividad econémica este valor cancelar catastrada en la nsttucion | @ */* o e de Ot pablicas UNER satisfaccién sobre el uso de sus
6.- Mercado Cerrado serviclos
1-Sénchez de Orellana
Arrendatarios de los locales . " Y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesorerla |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ;
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del comerciales del Centro ; Gobierno Auténomo Descentralizado
§ . ° i X Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN N i )
Fondo de garantia Recaudacién por concepto de [ 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d . o 8h00a 17h00 | Valor que determina |Segun el nimero de  [comercial popular, Mercado . Municipal del Cantén Latacunga deberd
87 : cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla s Se genera al momentode | NO ESTA 9 13
Arrendamiento este servicio 2 Cancelar del d tos por el que 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos Mayorista , Mercado cerrado desarrollar un programa de control de
" diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN "
este valor cancelar como garantia de buen uso . p satisfaccin sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA #
del local arrendado. servicios"
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orell .
Usuarios que realizan ) inchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
X 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del construcciones y se ! Gobierno Auténomo Descentralizado
. Recaudacién por concepto de " X . , B} Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN |
Fondo de garantia de " 1.- Tomar el turmo 2.- Presentacién de un d d 3 o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimerode | comprometen a respetar los Municipal del Cantén Latacunga debers
88 garantia al realizar una cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla i Se genera al momentode | NO ESTA 1 60
construccion . 2. Cancelar del d t0s por el que deb 2. verifcar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos planos aprobados, misma que " desarrollar un programa de control de
construccién diferentes lugares de a |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN :
este valor cancelar s debuelta a la verificacién al . p satisfaccion sobre el uso de sus
: Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA .
terminar la construccién. servicios'
6. Mercado Cerrado
. 1.-Sénchez de Orellana y
Arrendatarios de los locales |\ o\ o Tesoreria  [Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION KO DISPONIBLE £l
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del comerciales del Centro ; Gobierno Auténomo Descentralizado
X ° . i X . Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
valor por concepto de |1.- Tomar el turno Presentacion de un d d 3. o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de | comercial popular, Mercado . Municipal del Cantén Latacunga deberd
89 2 cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla s Se genera al momentode | NO ESTA o 4
especulativo del suelo po rtr. | este servicio 2.- Cancelar del d el que 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos Mayorista, Mercado cerrado desarrollar un programa de control de
> diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN "
este valor cancelar como garantia de buen uso i satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA f
del local arrendado. servicios”
6.- Mercado Cerrado
. 1.-Sénchez de Orellana y
Arrendatarios de los locales |\ o\ o Tesoreria  [Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION KO DISPONIBLE £l
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del comerciales del Centro ; Gobierno Auténomo Descentralizado
X ° . i X . Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
Recaudacién por concepto de [ 1.- Tomar el turno .- Presentacién de un d d . o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de | comercial popular, Mercado . Municipal del Cantén Latacunga deberd
90 |Impuesto a los vehiculos i cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla s Se genera al momentode | NOESTA 3265 46875
este servicio 2.- Cancelar del d el que 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos Mayorista, Mercado cerrado desarrollar un programa de control de
> diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN "
este valor cancelar como garantia de buen uso i satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA f
del local arrendado. servicios”
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana y
Ventanillas Tesorerfa |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION KO DISPONIBLE £l
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del Contribuyentes que tienen ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacion por concepto de ° . i X . Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
Impuesto predial rustico - Tomar el tumo .- Presentacién de un d d . o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de | propiedades en el sector rural . Municipal del Cantén Latacunga deberd
01 impuestos por bienes i cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla s Se genera al momentode | NOESTA 3376 93852
rentas Cancelar del d el que 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos y deben cancelar el impuesto desarrollar un programa de control de
inmuebles en el sector rural o . e diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN Pl ba
este valor cancelar anual por las mismas o o e e O o licas UNER satisfaccién sobre el uso de sus
6.- Mercado Cerrado servicios
1.-Sénchez de Orellana y
INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ¢
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
s . X . X § Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
Recaudaci6n por concepto de |L.- Tomar el turno 2.- Presentacion de un d d . o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de [ Contribuyentes que solicitan " Municipal del Cantén Latacunga deberd
92 [Ingresos no especificados : cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA 10 130
Pliegos, reajustes etc. 2. Cancelar del d elque 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos cancelar estos valores A desarrollar un programa de control de
e . diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN T faceion cotra o oo e
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LINEA oo
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez I .
R:é, che \:euozgf;:; NOAPLICA, EL INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso el nombre del Ventanillaunica para | M‘ © ; Mayorit No aplica SERVIEIO AGN Gobierno Autonomo Descentralizado
s p . X § - Mercado Mayoristar o apli i |
03 Registros y por concepto de |1.- Tomar el turno. 2.- Presentacion de un d d . ° 8h00a 17h00 | Valor que determina |Segun el nimero de | C solicitan |brindar S plom sans, Jsl Ventanilla " s M" tod NOESTA 96 9100 Municipal del Cantén Latacunga debers|
: i -Plaza San Sebastian n e genera al momento de
Matriculas- Movilidad este servicio 2. Cancelar del d el que 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viemnes el sistema pagos el sevicio el dreas administrativa |10 e o el ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
-~ Terminal Terrestre cancelacién
este valor cancelar del Mercado Mayorista. p satisfaccin sobre el uso de sus
Ve 5.- Oficinas de Obras Pablicas LNEA oo
6.- Mercado Cerrado
T-Sénchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE El
Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL 0
1.- Presentar el tuno 1.- Ingreso del nombre del ventanila unica para | Noaplica SERVI0 AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
o deaguay 6n por concepto de [1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d d 3 oni é 8002 17h00  [Valor que determina [Segun el nimero de [ C solicitan |brindar “ppercadoMayortar Ventanilla g so genern o momentode | | NO ESTA o 2 Municipal del Cantén Latacunga deberd
alcantarillado este servicio 2.- Cancelar 6n del d tos por el que 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos el servicio el dreas administrativa | 3-P122 San Sebastian & i desarrollar un programa de control de
4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN ,
este valor cancelar del Mercado Mayorista. p satisfaccién sobre el uso de sus
5.- Oficinas de Obras Pablicas LINEA "
5 Offcinas de Obra senvicios
1.-Sénchez de Orellana .
. . Y INFORMACIGN NO DISPONIBLE El
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ,
1.- Presentar el tuno 1.- Ingreso del nombre del Contribuyentes que tienen su : Gobierno Auténomo Descentralizado
. . . . " Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
Licencia funcionamiento [ Recaudacién por concepto de |1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d d 3 o 8h00217h00  [Valor que determina |Segun el nimero de | actividad econémica enfocada ¢ Municipal del Cantén Latacunga deberd
95 " cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla i Se genera al momentode | NO ESTA 19 23
Turismo este servicio 2.- Cancelar deld tos por el que 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos en el senvicio hotelero, i desarrollar un programa de control de
e ol oneelar Testauantes ot diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN et sobre ol uso do s
u Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA o e
6. Mercado Cerrado
sén I .
 [1stnchez e orelana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
s Contribuyentes que requieren |Ventanillas Tesoreria [ Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
Recaudaci6n por concepto de Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
. . y . , . hacer los pagos por concepto. Municipal y puntos de  [2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i )
 Costruccion, Obras varias, | L.- Tomar el turmo 2.- Presentacion de un d d 3 o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de " " Municipal del Cantén Latacunga debers
96 |linea de Fabrica . : de : Costruccion, Obras varias |cobro distribuidosen  [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 160 2270
Afectacion, cerramiento 2. Cancelar del d tos por el que debe cancel 2. verificar e indicar el valor a Lunesa Viemes el sistema pagos A desarrollar un programa de control de
Compravents e valor ancolar  Afectacion, cerramiento  |diferentes lugares de la [4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN et cotro ol oo e e
P Compra-venta Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pablicas LINEA rnicion”
6.- Mercado Cerrado
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. 5 - . disponibles de atencion "
. Tipo de beneficiarios o cciony teléfono defa | ©'°P g Nimero de
. . Horario de , 4 = 5 presencial: q .
C6mo acceder al servicio y usuarios del servicio oficina y dependencia X . ciudadanos/ciudad Namero de
" e 16 il atencién al Tiempo estimado bl ol " i (Detallar si es por i Link para el " i
S (Se describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servicio . P (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio EIEI Servicio | Link para descargar el anas que 5 5
Denominacién del A P " Procedimiento interno que publico derespuesta | , S b ventanilla, oficina, 3 N servicio por N . je de
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la|  (Se deberd listar los requisitos que exige la . Costo ) ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la ¢ P Automatizado | formulario de : accedieron al que accedieron al -
servicio § o > sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, o L N brigada, pagina web, o internet (on - : sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio =3 (Si/No) servicios ) servicio en el servicio acumulativo
a B de la semana y Semanas) s q correo electrénico, chat en line) q e
obtencion del servicio). i personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | iltimo periodo
horarios) A linea, contact center, call 3
Personal Médico) manual) € (trimestral)
center, teléfono
inctituridn)
1.-Sénchez de Orellana y
} . INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Contribuyentes que solicitan  |Ventanillas Tesorerfa  [Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ¢
Presentar el turno 1.-Ingreso del nombre del : Gobierno Auténomo Descentralizado
X ° S h X . el servicio para solucionar los | Municipaly puntos de  [2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN ° i |
Mano de Obra de Aguay  |Recaudacion por concepto de |1.- Tomar el turo. - Presentacién de un d a . o 800217000 |Valor que determina |Segun el nimero de . Municipal del Canton Latacunga deberd
97 i problemas generados en el | cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla s Se genera al momentode | NOESTA 2 a
Alcantarillado este servicio Cancelar del tos por el que 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos desarrollar un programa de control de
b e servicio de agua potabley  |diferentes lugares dela [4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN o
ot alcantarillado Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pablicas LiNEA o
6.- Mercado Cerrado servicios
| &sanchez de Orclana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL .
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Arrendatarios de locales ; Gobierno Auténomo Descentralizado
. X . , B} Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN |
Recaudacién por concepto de [1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d o 3 o 8h00a17h00  [Valor que determina |Segun el nimero de | comerciales,y plazas Municipal del Cantén Latacunga debers
98 |Mercados y Arriendos cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla i Se genera al momentode | NO ESTA 1559 20992
arriendos 2.- Cancelar del d t0s por el que deb 2. verifcar e indicar el valor a Lunes a Vieres el sistema pagos pertenecientes al GAD. " desarrollar un programa de control de
e . o diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN e o
P Ciudad .- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA b
6.- Mercado Cerrado
INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
NO APLICA, EL .
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para ; Gobierno Auténomo Descentralizado
. X . , B} Panamericana Nortey Av No aplica SERVICIO AUN |
MINERIA AUTORIZACION  |Racaudacion por concepto de | 1.- Tomar el turno, 2.- Presentacién de un d o 3 o 8h00217h00  [Valor que determina [Segun el nimero de | C se brindar Municipal del Cantén Latacunga deberd
99 Cotopaxi al interior del Mercado Ventanilla s Se genera al momentode | NO ESTA 0 1
TRASPORTE MATERIALES | este servicio 2.- Cancelar del d t0s por el que deb 2. verifcar e indicar el valor a Lunes a Vieres el sistema pagos requieren de este servicio | el dreas administrativa " desarrollar un programa de control de
Mayorista la cancelacién ACTIVADO EN .
este valor cancelar del Mercado Mayorista e satisfaceién sobre el uso de sus
senvicios"
LSénchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL .
X 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudaciénpor concepto de X " By . Contribuyentes que han 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN |
. 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d 3 o de cédul 8h00217h00  [Valor que determina [Segun el nimero de | O 8 Municipal del Canton Latacunga debers
100 |Multa Construccion muitas emitidas por la infingidola ley por algunas 3.Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA 59 916
v 2.- Cancelar del d t0s por el que deb 2. verifcar e indicar el valor a Lunes a Vieres el sistema pagos " desarrollar un programa de control de
Comisaria de Construcciones e . razones. 4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN e o
Contribuyentes que han| s _ oficinas de Obras Pblicas LiNEA "
infingido 1a ley  por|e.. percado Cerrado seniclos
algunas razones.
| L-sanchez de Orelanay INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL .
X 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del " ! Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de X . . _— Comerciantes que han Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN |
iy 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d 3 o de cédul 8h00217h00  [valor que determina [segin el nimerode |0 X 8 Municipal del Canton Latacunga debers
101 |Multa Comisaria Municipal ~[multas emitidas por la infringidola ley o Ordenanzas | cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla s Se genera al momentode | NOESTA o 3
v 2.- Cancelar del d t0s por el que deb 2. verifcar e indicar el valor a Lunes a Vieres |l sistema pagos " desarrollar un programa de control de
Comisaria Municipal por diversas circunstancias | diferentes lugares de la (.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN "
este valor cancelar . p satisfaccién sobre el uso de sus
Ciudad .- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA b
6.- Mercado Cerrado
- [Lsanchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL .
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del . N N e e | e oot Nosp! IO AN Gobierno Auténomo Descentralizado
. . . omerciantes que han unicipal y puntos de 2. Mercado Mayoristar 0 aplica |
Recaudacién por concepto de| 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un documento de 3 onGmero de cédula | de 8hoo a 17h00 de |valor que determina |segin el nimero de| ™ a paly p v P 8 Municipal del Canton Latacunga debers
102 |muitas otros infringidola ley o Ordenanzas |cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA 1 2
este servicio 2.- Cancelar presentacin del documentos por el que debe cancelar|2.-verificar e indicar el valor a Lunes aviernes | el sistema pagos " desarrollar un programa de control de
por diversas circunstancias | diferentes lugares de la (.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN "
este valor cancelar . p satisfaccién sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA b
6.- Mercado Cerrado
1-Sanchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL .
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Ventanila unica para (7€ 3 F2845E Nosp! IO AN Gobierno Auténomo Descentralizado
N . By . - Mercado Mayoristar o aplica )
Recaudacién por concepto de [1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d 3 o de cédul 8h00217h00  [Valor que determina [Segun el nimero de [ C solicitan |brindar v P 8 Municipal del Cantn Latacunga debers
103 |No especificado 3.Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA o 2
este servicio 2.- Cancelar del d t0s por el que deb 2. verifcar e indicar el valor a Lunes a Vieres |l sistema pagos el servicio el ireas administrativa " desarrollar un programa de control de
4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN ?
este valor cancelar del Mercado Mayorista . p satisfaccién sobre el uso de sus
5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA o
6. Mercado Cerrado ervicios
1.Sénchez de Orellana .
s . . Y INFORMACIGN NO DISPONIBLE El
Recaudacion por concepto de |Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL
Recaudacién anual 1.- Presentar el tuno 1.- Ingreso del nombre del : Gobierno Auténomo Descentralizado
" este servicio a los Municipal y puntos de 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN |
v loscomerciantes que realizan [ 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un 3 o 8002 17h00  [Valor que determina |Segun el nimero de 2 Municipal del Cantén Latacunga deberd
104 |Ocupacion Anual Plazas " comerciantes que realizan su |cobro distribuidos en  [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla i Se genera al momentode | NO ESTA 4 19
su actividad econdmicaen  [2.- Cancelar del d tos por el que 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes [l sistema pagos ! A desarrollar un programa de control de
e -, . actividad econdmica en plazas |diferentes lugares de la [4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN et o e e s
zas y mercados este valor cancela . p satisfaccién sobre el uso de su
plazasy y mercados Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pblicas LiNEA emow
6. Mercado Cerrado ervicios
1.Sénchez de Orellana .
s . . Y INFORMACIGN NO DISPONIBLE El
Recaudacion por concepto de |Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL
s 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del : Gobierno Auténomo Descentralizado
" Recaudacién a las . By este servicio a las Municipal y puntos de 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN |
Ocupacién de Via Publica 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un 3 o 81002 17h00  [Valor que determina |Segun el ndmero de 2 Municipal del Cantén Latacunga deberd
105 Cooperativas de Transporte " Cooperativas de Transporte |cobro distribuidos en  [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla i Se genera al momentode | NO ESTA 2 76
Transporte e |2 cancelar del d tos por el que 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos " A desarrollar un programa de control de
que utilizan el espacio Publico -, ot que utilzan el espacio Publico diferentes lugares de la [4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN et o e e s
este valor cancela como sitio de parada Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA i
6. Mercado Cerrado ervicios
1.-Sénchez de Orellana y .
INFOR DISPONIBLE E
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ORMACION NO DISPONIBLE £l
X 1.- Presentar el tuno 1.- Ingreso del nombre del : Gobierno Auténomo Descentralizado
. Recaudacién por concepto de " ) Comerciantes que realizan su_|Municipal y puntos de  [2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN |
Ocupacién Evantual Via 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un 3 o 8002 17h00  [Valor que determina |Segun el nimero de ! 8 Municipal del Cantén Latacunga deberd
106 | este servicio. A los actividad econdmica de cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla i Se genera al momentode | NO ESTA s 52
Pablica 2.- Cancelar del d tos por el que deb 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos A desarrollar un programa de control de
comerciantes g, . manera eventual. diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN ot o e e s
este valor concela Ciudad 5.- Oficinas de Obras Péblicas LiNEA e et
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana .
comiez it (2811385 NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE £1
1.-Presentar el tumno 1.-Ingreso del nombre del Propietarios de vehiculos que |Ventanilla unica para [ D2711% 18 TR No aplica SERII0 AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de |1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d d 3 onii é 8h002 17h00 | Valor que determina |Segun el nimero de [ necesitan legalizar sus brindar este servicio en v P . Municipal del Cantén Latacunga deber3
107 |otras Multas Movilidad i ¢ i 3.Plaza San Sebastian Ventanilla i Se genera al momentode | NOESTA 2686 14306
este servicio 2.- Cancelar del d tos por el que 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes |l sistema pagos trémites enla Unidad de el dreas administrativa A desarrollar un programa de control de
ol . rimsito Municinal ol e e |4 Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN sfaccion subre o uso d
este valor cancelar ansito Municipal el Mercado Mayorista. |7 S02 (SRS s o satisfaccin sobre e uso de sus
6.- Mercado Cerrado senvicios
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Latacunga

.

N Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la B Numero de
) - Horario de 3 o . presencial N .
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia c . ciudadanos/ciudad Nimero de
- . ” - atencién al Tiempo estimado e . N (Detallar si es por . Link para el °
N (Se describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servicio . neie (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio lar si es p Servicio | Link para descargar el anas que 5 5
Denominacién del . gk » Procedimiento interno que publico de respuesta . " " o ventanilla, oficina, " N servicio por N " je de
No. acl Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se deberd listar los requisitos que exige la § Costo ) ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la ¢ e Automatizado|  formulario de : accedieron al que accedieron al el
servicio . 9 > sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, o | e e 2 brigada, pagina web, o internet (on e - 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio agl! (i/No) servicios " servicio en el servicio acumulativo
a B de la semanay Semanas) s e correo electrénico, chat en line) e e
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | ©° dltimo periodo
horarios) sdi linea, contact center, call q
Personal Médico) manual) e (trimestral)
center, teléfono
inctitiicidn)
NOAPLICA, EL INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
iy . . Gobierno Auténomo Descentralizado
Al momento de ingresar al segn el tiempo que No aplica SERVICIO AUN )
por concepto de 1.- presentar la tarjeta en caja al momento de salir con el al ingresar al sistema el cédigo se 7h00a 19h00 | valor que determina usuarios que requieren el |ventanilla de cajas de | parqueadero Centro Comercial Municipal del Cantén Latacunga debers
108 [arg municipales parqueadero tomar la tarjeta permanesca en el Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 22499 239836
este servicio : vehiculo identifica el valor a cancelar Lunes aviernes (el sistema servicio los parqueaderos Popular " desarrollar un programa de control de
del brazo mecanico parqueadero a cancelacién ACTIVADO EN :
UNEA satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"
- |Lsanchez de Orellanay INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
Recaudacion por concepto de 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del . ! Gobierno Auténomo Descentralizado
. . el Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN )
este servicio de faenamiento | L.- Tomar el turmo 2.- Presentacién de un d d o 8h00217h00 |valor que determina |segin el nimero de | Comerciantes faenadores de Municipal del Cantén Latacunga debers
109 |Patente introductor ganado cobro distribuidos e [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 3 65
de ganado vacuno, porcinoy | 2.- Cancelar del d tos por el que deb 2. verificar e ndicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos ganado " desarrollar un programa de control de
iy e P diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN puviiiehedib i
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA o
6. Mercado Cerrado
- [Lsanchez de Orellanay INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
Recaudacion a todo tipo de 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Contribuyentes que ejercen su . ! Gobierno Auténomo Descentralizado
. X . B} Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN )
contribuyente que ejerce su | L. Tomar el turmo 2. Presentacién de un d d 3 o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de [ actividad, comercial industrial Municipal del Cantén Latacunga debers
110  |Patente Municipal cobro distribuidos e [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 561 14236
actividad econémicaella | 2.- Cancelar del d tos por el que deb 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos inmobiliaria, financiera, de " desarrollar un programa de control de
ciudad este valor cancelar tipo profesional en el cantgn | /7erentes lugares dela. |- Terminal Terrestre fa cancelacion ACTIVADO EN satisfaccion sobre el uso de sus
PO P! Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pblicas LNEA b
6. Mercado Cerrado
- |Lsanchez de Orellanay INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesoreria ~|Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
Recaudacion por concepto de 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del . ! Gobierno Auténomo Descentralizado
. , B} Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN )
este servicio de faenamiento | L.- Tomar el turmo 2.- Presentacién de un d d o 8h00217h00  |Valor que determina |Segun el nimero de | Comerciantes fagnadores de Municipal del Cantén Latacunga debers
111 |Patente anual de ganado cobro distribuidos e [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 0 8
de ganado vacuno, porcinoy |2.- Cancelar del d tos por el que deb 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos ganado " desarrollar un programa de control de
diferentes lugares de a |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN :
ovino este valor cancelar . p satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA e
6. Mercado Cerrado
- |Lsanchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ;
Recaudacio o 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del e or e |2 Merencle Mayorict Noao! SERVICIO AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
ecaudacion por concepto de . . unicipal y puntos de | 2. Mercado Mayoristar 0 aplica |
P o 1.- Tomar el turno 2.- Presentacion de un d o niimero de cédul 8h00a 17h00 | Valor que determina |Segun el nimero de | Contribuyentes Ipermiso de paly p ' e A Municipal del Cantén Latacunga debers|
112 |Permiso para cerramiento | obtener el permiso de . cobro distribuidos e |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA 13 105
! 2. Cancelar del d tos por el que deb 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos construccién de cerramiento, " desarrollar un programa de control de
construccién de cerramiento. diferentes lugares dea |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN ?
este valor cancelar . p satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA e
6. Mercado Cerrado
. - |Lsanchez de Orellanay INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL s
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del contribuyent o or e |2 Merenche Mayorict Noao! SERVICIO AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
. . ontribuyentes que jercen [ Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar 0 aplica |
. Recaudacién por la instalacién | 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d 3, o nimero de cédul 8h00a 17h00 | Valor que determina |Segun el nimero de Ve auejer paly p " e A Municipal del Cantén Latacunga debers|
113 |Permiso de rotulacién alguna actividad econdmica y |cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA [ 20
de rotulos 2. Cancelar del d tos por el que deb 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos " desarrollar un programa de control de
comercial y diferentes lugares dea |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN ?
este valor cancelar . p satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA e
6. Mercado Cerrado
. - [Lsanchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL s
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del o or e |2 Merenche Mayorict Noao! SERVICIO AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
. . unicipal y puntos de | 2. Mercado Mayoristar 0 aplica |
Permiso licencias y patentes por concepto de |1.- Tomar el turno 2.- Presentacion de un d o niimero de cédul 8h00a 17h00 | Valor que determina |Segun el nimero de | Contribuyentes que solicitan paly p ' e A Municipal del Cantén Latacunga debers|
114 cobro distribuidos e |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA [ 52
Movilidad este servicio 2. Cancelar del d tos por el que deb 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos el servicio " desarrollar un programa de control de
diferentes lugares de a |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN ?
este valor cancelar . p satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA e
6. Mercado Cerrado
1.-Snchez de Orellana .
. . Y INFORMACIGN NO DISPONIBLE El
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL
Recaudacién por concepto de 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Recaudacion por concepto de . Gobierno Auténomo Descentralizado
. Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN |
Cerramientos, ampliaciones, | 1.- Tomar el turno 2.- Presentacion de un o 8h002 17h00 | Valor que determina |Segun el nimero de [ Cerramientos, ampliaciones, R Municipal del Cantén Latacunga deberd
115 |Permiso para varios trabajos " cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se generaal momentode | NO ESTA 1 I
aperturas de ventanas y 2.- Cancelar del d tos por el que 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Vieres el sistema pagos aperturas de ventanas y i desarrollar un programa de control de
v e ol oeolar o diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN et sobre el uso do st
pu valer cancela pu Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA ot
rvicios’
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana y .
INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
s Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL 5
Recaudaci6n por concepto de 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del v Gobierno Auténomo Descentralizado
. . . Contribuyentes que poseen | Municipal y puntos de | 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i )
impuestos generados por os | 1.- Tomar el turmno - Presentacién de un d . o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de " Municipal del Cantén Latacunga deberd
116  |Predial Urbano Unico bienes inmuebles en el sector [cobro distribuidos en  [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA 637 35068
bienes inmuebles en el sector |2.- Cancelar del d elque 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos desarrollar un programa de control de
i eeulor et urbano. diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN T faceion cotra o oo s
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LINEA oo
6. Mercado Cerrado
1.-Sénchez I .
. mirez Fit ., 5
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del Ventanillaunicapara |51t B0 No aplica SERVIEIO AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
p . § - Mercado Mayoristar i i |
por este Tomar el turno 2.- Presentacion de un d d . ° 8h00a 17h00 | Valor que determina |Segun el nimero de | C solicitan |brindar e P 3 Municipal del Cantén Latacunga debers|
117 p 3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA 2 20
cosntrucciones informales | concepto Cancelar del d elque 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos el sevicio el dreas administrativa |10 e 0o ettt ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
~Termin re cancelacién :
este valor cancelar del Mercado Mayorista. | (T (ETBTE  ens UNER sztlsfac(mr;:;k:::)j uso de sus
6. Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana y .
. ! INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL ¢
1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del v Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de . " . Contribuyentes que solicitan | Municipal y puntos de  [2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
Tomar el turno 2.- Presentacion de un d d . o 8h00217h00 | Valor que determina |Segun el nimero de " Municipal del Cantén Latacunga deberd
118  [Registro cancelaciones este servicio en el Registro de . el servicio en el Registro de la |cobro distribuidosen  [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA 126 1329
Cancelar del d elque 2- verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad eeumlor et propiedad diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN T faceion cotro o oo s
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pdblicas LiNEA S
6. Mercado Cerrado
Arrendatarios de los locales |\ L | LoSinchez de Orellana y NO APLICA, L INFORMACIGN NO DISPONIBLE El
fentanillas Tesorerfa i ., 5
1- Presentar el turno 1- Ingreso del nombre del comerciales del Centro ™ | tos & Ramirez Fita 02811385 Nopl SERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
s . . . unicipal y puntos de |5, 0 aplica i |
Recaudacion por concepto de |1.- Tomar el turno - Presentacion de un d d . ° 8h00a17h00  |Valor que determina |Segun el numero de |comercial popular, Mercado Paly Bt 2.- Mercado Mayoristar e h Municipal del Cantén Latacunga debers|
119 [Registro de Asesoria Minera cobro distribuidos e |3_plaza san Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NO ESTA 0 4
este servicio del d tos por el que deb I 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Vieres el sistema pagos Mayorista, Mercado cerrado A desarrollar un programa de control de
diferentes lugares de 12 | Terminal Terrestre a cancelacién ACTIVADO EN :
este valor cancelar como garantia de buen uso |1 /%] UNER satisfaccin sobre el uso de sus
iuda

del local arrendado.

5. Oficinas de Obras Pdblicas

servicios"
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. R L 4 disponibles de atencién -
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | ©'P i Nimero de
. - Horario de . - o ) presencial . N .
Cémo acceder al servicio 5 § . usuarios del servicio oficina y dependencia c . ciudadanos/ciudad Nimero de
" e 16 il atencién al Tiempo estimado bl ol " il (Detallar si es por i Link para el " i
o (e describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o nee (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio EEIESE Se Link para descargar el anas que o
Denominacién del PR P N iento interno que publico de respuesta N B N " e ventanilla, oficina, . N servicio por N je de
No. acl Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se deber listar los requisitos que exige la : Costo ) ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la L e Automatizado|  formulario de $ accedieron al que accedieron al el
servicio ! ” > igue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, e rec 2 brigada, pagina web, ar internet (on e 3 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio agi (Si/No) servicios " servicio en el servicio acumulativo
) . de la semanay Semanas) Py q correo electrénico, chat en line) N .
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descrip 2 altimo periodo
horarios) sdi linea, contact center, call q
Personal Médico) manual) N (trimestral)
center, teléfono
inctituridn)
ISP
Ventanilla Gnica para NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE !
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de ° X h X Contribuyentes que solicitan |dar facilidad al X No aplica SERVICIO AUN i |
1.- Tomar el turno 2.- Presentacion de un d a 3 o 800217000 |Valor que determina |Segun el nimero de Av. Civica : Edificio Hubicado en " Municipal del Canton Latacunga deberd
120 |Registro certificados este servicio en el Registro de i el servicio en el Registro de la | contribuyente hubicada Ventanilla s Se genera al momentode | NO ESTA 1064 15057
Cancelar del tos por el que 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos el sector La Laguna desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad propiedad en el interior del Edifio la cancelacién ACTIVADO EN "
este valor cancelar : satisfaccion sobre el uso de sus
de La Laguna LiNEA "
senvicios
INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanilla énica para NO APLICA, EL .
X 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de " i . . . Contribuyentes que solicitan |dar facilidad al . No aplica SERVICIO AUN i |
Registro inscripcién 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d o 3 o 8002 17h00  [Valor que determina |Segun el nimero de Av. Civica : Edificio Hubicado en . Municipal del Canton Latacunga debers
121 este servicio en el Registro de el servicio en el Registro de fa | contribuyente hubicada Ventanilla i Se genera al momentode | NO ESTA 383 5496
escrituras 2.- Cancelar deld t0s por el que deb 2 verifcar e indicar el valor a Lunes a Vieres |l sistema pagos el sector La Laguna " desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad propiedad en el interior del Edifio la cancelacién ACTIVADO EN .
este valor cancelar p satisfaceién sobre el uso de sus
de La Loguna LiNEA .
senvicios
INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanilla énica para NO APLICA, EL .
X 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de " i . . . Contribuyentes que solicitan | dar facilidad al . No aplica SERVICIO AUN i |
. 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d o 3 o 8002 17h00  [Valor que determina |Segun el nimero de Av. Civica : Edificio Hubicado en . Municipal del Canton Latacunga debers
122 |Registro inscripcion varias | este servicio en el Registro de el servicio en el Registro de fa | contribuyente hubicada Ventanilla i Se genera al momentode | NO ESTA 118 1604
2.- Cancelar deld t0s por el que deb 2 verifcar e indicar el valor a Lunes a Vieres el sistema pagos el sector La Laguna " desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad propiedad en el interior del Edifio la cancelacién ACTIVADO EN .
este valor cancelar p satisfaccién sobre el uso de sus
de La Loguna LiNEA .
senvicios
Ventanilla énica para NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE El
X 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de " i . . . Contribuyentes que solicitan |dar facilidad al . No aplica SERVICIO AUN
1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d o 3 o 8002 17h00  [Valor que determina |Segun el nimero de Av. Civica : Edificio Hubicado en . Municipal del Cantén Latacunga debers|
123 |Registro Mercantil este servicio en el Registro de el servicio en el Registro de fa | contribuyente hubicada Ventanilla i Se genera al momentode | NO ESTA 161 2103
2.- Cancelar deld t0s por el que deb 2. verifcar e indicar el valor a Lunes a Vieres el sistema pagos el sector La Laguna " desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad propiedad en el interior del Edifio la cancelacién ACTIVADO EN n
este valor cancelar i satisfaceién sobre el uso de sus
de La Loguna LiNEA !
e e |- presentar el tarmo 1 Ingrao del rombre del I s NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE €
124 |Regisro otros B e e |1+ Tomar el tumo - Presentacién de un d 6 : o ni é 81003 17000 | Valor que determina [Segun el namero de[C°" " VeM e SoIan | dar faciidad al Av. Civica : Edificio Hubicado en Ventanilla . se geners e toge | Zacio AN 100 81 (Gobierno Autdnomo Descentralizado
e © del tos por el que 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos e ¢ contribuyente hubicada | o) coctor La Laguna B NOESTA Municipal del Cantdn Latacunga deberd
i e valor ancelar propi enlinterior el Edifio ACTIVADO EN desarrlar unprograma e cotrol de
Ventanilla dnica para NO APLICA, EL INFORMACIGN KO DISPONIBLE £l
- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de ° " X . Contribuyentes que solicitan |dar facilidad al . No aplica SERVICIO AUN i |
1.- Tomar el turno Presentacion de un d a ’ o 800217000  [Valor que determina |Segun el nimero de Av. Civica : Edificio Hubicado en " Municipal del Canton Latacunga deberd
125 |Registro razones de escritura | este servicio en el Registro de i el servicio en el Registro de la | contribuyente hubicada Ventanilla s Se genera al momentode | NO ESTA 520 5661
2.- Cancelar del el que 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos el sector La Laguna desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad propiedad en el interior del Edifio la cancelacién ACTIVADO EN "
este valor cancelar i satisfaccion sobre el uso de sus
de La Laguna LiNEA "
senvicios
- [Lsanchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Contribuyentes que solicitan | Ventanillas Tesoreria ~ [Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL .
Recaudcis fod 1.- Presentar el turno 1.- Ingreso del nombre del § e e | Meeoas oot Nosp! IO AN Gobierno Auténomo Descentralizado
ecaudacion por concepto de X . . el permiso para romper la unicipal y puntos de 2. Mercado Mayoristar o aplica )
P P 1.- Tomar el turno 2.- Presentacion de un d 3 ° de cédul: 8h00a 17h00  |Valor que determina |Segun el numerode | ™ P per paly p ' e A Municipal del Cantén Latacunga debers|
126 |Rotura de la calzada el valor generado por romper calzada para la instalacién del |cobro distribuidos en  [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA 1 169
2.- Cancelar deld t0s por el que deb 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Vieres |l sistema pagos " desarrollar un programa de control de
1a calzada por diversas razones senvicio de agua potable o | diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN "
este valor cancelar p satisfaccién sobre el uso de sus
alcantarillado Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA |
seniclos
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana y
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL INFORMACION KO DISPONIBLE £l
1.- Presentar el tumno 1.- Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
X ° " X . Contribuyentes que requieren [Municipal y puntos de  [2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN i |
Recaudacion por concepto de [1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d a ’ o 800217000 [Valor que determina |Segun el nimero de " Municipal del Canton Latacunga deberd
127 [Rotura de pavimento i el servicio de verificacin de |cobro distribuidos en  [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla s Se genera al momentode | NOESTA 0 2
este servicio 2.- Cancelar del el que 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos desarrollar un programa de control de
i ; calidad del servicio bisico | diferentes lugares dela  [4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN e
este valor cancelar Bl e e blicas P satsaccion sobre fuso e sus
senvicios
6.- Mercado Cerrado
los contribuyen Losénchez I .
Todos los contribuyentes que ) Sénchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE £1
requieren realizar toda Ventanillas Tesoreria ~|Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL S
. 1.- resentar el tumo 1.-Ingreso del nombre del ! Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto del . s . , i} cancelacién por los diversos | Municipal y puntos e [2.- Mercado Mayoristar Noaplica SERVICIO AUN i |
Servicios Tecnicos ~Tomar el turo - Presentacién de un d a ! o 800217000 [Valor que determina |Segun el nimero de . Municipal del Canton Latacunga deberd
128 Valor adicional regido por la i servicio que proporciona el |cobro distribuidosen  [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla s Se genera al momentode | NOESTA as8 6519
administrativos 2.- Cancelar deld el que debe cancel 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos " desarrollar un programa de control de
ordenanza vigente e . GAD. Municipal de Latacunga diferentes lugares de la [4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN o e
segun establece la Ordenanza |Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas LiNEA i
vigente. 6.- Mercado Cerrado
1.Sénchez de Orellana y .
. ! INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Propietarios de locales Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL S
1.- Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del ! Gobierno Auténomo Descentralizado
s . . , i} comerciales que requieren un | Municipal y puntos de  [2.- Mercado Mayoristar Noaplica SERVICIO AUN i |
SIMTEL estacionamiento | Recaudacion por concepto de |L.- Tomar el turno, 2.- Presentacién de un d a ! o 800217000  [Valor que determina |Segun el nimero de . Municipal del Canton Latacunga deberd
129 : lugar para estacionamiento | cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla s Se genera al momentode | NOESTA 18 389
permanente este este servicio 2.- Cancelar deld el que debe cancel 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos " desarrollar un programa de control de
e . exclusivo frente a sus diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN o e
negocios. Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pablicas LiNEA neobreel
6.- Mercado Cerrado
1.Sénchez de Orellana y .
INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria |Ramirez Fita 02811385 NO APLICA, EL S
. Presentar el tumo 1.- Ingreso del nombre del ! Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de " . . Municipal y puntos de |2.- Mercado Mayoristar Noaplica SERVICIO AUN i |
Titularizacion de la 1.- Tomar el turno Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 8002 17h00  [Valor que determina |Segun el nimero de | Contribuyentes que requieren . Municipal del Canton Latacunga deberd
130 este servicio en el Registro de : . cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA 0 14
Propiedad 2.- Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos legalizar sus propiedades " desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad e o ontfcanion . diferentes lugares della |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN e e
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pablicas LiNEA noobreel
6.- Mercado Cerrado
-sén I )
 [1-sénchez de orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria |Ramirez fita 02811385 NO APLICA, EL X
1.-Presentar el tumno 1.-Ingreso del nombre del ; Gobierno Auténomo Descentralizado
. s " . . Municipal y puntos de 2. Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN : X
Tasa por servicios del . 1.- Tomar el turno 2.- Presentacién de un d a : o 8002 17h00  [Valor que determina |Segun el nimero de | Contribuyentes que requieren Municipal del Canton Latacunga debera
131 Recaudacién de este servicio : cobro distribuidos en |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla i Se genera al momento de [NO ESTA 60 79
2.- Cancelar deld tos por el que debe cancelar | 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viemes el sistema pagos legalizar sus propiedades " desarrollar un programa de control de
e . diferentes lugares dela |4.- Terminal Terrestre la cancelacién ACTIVADO EN povarib it
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Péblicas LINEA P
6.- Mercado Cerrado
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipos de canales
disponibles de atencién

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la " Numero de
» Horario de i < € presencial . .
Cémo acceder al servicio s usuarios del servicio oficina y dependencia N ciudadanos/ciudad Numero de
. ” . atencién al Tiempo estimado e ne (Detallar si es por . Link para el 2
- (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o p (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Servicio | Link para descargar el anas que § o
Denominacion del X ¢ * \ Procedimiento interno que piblico derespuesta | | ; A e el s cantentle, G, a > servicio por S i je de
No. ac! Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la|  (Se deberé listar los requisitos que exige la ! " § Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la 2 Automatizado|  formulariode | | accedieron al que accedieron al cel
servicio : : ¢ sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, LT 121 brigada, pagina web, " o internet (on o2 : sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio agl (Si/No) servicios " servicioenel | servicio acumulativo
L N de la semana y Semanas) L s correo electronico, chat en line) P
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion - dltimo periodo
horarios) g3 linea) contact center, call. .
Personal Médico) manual) g (trimestral)
center, teléfono
intitucidn)
1.-Sanchez de Orellana y
Ventanillas Tesoreria  |Ramirez Fita 02811385 NOAPLICA, EL INFORMACIGN NO DISPONIBLE £1
1-presentar el tumo 1. Ingreso del nombre del : Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacidn por concepto de ! . Contribuyentes que solicitan |Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN " )
Uso de Vehiculo 1.-Tomar el turno 2.-Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 8100217000 |Valor que determina [Segun el nimero de ! Municipal del Cantén Latacunga debers
132 este servicio generado en ? ' el servicio para destapar las | cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla | Se genera al momentode [ NO ESTA 2 27
Hidrosuccionador 2.-Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos desarrollar un programa de control de
DIMAPAL e Momtfaris g tuberias diferentes lugares de la [4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN e e
jocumento de identificacion cancelar e e blcas o satisacién sobre el uso de sus
6.- Mercado Cerrado servicios’
1.-Sinchez de Orellana
Contribuyentes que realizan . ’ Y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria  |Ramirez Fita 02811385 NOAPLICA, EL .
1-Presentar el tumo 1. Ingreso del nombre del compra- venta de algin bien : Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacion por el impuesto ! . Municipal y puntos de  |2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN " )
Tomar el tumo Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 8100217000 |Valor que determina |Segun el nimero de |y que requieren como. ) Municipal del Cantén Latacunga debers
133 |utiidad urbana aue genera la venta de un : ’ cobro distribuidos en  [3.-Plaza San Sebastian Ventanilla s Se genera al momentode [ NO ESTA 9% 1179
2.- Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos requisito para legalizar Ia desarrollar un programa de control de
bien e Momtfaris g e : diferentes lugares de la [4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN e e
jocumento de identificacion cancelar ents el pago por e e e blcas o satisacién sobre el uso de sus
concepto. R servicios'
1.-Sinchez de Orellana
) ’ Y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Contribuyentes que requieren |Ventanillas Tesorerfa  [Ramires ita 02811385 NOAPLICA, EL °
1-Presentar el tumo 1. Ingreso del nombre del : Gobierno Auténomo Descentralizado
! el servicio de agua potabley |Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN " )
porla venta de |1.- Tomar el tumo 2.-Ultima carta de pago o 8100217000 |Valor que determina [Segun el nimero de ! Municipal del Cantén Latacunga debers
134 |Venta de medidores j ) deben cumplir con el requisito) cobro distribuidos en |3.plaza San Sebastian Ventanila 5 se genera al momentode | NOESTA n 1224
medidores de agua potable | 2.- Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos desarrollar un programa de control de
e e g de adquirir un medidor en | diferentes lugares de la  [4.- Terminal Terrestre. Ia cancelacién ACTIVADO EN e e
jocumento de identificacion cancelar ool e e blcas o satisacién sobre el uso de sus
6.- Mercado Cerrado servicios’
1.-Sinchez de Orellana
) ’ Y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Contribuyentes que requieren |Ventanillas Tesorerfa  [Ramire ita 02811385 NOAPLICA, EL °
1-Presentar el tumo 1. Ingreso del nombre del : Gobierno Auténomo Descentralizado
) ! . el servicio de agua potabley |Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar No aplica SERVICIO AUN " )
Venta de medicdoresa | Recaudacion por la venta de | 1.- Tomar el turno 2.-Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 8100217000 |Valor que determina [Segun el nimero de ! Municipal del Cantén Latacunga debers
135 ? ' deben cumplir con el requisito | cobro distrbuidos e |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla si Se genera al momentode | NOESTA o 2
credito medidores de agua potable |2.- Cancelar .- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos desarrollar un programa de control de
e e ; de adquirir un medidor en | diferentes lugares de la [4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN e e
jocumento de identificacion cancelar ool e e blcas o satisacidn sobre el uso de sus
6.- Mercado Cerrado sevicios'
. 1.-Sanchez de Orellana y
Recaudacidn por concepto del Ventanillas Tesoreria  |Ramirez Fita 02811385 NOAPLICA, EL INFORMACION KO DISPONIBLE £l
impuesto sobre los capitales ~Presentar el turno 1. Ingreso del nombre del Contribuyentes que ejercen ; Gobierno Auténomo Descentralizado
. ! . ) . Municipal y puntos de  |2.- Mercado Mayoristar Noaplica SERVICIO AUN " )
1.5 pagado en Otro de los negocios que teniendo [1.- Tomar el tumo Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 8100217000 |Valor que determina [Segun el nimero de |su actividad econdmica y ) Municipal del Cantén Latacunga debers
136 . : ' cobro distribuidos en ~ |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla | Se genera al momentode | NOESTA 1 19
Municipio su actividad econémica en el |2.- Cancelar 3.- presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos estan obligados a llevar desarrollar un programa de control de
o e e g Wi diferentes lugares de la |4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN o e
o el g n jocumento de identificacion cancelar contabilida e e blcas o satisacidn sobre el uso de sus
otros Municipios R servicios'
1.-Sanchez de Orellana y
Recaudacion por concepto del Contribuyentes que realizan |, .\ yag Tesoreria  [Ramirez Fita 02811385 NOAPLICA, EL INFORMACION KO DISPONIBLE £l
1.-presentar el tumo 1. Ingreso del nombre del compra- venta de algin bien ! Gobierno Auténomo Descentralizado
impuesto sobre los capitales ! . ) Municipal y puntos de  |2.- Mercado Mayoristar Noaplica SERVICIO AUN " )
1.-Tomar el turno - Ultima carta de pago contribuyente o nimero de cédula 8100217000 |Valor que determina |Segun el nimero de |y que requieren como. ) Municipal del Cantén Latacunga debers
137 {15 Por mil inico de los negocios que teniendo : ' cobro distribuidos en  |3.-Plaza San Sebastian Ventanilla | Se genera al momentode | NOESTA & 1321
Cancelar presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos requisito para legalizar Ia desarrollar un programa de control de
su actividad econémica en el e e g e : diferentes lugares de la [4.- Terminal Terrestre Ia cancelacién ACTIVADO EN e o
Jowy jocumento de identificacion cancelar et o g or e e e bicas o satisacidn sobre el uso de sus
concepto. R servicios'
Personas Naturales
1, Comprar formulariosen | €2Pi2 del RUC. )
’ 2, Copia de Cédula y Papeleta de Votacion.
Recepcién de declaraciones de |Tesoreria Municipal.
3, Formulario de Patente. , INFORMACION NO DISPONIBLE I
Patente Municipal a quienes |2, Presentar la documentacién | 1. Recepcion de ta documentacién °
4, En caso de ser obligadas a llevar contabilidad, deberén De acuerdo al NO APLICA el Gobierno Auténomo Descentralizado
ejercen actividades enfas ventanillas de Rentas ; <on formularios. . ; . . ) .
Declaracion de Patente presentar la Declaracion del Impuesto a la Renta. Lunes a Viernes 8h00 | patrimonio con que Sanchez de Orellana y Ramirez NOAPLICA trémite | servicio ain no Municipal del Cantén Latacunga debers
138 les, industriales, ° 2. Liquidacion del Impuesto. 10minutos | ciudadana en general Rentas Municipales Ventanillas No a13 16,355
Municipal Personas Juridicas 7h00 operan los Fita. Telf 032 808354 Ext. 5106 presencial esta activado en desarrollar un programa de control de
inmobiliarias,financieras y |3, Lenar los formlarios junto 3. Ingreso al sistema c :
1, Copia del RUC. comerciantes linea satisfaccion sobre el uso de sus
profesionales dentro del | con los funcionarios, ! 5 4. Revision diaria de ingresos .
) 2, Copia de cédula y papeleta de votacion del senvicios'
cantén, 4, Cancelar los valores en
¢ representante legal.
Tesoreria Municipal
3,Copia del nombramiento del representante legal
4, Declaracién del Impuesto ala Renta.
1, Comprar formularios en
Recepci faraci Tesoreria Municipal. .
ecepcion de declaraciones de | Tesoreria Municipa ) ) NFORMACION NO DISPONIBLE &
1,5 por mil a los activos 2, Presentar la documentacién |1, Copia del RUC. 1. Recepeidn de la documentacién °
) s NO APLICA el Gobierno Auténomo Descentralizado
totales 2 quienes ejerzan e las ventanillas de Rentas |2, Copia de cédula y papeleta de votacién del con formlarios De Ia base imponible ; ’ . - . .
) Lunes a Vieres 8h00 Sanchez de Orellanay Ramirez NO APLICA trémite | servicio ain no Municipal del Cantén Latacunga deberd
139 [Declaracién 1,5 por mil 4 v representante legal 2. Liquidacién del Impuesto, deaplicala tarifadel | 10 minutos | cludadania en general Rentas Municipales Ventanillas No 81 1266
" 217000 Fita. Telf 032 808354 Ext. 5106 presencial esta activado en desarrollar un programa de control de
estén obligadas a llevar 3, Lenar los formularios junto  |3,Copia del nombramiento del representante legal. 3. Ingreso al sistema 00015 ‘ "
linea satisfaccién sobre el uso de sus
contabilidad dentro del conlos funcionarios 4, Declaracién del Impuesto ala Rent. 4. Revision diaria de ingresos e
cantén, 4, Cancelar los valores en
Tesoreria Municipal
emison de tftulosde crédito | 1 Presentar documentacion en INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
misidn de titulos de erédito ; 5 ;
Rentas Municipales. 1. Recepcion de documentacion. NO APLICA el Gobierno Auténomo Descentralizado
Emision de titulos de crédito |de acuerdo 2 la " De acuerdo al ; ’ . - . .
2, Registro de datos en el 1, Ordenes de Ingreso de Ias diferentes dependencias.  |2. Liquidacion del Impuesto o tasa. | Lunes a Viernes 800 [ *° Sanchez de Orellanay Ramirez NOAPLICA trémite | servicio ain no Municipal del Cantén Latacunga deberd
140 |por impuestos, tasasy | documentacién enviada por : ! ’ tramite quese |5 minutos ciudadania en general Rentas Municipales Ventanillas No 34991 378,327
‘ sistema informatico 2, Copia deIa Cédula y papeleta de votacién 3. Ingreso al sistema. 217000 i Fita. Telf 032 808354 Ext. 5106 presencial esta activado en desarrollar un programa de control de
3, Cancelar los valores en 4. Revision diaria de ingresos. linea satisfaccién sobre el uso de sus
de la Insttucion ° .
Tesoreria Municipal. senvicios'
Depende del tramite
\ e se realiza, los NOAPLICA, EL
inspeccion visual de los o07:00a1600 | Av. Eloy Alfaro, instalaciones del |
e e mtan o s [ 87" 3 1 pagina web 1. Disponer del turno generado mediante la pagina web [Se realizan todos los procesos de R 0 |costos stan nidad do Moviidad | hterer etae No aplica SERVICIO AUN
141 [REVISION VEHICULAR h cume! www.movilidad lat b.e |www.movilidad Jat de acuerdo al tramite | revision segin el caso ser favorable o estipulados en la 30min Ciudadania en general v Centro de revision vehicular No Se genera al momentode | NO ESTA 3165 44974 100%
parémetros minimos para que 09:00 2 17:00 Sabados: Latacunga Latacunga "
e < y solicitar un turno en el formulario dettalla cada uno de los requisitos rechazado 0 2 1700 Sabades| resolucion No. 138- e 0007 Ia cancelacién ACTIVADO EN
P B oY DIR-2014-ANT. Del LINEA
cuadro tarifario 2015
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
i Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disPonibles de atencion Nimero de
. . Horario de . i L N presencial: q 3 "
C6mo acceder al servicio . . usuarios del servicio oficina y dependencia ) ciudadanos/ciudad Nimero de
e oo e P atencién al Tiempo estimado o . (Detallar si es por . Link para el N
— (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio A e (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Servicio | Link para descargar el anas que . P
Denominacién del s r i Procedimiento interno que publico derespuesta | p N : A ventanilla, oficina, A y servicio por y - je de
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos que exige la " ’ Costo - ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la Automatizado|  formulariode | accedieron al que accedieron al <
servicio 5 " 5 sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, s L e brigada, pagina web, L internet (on L N sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio Bl (Si/No) servicios X servicioenel | servicio acumulativo
a B de la semanay Semanas) s e correo electrénico, chat en line) e e
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | dltimo periodo
horarios) i linea, contact center, call .
Personal Médico) manual) € (trimestral)
center, teléfono
inctitiicidn)
VEHICULOS PARTICULARES __RENOVACION
1.-Original de cédula, papeleta de votacion, matricula y
pago del banco , taza municipal y mantenimiento vial
Prefectura
MATRICULACION PARTICULAR o | TRASPASO
PUBLICA 1.- Contrato notariado
Renovacion o Traspaso 2.- Pago de la transferencia de dominio. Depende del tramite
Se toma un turno B 1.- Actualizacion de datos
obtener una un turno de 3.- Pago de la matricula, Impuesto vehicular y que se realiza, los NO APLICA, EL
manualmente en el kiosko 2.- Revision y Validacion de 07:00 a 16:00 Av. Eloy Alfaro, instalaciones del .
revision vehicular pagina web | mantenimiento vial Prefectura ) costos estan SERVICIO AUN
MATRICULACION ubicado en el area de documentacion segun el caso 3.- Lunes a Viernes " Unidad de Movilidad Mercado Mayorista de www.movilidad.latacu B
ELEI e oot www.movilidad.latacunga.gob.e [4.- Pago del duplicado de la especie. orobocion de v [05:00 3 37100 sabasos | EstiPUlados enla 1h Ciudadania en general I ot Ventanilla si 0 ESTA 3,165 44,974 100%
il Acercarse a la VEHICULOS PUBLICOS RENOVACIONES o T T ey Ferion. | es0lucion No. 138- atacunga oo 5500997 nga.gob.ec ACTIVADO EN
‘asta que una ventilla le Unidad de Movilidad Unavez |1.-Original de cédula, papeleta de votacion, matricula,  [*° o omingos y Feriados | o0 2014-ANT. Del elefono LiNEA
atienda B N 4. Entrega de Matricula
revisado el vehiculo se tomara |licencia, pago del SRI cuadro tarifario 2015
un turno para digitar la Copia certificada del permiso de operacion.
matricula 3.- Copia del Ruc Personal
4.- Copia del RUC de la Compafifa o Cooperativa
5.- Nombramiento del Gerente con la copia de la cédula y
papeleta de votacion. 6-En
el caso de cooperativas certificado de poseer un solo
Depende del tramite
VEHICULOS NUEVOS :SOLICITUD EN ESPECIE VALORADA, que se realiza, los
MATRICULACION Permite a Ifios ciudadanos |l gestor presenta la FACTURA ORIGINAL, CARNET DE GESTOR AUTORIZADO, | Revision de documentacion, 080081600 |COStOs estan . izach Unidad de Movilidad x" E'“: A’tf“" ‘”:‘a:”""““‘ idadat NO APLICA
: g . latacunga,
FLER ity VEHICULOS establecida para | HOJA DE IMPRONTAS, PAGO DE IMPUESTO Asignacicn de placa, Digitacion de oo estipulados en'fa 20ias oresas comercializadoras | Dridad de Mowlidad | ercado Mayorisa de Ventanilla No enosmedlidadlatacunga. | senido ain o 109 856 100%
NUEVOS vehiculos nuevos VEHICULAR, IMPUESTO AL RODAJE PROVINCIAL, PAGO DE | matricula unes a viernes resolucion No. 138- e vehiculos atacunga 'ala'clmgaz.soogg7 pobec e \lsypunl .
MATRICULA , PAGO DE PLACAS DIR-2014-ANT. Del elefono enlinea
cuadro tarifario 2015
Depende del tramite
1 vamite que permite liminar | ¢SS 31 unidad de 1.- Recepcion y control de la ::;:z:;‘:a los Av. Eloy Alfaro, instalaciones del NO APLICA
LEVANTAMIENTOS Y movilidad Copia de cédula, papeleta de votacién, matricula documentacin. 8:00 a 17:00 . Unidad de Movilidad Mercado Mayorista de NO APLICA| servicio an no
144 la liberar | o ingresar P " pap . v . estipulados en la 20 minutos Ciudadania en general v Ventanilla st 143 1152 100%
PROHIBICIONES Seleccionar turno para Jefe de | documentacion segin el caso ingreso o levantamiento . |2.- Ingreso del tramite al sistema AXIS | lunes a viernes Latacunga Latacunga. tramite presencial esta disponible
prohibiciones de los vehiculos resolucion No. 138-
Agencia 40 Teléfono 2800997 enlinea
DIR-2014-ANT. Del
cuadro tarifario 2015
Depende del tramite
SE"“E“:E”“’("“"E:‘“"E sico A s Unidad d e realizan todos | a o 'e:m' fos Av. Eloy Alfaro, instalaciones del NO APLICA
TITULOS HABILITANTES DE | eerente @! trasporte publico: | Acercarse a la Unidad de En la pagina web www.movilidad Jatacunga.gob.ec enla [ "°2 72" todos los procesos de 8:00 2 17:00 costos estan Transporte publico Unidad de Movilidad Mercado Mayorista de www.movilidad latacung | servicio adn no
145 tales como Permisos de Movilidad , seleccionar un turno revision de documentacion segun el estipulados en la 3 semanas Ventanilla NO 27 380 90%
| TRANSPORTE PUBLICO ) ‘ opcion gestor de archivos lunes a viernes intracantonal Latacunga Latacunga. agob.ec esta disponible
Operacién- Cambio de Socio, [para Titulos Habilitantes caso ser favorable o rechazado resolucion No. 138-
" Teléfono 2800997 en linea
Vehiculo - Des-habilitaciones DIR-2014-ANT. Del
cuadro tarifario 2015
1. Adquiera su tarjeta donde|
un agente de SIMTEL o en un
8 ! 1. los inspectores retiran las|  08h00 a18h00 Presencial trabajo de campo
. |punto de venta autorizado. s Inspector _ Av. Eloy Alfaro, NO APLICA
OFERTA DE continuo | D e e i especies tarjeta simtel a custodia|  lunes a vieres Calle Sancher de instalaciones del Mercado | contrel vehicular, Oficina NOAPLICA !
146 |ESTACIONAMIENTO para un tiempo méximo de I * ° 1. comprar la Tarjeta SIMTEL de valores, los Comercializadores| $0,25 cada tarjeta | 2 minutos Ciudadania en general e la administracién y NO servicio adn no 53,015.00 614,682.00 100%
hora y minutos de llegada. Orellanay Guayaquil | Mayorista de Latacunga. " servicio es presencial | esta disponible
VEHICULAR dos horas en lazona azul. (1777 ¥ RIS €8 E8C expenden tarjetas a los puntos de|  08h00a 13h0 ! ventanilla para el pago de ol
o Y venta autorizados y a los usuarios. sabados Teléfono 2800997 | canciones.
interior de su vehiculo en un
sitio visible.
1. Adauiera en las cajas de
Tesorerfa Municipal el
formulario de solicitud para 1. Uenar el formulario de
ocupacién de la via pblicay Ocupacién dela via enla Oficina
mercados. de SIMTEL.
copacio de paradade | Acercarse alaoficina de 2. Entregar el formulario a
P P SIMTEL a llenar el Secretaria General para a sumilla
cooperativas de taxis, ]
; formulario. y sello de la Alcaldia
Permiso de Ocupacion de|camionetas y volquetas, a )
o ; 3. Retirar el formula ) - 3. Entregar el Formulario en la NO APLICA
la via publica para nivel del cantén Latacunga, " - Formulario de Ocupacién de a via publica. cear , ica Edificio GAD La ;
» legalizado en la ireccién Direccién Financiera 08h00 2 13h00 ’ . Calle Sanchez de NO APLICA senvicio adn no
147 y compaias |- Espacio asignadoa cada | 5. - - Copia del RUC - Copia del registro del _ $1,00 por cada soci| 4 dias laborables |Compafiias de taxis, camior ) Laguna Oficina y Ventanilla NO . 1,250 1,250 100%
Financiera. h 4. El Gerente dela Compaiiia |Lunes a Viernes Orellana y Guayaquil servicio es presencial | esta disponible
de camionetas, taxisy  |parada de 20 metros x2 ntimero de socios dela caoperativa. . 3700440 Ext. 1403 i
4. Registrar el documento en retira el formulario de la Direccién enlinea
volquetas metros en sentido paralelo )
entas Municipales Financiera, y registra el formulario
0 14 metros lineales en
5. Cancelar el pago en Rentas Municipales.
sentido de bandera. . .
respectivo que indica en el 5. Realiza el pago en las cajas de
formulario en las ventanillas la Tesoreria Municipal 3
de la Tesoreria Municipal. Entrega un comprobante de pago
6. Presentar en la oficina de en las oficinas de SIMTEL
SIMTEL el comprobante de
pago y copia del formulario
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. o o disponibles de atencién ;
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | ©'*P' Nimero de
- Horario de ) L o ) presencial: 3 .
Cémo acceder al servicio o " usuarios del servicio oficina y dependencia . ciudadanos/ciudad Nimero de
. ” - atencion al Tiempo estimado P o (Detallar si es por . Link para el . N
A (e describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio NP g (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Servicio | Link para descargar el anas que . A
Denominacién del - . A N Procedimiento interno que publico derespuesta | " N " A ventanilla, oficina, " - servicio por y " je de
No. v Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la|  (Se debera listar los requisitos que exige la N N ’ Costo ) ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la Automatizado|  formulario de N accedieron al que accedieron al o
servicio . . N sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, o L e brigada, pagina web, " il internet (on - . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servi pégina de inicio del sitio s (Si/No) servicios N servicio en el servicio acumulativo
i . de la semanay Semanas) P i correo electrénico, chat en line) P
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | dltimo periodo
horarios) " linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ) (trimestral)
center, teléfono
inctitueidn)
1. Apertura de la patente
- Mantener un espacio | municipal 1. Inspeccionar los parqueaderos
eaciltar o ingreso y salida | 127€ U€ permita el ingreso 2. Acercarse a a oficina de y catastrar los mismos.
ngreso y y salida de los vehiculos  |SIMTEL a registrarse. 2. Pasar el catastro de los 15% SALARIO| GAD Municipal del . y NO APLICA
de los vehiculos de los X Propietarios de los ) Av. Civica Edificio GAD La !
X para los parqueaderos  |3. Cada mes acercarse a las . parqueaderos a la Direccién De lunes a viernes|BASICO ; Cantén Latcunga N NO APLICA servicio atn no
148 |parqueaderos privados ) " - Copia del RUC Sminutos |parqueaderos privadosy | Laguna Oficina y Ventanilla NO 30 PARQUEADEROS 30 100.00%
ey privados de uso publicos y | cajas de Tesoreria Municipal, Financiera mensualmente. de 0800 a 17h00 | TRABAJADOR Sénchez de Orellanay servicio es presencial | esta disponible
de uso piiblico y centros cc 3700440 Ext. 1403 ;
Comerciales de los centros comerciales |tomar un turno y cancelar el 3. Registro de los parqueaderos MENSUAL General Maldonado enlinea
que tengan espacios para | valor correspondiente. en Rentas Municipales.
parquear autos. 4. Archivar el comprobante 4. Pago en la Tesoreria Municipal
de pago.
PERMITE A LA CIUDADANIA | El interesado se descarga de la | Check List No. 100- DPDYOT-2019 (INFORME DE Se asigna por parte del Director, al
OBTENER ELINFORMEDE | pégina WEB del Municipio el REGULACION MUNICIPAL-IRM), Formulario N. 1 de IRM. | profesional responsable, el
REGULACION MUNICIPAL | CHECK LIST No. 100, ingresa a | Copia legible de la escritura notariada y registrada. Copia | profesional procede a la emisién del
PARA: VENTA, EDIFICAR, través de ventanilla la legible del impuesto predial del aio en curso a informe de Regulacién Municipal,
|AFECTACION, CERRAMIENTO, |documentacion requerida, color.Certificado de no adeudar al Municipio, Copia legible |verificando previamente la
URBANIZACONES, CONJUNTO por partedela | del pago actualizado de la tasa del servicio de Disposicién 5 i Gral. Maldonado y F. Sanches de | o) ooy iy INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
EMISION DE INFORME DE | HABITACIONAL, persona encargada de la final de Residuos S6lidos domiciliarios (EPAGAL). Copia de  |habilitantes. Cuando es necesario, _ [3dias(encasode Orellana, EDIFICIO Municipal | jerte se descarga de. NOAPLICA Gobierno Auténomo Descentralizado
149 |REGULACION MUNIGPAL | DECLARATORIA PROP. recepcion un tiket que contiene |13 cédula y papeleta de votacion. programala respectiva nspeccidn de | 080021800 |variableen funcion al|requeririnspeccionel | oo oo DIRECCIGN DE primera Plants, fono: 032 811 L2 ATE S O o NOAPLICA I servicio aun . L83 Municipal del Cant6n Latacunga deberd
s HORIZONTAL, el nimero del tramite, fecha de |Nota: En caso de ser un tramite de herederos, debe \erificacidn, lunes a viernes |frente del terreno | tiempo dependerd del PLANIFICACION 381 dovamentacion completa se Formulario fisico o esta activado desarrollr un programa de control de
REESTRUCTURACION ingreso y fecha de retiro. adjuntar la posesion efectiva notariada y registrada, y la tipo de servicio) entrega en Ventanilla en linea satisfaccin sobre el uso de sus
PARCELARIA, SUB DIVISION, firma de todos los herederos en el formulario. En caso de servicios'
PLANOS MODIFICATORIOS ser Acciones y Derechos poner el porcentaje (%) y el
nombre del beneficiario.
PERMITE A LA CIUDADANIA | El interesado se descarga de la | Check List No. 101- DPDYOT-2019 (INFORME DE Se asigna por parte del Director, al
OBTENER ELINFORME DE | pagina WEB del Municipio el [ FACTIBILIDAD URBANISTICA), Solicitud en especie valorada | profesional responsable, el
FACTIBILIDAD URBANISTICA | CHECK LIST No. 101, ingresa a | de los Informes de Factibilidad Urbanistica, dirigida al | profesional procede a la emision del
PARA: OBRAS MENORES, | través de ventanilla la director/ra de Planificacion especificacndo nombre, informe de factibilidad urbanistica,
UNIFICACION PARCELARIA, | documentacion requerida, ubicacién, superficie y dreas construidas en el predio.Copia |verificando previamente la
REESTRUCTURACION entregandole por parte dela |legible del impuesto predial del afio en curso, Copia documentacin y mas documentos i Gral. Maldonado y F. Sanchesde | ooy NO APLICA, EL INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
EMISION DE INFORME DE | PARCELARIA, SUB DIVISION [ persona encargada de la legible del Certificado de no adeudar al Municipio habilitantes. Cuando es necesario, i 3 dias (en caso de o Orellana, EDIFICIO Municipal | jerve e descarga de. SERVICIO AUN Gobierno Autgnomo Descentralizado
150 |FACTIBILIDAD URBANISTICA |URBANA, SUB RURAL recepcion un tiket que contiene [actualizado, Copia legible de la cédula y papeleta de programard la respectiva inspeccion 08:00218:00 | variable en funcién al | requerir inspeccion el | . y. 2 e general DIRECCION DoE primera Planta, fono: 032811 |, i Web y con la No NOAPLICA NO ESTA 101 783 Municipal del Cant6n Latacunga deberd
o) el nimero del tramite, fecha de |votacién. Copia legible del pago actualizado de a tasa del |de verificacion. lunes aviernes |frente del terreno | tiempo dependerd del PLANIFICACION 381 oramentacion completa se Formulario fisico ACTVAO EN desarrollar un programa de control de
ingreso y fecha de retiro. servicio de Disposicion final de Residuos Sdlidos tipo de servicio) entrega en Ventanilla LiNEA satisfaccin sobre el uso de sus
domiciliarios (EPAGAL). Copia legible de a escritura servicios'
notariada y registrada.
Nota: En la solicitud debe indicarse si la factibilidad es
para Sub urbana, sub rural, unificacin parcelaria,
reestructuracion parcelaria, obras menores
El interesado se descarga de la | Check List No. 103- DPDYOT-2019 (PROYECTO TECNICO | Se asigna por parte del Director, al
pagina WEB del Municipio el | PARA OBRAS MENORES (VARIOS TRABAIOS).Formulario | profesional responsable, este de
(CHEK LIST No. 103-DPDYOT- [ No. 1 de Normas Particulares ( Formulario correctamente |acuerdo al sistema informatico
2019, ingresa a través de llenos con sellos de agua potable alcantarillado y empresa | procede a la emisién del proyecto
ventanilla la documentacién | eléctrica). Copia de cédula y papeleta de votacién legibles, |técnico para obras menores,
requerida, entregéndole por |en el caso de personas jurfdicas el nombramiento vigente |verificando previamente a Gral. Maldonado y F. Sanches de INFORMACIGN NO DISPONIBLE €1
ROYECTO TECNICO paRa | PERMITE AL CIUDADANIA  pate del persona encargada | del represente legal.nforme de Regulacion Muricipal IRM|documentacidn y més documentos 3 dias (en caso de orellana, EDIFICIO Municipal 2‘;32&& Cobiorme Autiromo Destontralizado
151 |oBRAS MENORES (vaRios | OBTENER PERMISO PARA LA de la recepcién un tiket que @ Informe de Factibilidad Urbanistica (IFU) para habilitantes. Cuando es necesario, 08:00 a 18:00 Costo en Funcion del |requerir inspeccionel | .\ o ral DIRECCION DE primera Planta, fono: 032811 |\, L NO NO APLICA NO ESTA s 114 Municipal del Cantén Latacunga deberd
o REALIZACION DE OBRAS contiene el nimero del trémite, | edificacion de obras menores (check list 101). Memorfa | programa la respectiva inspeccion de lunes aviernes  |area del Proyecto  |tiempo dependera el | V9294 €N BENera PLANIFICACION 381 entanilla Formulario fisico VADO EN desarrollar un programa de control de
TRABAJOS) MENORES fecha de ingresoy fecha de [ técnica,, registro fotografico y presupuesto referencial, |verificacion tipo de servicio) “TLV‘,N E:’ satisfaccin sobre el uso de sus
retiro, Copia de la escritura con sello del registro de la propiedad. servicios”
Certificado actualizado de gravamenes. Copia de la cédula
de identidad, papeleta de votacién, ruc, registro senescyt
¥ patente municipal legible del profesional responsable
(Arg. o Ing civl).
Check list N. 104 -DPDYOT-2019. Solicitud de
fragmentacion en hoja valorada dirigida al sefior Director
de Planificacin. Informe de factibilidad urbanistica. Copia
de la Escritura, notariada y registrada. (unificada de ser el
caso). Copia legible del impuesto predial del afio en curso.
linteresado descarga enla | COPi legble del pago actualizado de latasa delservicio
. de Disposicion final de Residuos Sdlidos domiciliarios | Se asigna por parte del Director, al
pagina web del Municipio el T et e ol |mrofesion s, onto
check st 104-DPDYOT-2019, | (EPACAL- C""'T e e |ocserdo ot sisema mformatico s Gral. Maldonado y F. Sanches de NOAPLICA, EL INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
PERMITE A LA CIUDADANIA  [ingresa a través de ventanilla 2”“"‘““’“’;3 cor C""“feg'd | vesario procede a s mapeccidn Orellana, EDIFICIO Municipal SERVIEIO AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
. o8 Ia documentacion requerida, | 4€ VOtacion a color. Certificado de gravamenes necesarlo procede a 1 inspeccion, 08:00218:00  |Depende del frente . ; DIRECCION DE primera Planta, fono: 032 811  |Ventanilla de la Direccién de NO APLICA 3 Municipal del Canton Latacunga deberd|
152 |FRAGMENTACION RURAL . actualizado. Copia del certificado ambiental (emitido por [ emite el informe pertinente y se 15 dias Ciudadania en general : h No y NO ESTA 1 s
FRACCIONAMIENTO DEUN | entregéndole por parte de la ° d e lunes a viernes | del predio PLANIFICACION Formulario fisico desarrollar un programa de control de
A el consejo provincial de Cotopaxi ademds adjuntara la |remite ala Procuraduria Sindica ACTIVADO EN "
PREDIO EN EL AREA RURAL. | persona encargada de la - p satisfaccin sobre el uso de sus
, guia de buenas précticas ambientales, descargada dela | Municipal. i tiene alguna LINEA )
recepcién un tiket que contiene (& ! servicios'
: . pagina del SUIA., de forma obligatoria. Archivo magnético |observacin se entrega al interesado
el nimero del tramite, fecha de
de lectura ( CAD), Georeferenciado. Certificado de la fas mismas,
ingreso y fecha de retiro. ra
definicion vial del sector, emitido por el GAD Provincial de
Cotopaxi. Minimo 4 juegos de planos, del levantamiento
topografico y propuesta de fragmentacion. (Ver nota
2).Copia de la cédula de identidad, papeleta de votacin,
RUC, certificado senescyt y patente municipal a color
LAcquitecto o lne civil 3 carpetas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
— Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | disponibles de atencién Nimero de
Cémo acceder al servicio orario EI T imado| Usuarios del servicio oficina y dependencia (DA .~ , |ciudadanos/ciudad Nimero de
Denominacién del (e describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento i m',';'lf’" 2 ':"""’ estimado| 1, cribir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (sl eies pay Servi Link para descargarel | - P2r® © anas que i i e de satisfaccit
No. enominacion A€l | e cripcion del servicio | proceso que debe seguir la|  (Se debera listar los requisitos que exige la rocecimientointerno que [RLLED Costo erespuesta | iadanfa engeneral, | dependencias que | (link para direccionarala | VeNtanila, oficina, 4 oo tado|  formulariode | SSTVIOPOr [ o cedieron al que accedieron al Jede cel
servicio : . ¢ sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, e e o =Lal| ) gada) pagina web) " ar internet (on o ° sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) s § personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio =l (Si/No) servicios p servicioenel | servicio acumulativo
obtencién del servicio). < : semanay EERES) || e s, @S, web y/o descripcién | OO electrénico, chat en e} altimo periodo
orarios) ] o linea, contact center, call (trimestral)
center, teléfono
institiicidn)
Check list N. 105 -DPDYOT-2019.Solicitud de
fragmentacion en hoja valorada dirigida al sefior Director
de Planificacion. Informe de factibilidad urbanistica.
Formulario N. 1 de norma particulares NPR, (solo
formulario con sellos de agua potable, alcantarillado y
El interesado descarga en la lempresa eléctrica. Copia de la Escritura, notariada y
pégina web del Municipio el registrada. (unificada de ser el caso). Copia legible del e asigna por parte del Director, al
check list 105-DPDYOT-2019,  |impuesto predial del afio en curso.Copia legible del pago R Gral. Maldonado y F. Sanches de INFORMACION NO DISPONIBLE El
PERMITE A LA CIUDADANIA |ingresa a través de ventanilla | actualizado de Ia tasa del servicio de Disposicion final de | P"C1c-i0"2! responsable, este de Orellana, EDIFICIO Municipal |07 € Check List NO APLICA, EL Gobierno Auténomo Descentralizado
A > acuerdo al sistema informatico y si es correspondiente se descarga de SERVICIO AUN © )
153 |rracmEnTACIoN URBANA |OF la documentacion requerida, | Residuos Slidos domicilaios (EPAGAL). Copia legble del | 20270 % P20 TR 0 08:00218:00  |Depende del frente 15 diss Ciodadania en general DIRECCION DE primera Plants, fono: 032 811 (27O ATE S O o NO APLICA NOESTA R 2 Municipal del Cantdn Latacunga deberé|
FRACCIONAMIENTO DE UN entregandole por parte de la certificado de no adeudar al Municipio, a color. Copia . lunes a viernes del predio PLANIFICACION N Formulario fisico desarrollar un programa de control de
PREDIO EN EL AREA URBANA. [persona encargada de la legible de la cédula y papeleta de votacion a color. emite el informe pertinente y se documentacidn completa se ACTIVADO EN satisfaccion sobre el uso de sus
) remite ala Procuraduria Sindica entrega en Ventanilla LiNEA ‘
recepcion un tiket q Certificado de tualizado. Copia del Manicial servicios”
el nimero del tramite, fecha de | certificado ambiental (emitido por el consejo provincial de
ingreso y fecha de retiro. Cotopaxi ademds adjuntara la guia de buenas practicas
ambientales, descargada de la pagina del SUIA , de forma
obligatoria. Archivo magnético de lectura ( CAD),
Georeferenciado.Minimo 4 juegos de planos, del
PORral y propuesta de
(Ver nota 21 Conia de Ia cécia de identidad. naneleta de
Check list 106-DPDYOT-2019, Solicitud de la licencia
urbanistica de reestructuracién parcelaria, en formulario
normalizado dirijida al Director/ra de Planificacién y
suscrita por el propietario, acompafiada de la
documentacion requerida, legalizada por el promotor en
caso de que corresponda y los profesionales respectivos,
Informe de Regulacién Municipal (IRM) e informe de
Factibilidad Urbanistica, (checlist No. 101), Levantamiento
fi los lotes invols
accidentes del terreno, construcciones existente y de ser el
Elinteresado descargaenla | cas0, se marcaran las lineas de alta tensién, acequias,
pégina web del Municipio el | canales de riego y haré constar las dimenciones de 105 [se asigna por parte del Director, al I tiempo que se
check list 106-DPDYOT-2019,  |linderos y el detalle de los colindantes y el cuadro de dreas | profesional responsable, este de entrega este trémite INFORMACIGN NO DISPONIBLE €I
ingresa a través de ventanilla | eXistentes, (parte del Proyecto Técnico, informacion acuerdo al sistema informaticoy n 12 Direccion de Gral. Maldonado y F. Sanches de NO APLICA, EL Gobiero Auténomo Descentralizado
REESTRUCTURACION PERMITE A LA CIUDADANIA  |la documentacin requerida, | goereferenciada sistema WGS 84), Plano de la Propuesta | procede a la inspeccidn, emite el 08:00218:00  |en esta direccion no | 2ific2cion no . DIRECCION DE Orellana, EDIFICIO Municipal NO APLICA SERVICIO AUN Municipal del Cantdn Latacunga deberé|
154 | o ARcELARIA REESTRUCTURAR UN PREDIO porpartedela |de reestructuracion parcelaria que incluir: cuadro de informe favorable y se envia a PSM, si | lunes a viernes | tiene costo el tramite | P“9® 5" Cludadania en general PLANIFICACION primera Planta, fono: 032811 | /S N Formulario fisico NOESTA s o6 desarrollar un programa de control de.
persona encargada de la reas de los lotes existentes y resultantes; el disefiode [ cumple se sella los planos y regresa a cuantificado por 381 ACTIVADO EN satisfaccion sobre el uso de sus
recepcién un tiket que contiene |Vias € infraestructura, el cronograma valorado de obras de [psm para que se emita la resolucién cuanto el proceso no LINEA servicios”
el niimero del tramite, fecha de [ser pertienentey la propuesta de reas verdes en el caso | administrativa. se realiza dnicamente
ingreso y fecha de retiro. de que el niimero de lotes resultantes de la en esta Dependencia.
reestrcturacién sea mayor al nimero de lotes originales
(parte del Proyecto Técnico, informacién goereferenciada
sistema WGS 84), Copia de la cedula y papeleta de
votacion legibles, para personas juridicas adjuntar el
nombramiento vigente del representante legal. Copia del
impuesto predial del afio en curso, de cada predio,
Copia de la Escritura, notariada y registrada de cada
predio, Certificado de gravamenes en vigencia, de cada
predio,Copia del pago actualizado de Ia Tasa del Servicio
de Disposicion Final de Residuos Sélidos domiciliarios
Check list 108-DPDYOT-2019. Solicitud en formulario
normalizado dirigida al Director de
Planificacién.Documento de identidad de las personas
naturales, en el casode personas juridicas el
nombramiento vigente del representante legal. Informe de
Factibilidad Urbanistica.Ubicacion del proyecto en la
trama urbana de la ciudad. Levantamiento topografico
georreferenciado en el sistemaWGS 84, en el que se
indiquen losaccidentes del terrenoy de ser el casose | S€ 3518na por parte del irector, a1
marcar las construcciones existentes, lineas de alta profesional responsable, este de
linteresado descarga enla | tension aceauias, canales de rego y quebradas, con sus | 2<Verdoal sistema nformaticoy
pigina web del Municipio el | Fespectivosmrgenes de proteccion, en el que se procede a la inspeccién, emite el
check list ,  [naréconstar las i de los linderos y el detalle de.|Informe pertinente y entrega al INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
ingresa a través de vntanlla (10 colindantes y e cuacro e dreas exstntes. Propuesta. |Ieresado para que presente en Gral. Maldonado y F. Sanches de | 7 & ekt - it Goblerno Auténomo Descentralizado
N FERMITE A A CUDKDANA |1 cemaadon v, |1, POt sfls i, gt e 17l e, et | 0,150 cotonunin e | oo g |20V Orelana, EDIFO Muicpal |Gt descara e NoARLCA wco A e e
URBANIZAR UN PREDIO entregéndole por parte de la fraccionamiento de lotes con determinacién delinderos, N lunes a viernes area del Proyecto PLANIFICACION primera Planta, fono: 032 811 . Formulario fisico desarrollar un programa de control de
persona encargada de la dimensiones y cabidas, deacuerdo a la norma establecida Procuraduria Municipal, se solicita al 381 documentacién completa se ACT\\{ADD EN satisfaccion sobre el uso de sus
recepcion un tiket que contiene [€ el Plan de Uso y Gestin de suelo. Propuesta de interesado el ingreso del proyecto entrega en Ventanilla UNEA servicios"
el mimero deltrimite fecha de.|adosamientosy etiros, Propuesta y isefio de definiivo, se calcula 2 hipoteca y se
Ingresoy focha de retiro equipamiento comunitario y dreas recreacionales. cortes | E1Vi2 3 Avaluos y Catastros, luegose
del terreno, para identificar secciones de vias, pendientes, [NVia @ PSM para que se emita la
rios, quebradas y otros. Cuadro de datos que contenga ordenanza, una vez notariada y
e total dl predio aurbanizarse, Area til Area de viasy | i5trada se otorga el permiso
aceras, Area de afectacién, Area de proteccion, Area
comunal, equipamiento y 4rea verde,
Densidadpoblacional bruta y neta utilizada en el
anteproyecto o Listado total de lotes, numeracién
continua,frente, fondo y superficie; y, COS y COS TOTAL
13.Memoria técnica y fotogréfica.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de I | disPonibles de atencién Nmero de
) » Horario de ° o o 5 presencial: N .
C6mo acceder al servicio § § usuarios del servicio oficina y dependencia X dadanos/ciudad Nimero de
" i 16 il atencién al Tiempo estimado bl ol " il (Detallar si es por i Link para el " i
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio n (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Se Link para descargar el anas que
Denominacién del i N P - N Procedimiento interno que publico de respuesta N B N " e ventanilla, oficina, . N servicio por N je de
No. Descripcién del sel proceso que debe seguir la (Se deberi listar los requisitos que exige la Costo ) ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la ) N Automatizado formulario de accedieron al que accedieron al
servicio ’ ; ¢ sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, 30| (UHSCEICIREE 2 brigada, pdgina web, " arl internet (on el e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio 8 (Si/No) servicios servicio en el servicio acumulativo
- - de la semana y Semanas) o P correo electrénico, chat en line) P g
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién , dltimo periodo
horarios) Py linea, contact center, call .
Personal Médico) manual) (trimestral)
center, teléfono
inctituridn)
CHEK LIST No. 110-DPDYOT-2019, Solictud de LICENCIA
URBANISTICA DE EDIFICACION DE OBRAS MAYORES en
formulario normalizado dirigida al Director/a de
Planificacion del Desarrollo y del Ordenamiento Terrtorial
y suscrito por el propietario y los profesionales
responsables de los planos.Informe de Regulacion
Einaresado e descrga g MGl (Checist o 001, forme e Factiiag
pagina WEB del Municipio el “‘: e (Ched :“N" 101). Formulario "ef";“““ 4 |se asigna por parte del Director, al I tiempo que se
CHEK ST No. 110-0pDYOT- | F9Tociones 2019 o6 I 6 Foromuario W2 e prfesional responsable, este de entrega este tramite INFORMACION NO DISPONIBLE £l
PERMITE A LA CIUDADANIA |2019, ingresa a través de APROBACION DE PLANOS lleno. Copia de la Cédulade |, 01g g sistema informatico en la Direccion de NO APLICA, EL
. APROBAR LOS PLANOS ventanilla la documentacion | Indentidad, papeleta de votacidn, RUC, registro del procede a a emision de la linea de Planificacién, no ) oral. Maldonado y . Sanches de SERVICIO AUN Gabierno Auténomo Descentralizado
PROYECTO TECNICO DE SENESCYT y Patente Municipal a color (Arquitecto). Copia |y 08:00218:00  [Costo en Funcion del g ) DIRECCION DE Orellana, EDIFICIO Municipal NO APLICA Municipal del Cant6n Latacunga deberd
156 |ARQUITECTONICOS Y requerida, entregandole por : fibrica, verificando previamente la ¢ puede ser Ciudadania en general A Ventanilla no NO ESTA 83 551
OBRAS MAYORES del Certficado Ambiental, (Guia de Buenas Prcticas candop lunes aviernes  [area del Proyecto PLANIFICACION primera Planta, fono: 032 811 Formulario isico desarrollar un programa de control de
ESTRUCTURMESDESUS | parte de a persona encargada [ €7 ' 9 e na |documentaciony s documentos cuantificado por o ACTIVADO EN B e cor
EDIFICACIONES de la recepcion un tiket que | AMbientales, descargada de la pagina del SUIA, de forma | piieantes. Cuando es necesario, cuanto el proceso no LNEA e
: e |obligatorial. Copia del Certificado de Gravémenes : ’ servicios'
contiene el nimero del tramite, " programa Ia respectiva inspeccién de se realiza tnicamente
lizado.Cuatro juegos de pl en .
fecha de ingreso y fecha de verificacion. en esta Dependencia.
ot formato INEN AL y archivo magnético de lectura (CD), 3
carpetas (ver nota n°5) SEGUNDA FASE Formulario No. 3.
Solicitud de emision del Permiso de Construccion en
especie valorada dirigida al Sr. Director de Planificacion y
adjutando los pagos originales de Aprobacién de Planos, y
Permiso de Construccion. Copia de la Cédula de
indentidad, papeleta de votacién, RUC, registro del
VT, Datante Munirinal lingeniéro Civil) a colar
CHEK LIST No. 112-DPDYOT-2015, Relevamiento
(planimétrico y altimetrico) del inmueble Planos del
Estudio de patologias y estado actual del inmueble.
Levantamiento altimétrico (fachadas) del entorno al
inmueble a intervenir. Registro fotogrifico que contenga
1 interesado se descarga dela |1 €ntomo de la edificaien,secuencia espacialdelperi,
pégina WEB del Municipio el | S1ementos de inerés omamental y estado de la Se asigna por parte del Director, al El tiempo que se
CHEK LIST No. 112-DPDYOT- Pla " al | orfesional responsable, este de entrega este tramite INFORMACION NO DISPONIBLE B
PERMITE A LA ClUDADANIA |201 neresa a través de menos, ubicacién e implantacion georreferenciadas en el |, yerdo o sstema informatico en la Direccion de Gl Maldonado y . Sanches NOAPLICA, EL e
OBRAS EN AREAS OBTENER £LPERMISO pARA|VT12NI2 12 documentacién | S#EP e et |Procedea o emision dea nea ce 08:00218:00 | Costo en Funcion del | 2"fic2¢ién. no DIRECCION DE omu . :;\Enco\cvm el E? : NO APLICA SERVICIO AUN Mo ‘Emc\ duIOCTT? :xm . u: ; 5
157 oS EN OBTENER ELPERMISO PARS |, cegindolepor |1:Panta facadasextemas e ners cotes, usds (i reamante 0s002 contoenuncon et |0, S Cudadanta en genera pirecaon o rlans, EORCOMNGE |y, o rowua pyedoy . . Hricial el ant aacurga cebery
ITERVERIR S i partede s personn enearpada | d€ 3reas (que incluyan coeficiente de ocupacion delsuelo. | o0yt 0 BEATEEE B unes aviemes |area del Proyecto[PTEEE primera Pt o ormulario isico PN esaolar n programa e ool e
e 1 recemtion un ket aee. | coefcente de uso del suelo, fachada incuida enel (| LB A IS SETEE cuto ol proveso no P satisacidn sobre el uso de sus
contiene el nimero del trimite, | 72 Urbano, plantas de liberaciones e incorporaciones y | 5-g g I respectiva inspeccion de se realiza tnicamente servicios
fecha de ingresoy fecha de | (°taIles técnicosy constructivos necesarios para la verificacion en esta Dependencia
o comprension cabal de la propuesta a escala 1:100 0 1:50 u
otra de requerirse. Memoria descriptiva e histsrica del
inmueble y e la propuesta con metodologia de
intervencion. Archivo digital que contendrs la
documentacidn, memorias y planos. SEGUNDA BASE
Elaboracién de la propuesta definitiva en funcién de la
ilidad otoreada en Lo fase anterinr fver chek list
check list 113-DPDYOT-2019.Solicitud de unificacién
en hoja valorada dirigida al sefior Director de
Planificacién.Copia del pago actualizado de la Tasa
del Servicio de Disposicin Final de Residuos Solidos
domiciliarios (EPAGAL).Copia del certificado de no
adeudar al Municipio, a color.Copia de la Escritura,
notariada y registrada, de cada predioa
unificarse.Copia del impuesto predial del afio en
curso, de cada predio a unificarse.Copias de las
Elinteresado descargaenla | Fichas Catastrales de cada uno de los lotes a unificar ‘
l tiempo que se.
pigina web del Municipio el |(solicitar en Avaluos).Copia dela cedula y papeleta |Se asigna por parte del Director, al entres oot togmite
check list 113-DPDYOT-2019, | de votacion, a color.Certificado de gravamenes en | profesional responsable, este de o o NOAPLCA, EL INFORMACIGN NO DISPONIBLE €l
ingresa a través de ventanilla  |vigencia, de cada predio a unificarse.Levantamiento |acuerdo al sistema informatico y Daioaon Gral. Maldonado y F. Sanches de oo Gobierno Auténomo Descentralizado
) PERMITE A LA CIUDADANIA |1 ntacién requeri ) ” Ia inspeccion, emite e :00a 1 n esta direccion n DIRECCION DE lana, EDIFICIO Municipal NO APLI ! icipal del Latacun .
158 |onricacon parceuaa[7ERMITEA A QUDADA 2 documentscion requerss, | opogriico indidualaescala decadaprecioy de _[Frocece o rpsecin e 080021800 fenestadreccion o | cludadana en general Recaion o Orlana, EDFCOMERDl |15 o nosmics jyodoy . - Maricial el antn atacunga cebery
UNIFICAR UN PREDIO entregindole por pate de 12 |ocerdo a escrituras, en formato INEN.Propuesta de_|IMorme favorabley se envia a 5, si|  lunes a viernes [ tiene costo el tramite P °C2" LANIFICACION primera Planta, fono: 032 8 ormulario isico AN desarrollar un programa de controlde
persona encargach de a anificacion parcelaria a escals, en formato INEN, _|€UmPle e ellaos planosy regresa a connto ol povaso o 381 en stisfacion sobe e o de sus
recepcin un tiket que contiene : PSM para que se emita la resolucién ° servicios”
Archivo magnético de lectura ( Formato CAD. se realiza tnicamente
el nimero del tramite, fecha de administrativa e
Ingresoy focha de retiro Minimo 4 juegos de planos ( del levantamiento b .
v propuesta de Unificacién).Copia de la
Cédula de indentidad, papeleta de votacién, RUC,
registro del SENESCYT y Patente Municipal a color
(Arquitecto o Ingeniero Civil). 3 carpetas ( ver nota
No. 1)

19de 24 GAD MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a el.xis


mailto:arqtobarplanificacion@gmail.com%20/%20%20032%20811%20381
mailto:arqtobarplanificacion@gmail.com%20/%20%20032%20811%20381
mailto:arqtobarplanificacion@gmail.com%20/%20%20032%20811%20381
mailto:arqtobarplanificacion@gmail.com%20/%20%20032%20811%20381
mailto:arqtobarplanificacion@gmail.com%20/%20%20032%20811%20381
mailto:arqtobarplanificacion@gmail.com%20/%20%20032%20811%20381
mailto:arqtobarplanificacion@gmail.com%20/%20%20032%20811%20381
mailto:arqtobarplanificacion@gmail.com%20/%20%20032%20811%20381

. Latacunga

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la| disPonibles de atencion Nimero de
) . Horario de s pos o N presencial: N n
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia ) . dadanos/ciudad Numero de
- - ” . atencién al Tiempo estimado P o (Detallar si es por . Link para el . N
(Se describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio EIESE Se Link para descargar el anas que
Denominacién del L . P o . Procedimiento interno que publico derespuesta | 8 N N b ventanilla, oficina, A § servicio por " de
No. Descripcién del sel proceso que debe seguir la (Se deberi listar los requisitos que exige la Costo ) ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la ) N Automatizado formulario de accedieron al que accedieron al
servicio ! . N sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, e T P SR o brigada, pagina web, - o internet (on o : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio 8 (Si/No) servicios servicio en el servicio acumulativo
a 3 de la semanay Semanas) s oo correo electrénico, chat en line) e o
obtencion del servi . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién , dltimo periodo
horarios) o linea, contact center, call "
Personal Médico) manual) (trimestral)
center, teléfono
inctitiicidn)
Anteproyecto: Ubicacion del proyecto en la ona de
implantacion 500m de radio; Levantamiento topogréfico
georreferenciado en el sistema WGS 84, en l que se indiquen Ias
curvas de nivel,accidentes del terreno y de ser el aso se marcar
las construcciones vecinas exisentes y la afectaciones
existentes. Propuesta de disefio (Plan Masa): Arquitecténica:
plantas y fachadas y perspectivas; Urbanistca accesibilidad,
adosamientos y retiros, espacio piblico, equipamiento
a «
ga: & del predio; & d
de afectacion; & irea
linteresado descarga enla | verde; unidades de edificacién por uso, COS P8y COS total o
pégina web del Municipio el puesto; Memoria Técrica it
PERMITE A LA CIUDADANIA | check list 114-DPDYOT-2019, Planos arquitectonicos: Levantamiento topogréfico o r‘egDa este 'a;“ © NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
| ACCEDER A PROYECTOS ingresa a través de ventanilla ‘”I’““‘ enel Se asigna por parte del Director, al i:‘ af reccion de Gral. Maldonado y F. Sanches de- SERVICIO AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
159 |PROYECTO TECNICO DE ESPECIALES QUE NOESTAN  la documentacién requerida, :(':;‘gti::;:";::E::;'I‘S‘::':“;:'I“:ll“::“‘:"!‘::;::s‘" profesional responsable, este revisala|  08:00218:00 [Costo en Funcion del a';' cacion no Ciudadani ! DIRECCION DE Orellana, EDIFICIO Municipal [y o NO NO APLICA EsTA 1 ) Municipal del Cantén Latacunga deberd|
PROYECTOS ESPECIALES CONTEMPLADOS EN LA entregindole por parte de a7 CE0 2 e, com st especivos docuemntacion y envia al Consejo lunes aviernes  |area del Proyecto | :'serd iudadania en general PLANIFICACION primera Planta, fono: 032 811 Formulario fisico ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
NORMATIVA Y SON persona encargada de la mirgenes de proteceion, en el que se hard consar s para su aprobacién. ol oo 381 UNEA satisfaccion sobre el uso de sus
| APROBADOS POR EL CONSEJO | recepcion un tiket gt p ros. En cuanto el proceso no servicios”
el nimero del trémite, fecha de 4 se realiza Unicamente
3 adosadas se deber identifcar el ivel dlos terrenos o st Dependencia.
ingreso y fecha de retiro. colindantes; Plano de ubicacion que debe abarcar una zona de.
500m de radio, con su correcta orientacién y nombres de clles,
i Plano de nenel
que anotaré claramente las medidas, los dngulos del terreno,
retiros,afectaciones y eje ial. PLANTAS Deberén ser
imensionadas al exterior, haciendo constar las medidas
parcialesy totales de los locales, espesores de muros, apertura
dep se
nivelde la acera; i existelaimposibilidad de dimensionar as
medidas interiores hacia fas cotas exteriores del dibuo,se 0
hard de acuerdo a s particularidades del proyecto haci el
interior del mismo; én la inclinada se
1.check list 116-DPDYOT-2019. 2 Solicitud en formulario
normalizado dirigida al Direccién de Planificacion del
Elinteresado descarga enla | pesarrollo rdenamiento Teritorialy suscrito por el tempo aue se
pagina web del Municipio el | propietario(s) y el profesional los profesionales Se asigna por parte del Director, al entrega este trémite
check list 116-DPDYOT-2019, [ responsables de los planos.3.Licencia de Edificacion profesional responsable, este de o e Bireccion do Conel Check List NOAPLICA. EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
PERMITE A LA CIUDADANIA  [ingresa a través de ventanilla | informe aprobatorio de finalizacién de la edificacién. acuerdo al sistema informatico y se Planficacon no Gral. Maldonado y F. Sanchesde ° % “EE K e SERVICIO AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
160 |UICENCIA URBANISTICA DE | OBTENER LA LICENCIA ladocumentacion requerida, |4.proyecto Técnico. 5. Memoria técnica 6. Documento de | Procede a la inspeccion, emite el 08:00218:00  [Depende del frente | *7, CE™ Cludadania en general DIRECCION DE Orellana, EDIFICIO Municipal ("~ L Weby oon In & O NO APLICA NO ESTA o 6 Municipal del Cantén Latacunga debers|
PROPIEDAD HORIZONTAL | URBANISTICA DE PROPIEDAD | entregandole por parte de la |identidad de fas personas naturales, para personas informe pertinente si es favorable se lunes a viernes | del predio fuammm por 8 PLANIFICACION primera Planta, fono: 032 811 dnzufnemm:mmplm N Formulario fisico ATVADO EN desarrollar un programa de control de
HORIZONTAL person encargada de 2 |jurdicas el nombramiento vigente delrepresentante legal.|<nvia 2 PSM s no e vable se ortosl marero o 381 ool o satisfacion sobre fuso de us
recepcion un tiket que contiene |7, Certificado de gravimenes actualizado. 8. Titulo de entrega al interesado con las o reatina inieamente servicios”
el niimero del tramite, fecha de | propiedad. 9. Proyecto de reglamento general de observaciones respectivas. e ecta Dependienci
ingreso y fecha de retiro. copropietarios. 10. Comprobante de Pago de Tasa
Administrativa,
1.Check list 117-DPDYOT-2019 .Solicitud de Uso de
Suelo en hoja valorada dirigida al sefior Director de
Planificacién (ver nota 2), Copia legible del impuesto
predial vigente a color, Copia de Ia cédula y papeleta
de votacién a color. Copia de certificado de no
adeudar al Municipio, actualizado a color, Copia del
pago actualizado de la Tasa del Servicio de
@ interesadod ., |pismosicién Final de Residuos Sdlidos domiciiarios
interesado descarga en I N
. & (EPAGAL), legible, Copia del RUC legible a color,
pagina web del Municipio el o del Parmi siental ! Se asigna por parte del Director, al
PERMITE A LA CIUDADANIA | Check st 117-DPDYOT-2019, Copia del Permiso Ambiental, (emitido por el | o/ otecional responsable, este de NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE El
ingresa a través de ventanilla | CONcejo Provincial de Cotopaxi, ademss adjuntard 2 |acuerdo al sistema informatico y s es Gral. Maldonado y F. Sanches de- o Gobierno Auténomo Descentralizado
OBTENER EL INFORME DE Guia de Buenas Practicas Ambientales, descargada 6 y 6 SERVICIO AUN 6 s
a documentacin requerida, necesario procede a la inspeccion, 08:00  18:00 . ; DIRECCION DE Orellana, EDIFICIO Municipal NO APLICA Municipal del Cantén Latacunga deberd|
161 [USO DE SUELO COMPATIBILIDAD DE USO DE . N i . $8.38] 3dias. Ciudadania en general A Ventanilla No ” NO ESTA 87 1,029
SUELO PARA LAS DIFERENTES | Sntregéndole por parte de la de la pagina del SUIA , de forma obligatoria). Ofi No. |revisa la documentacién, emite el lunes a viernes. PLANIFICACION primera Planta, fono: 032 811 Formulario fisico ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
ACTIVIDADES COMERCIALES | PErsona encargada de la GADPC-DIA-AAAT-2017-153, Ubicacién especifica informe pertinente y se remite a la 381 UNEA satisfaccion sobre el uso de sus
recepci6n un tiket que contiene | realizado en un Croquis georeferenciado en formato | Direccion para su firma y entrega en servicios”
el numero del trémite, fecha de ||NEN A3 o superior, basado en la aplicacion Google | ventanilla.
ingreso y fecha de retiro. Maps, , coordenadas UTM WGS84, Levantamiento
fotografico interno y externo, En el caso de disponer
de Patente o Uso de Suelo de afios anteriores al
2019, 1 carpeta con documentacién original.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direcciény teléfono dela | 9/sPonibles de atencicn Nimero de
Cémo acceder al servicio § . usuarios del servici oficina y dependencia (LY . dadanos/ciudad Nimero de
- - ” . Tiempo estimado P . oS (Detallar si s por . Link para el . N
S (Se describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servicio R P (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Se Link para descargar el P anas que 5 5
Denominacién del o 9 o - Procedimiento interno que publico derespuesta | . N " A~ ventanilla, oficina " y servicio por y " de
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la|  (Se deberd listar los requisitos que exige la . Costo ) ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la 2 " | Automatizado|  formulario de : accedieron al que accedieron al -
servicio 5 i - sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, s L e brigada, pagina web, L internet (on L N sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (Si/No) servicios ) servicio en el servicio acumulativo
a B de la semana y Semanas) s e correo electrénico, chat en line) e e
obtencion del servicio). i personas juridicas, ONG, web y/o descripcién iltimo periodo
horarios) sdi linea, contact center, call q
Personal Médico) manual) (trimestral)
center, teléfono
inctituridn)
CHEK LIST No. 118-DPDYOT-2019, Solicitud en especie
valorada solicitando la calificacién que contendra:
fotografias de la construccion, un croquis de ubicacion de
Ias construcciones a reconocer. Levantamiento fotogrfico
del estado actual,Informe de Regulacién Municipal
(Checklist No 100) Informe de Factibilidad Urbanistica
(Checklist No 101),Carta o certificado de pago del
impuesto predial del afo fiscal vigente,Certificado de
Gravimenes Actualizado. Copia de la Cédula de
indentidad, papeleta de votacién del
El interesado se descarga de la | ropietario. Levantamiento Arquitectnico, realizado y
pagina WEB del Municipio el firmado por un profesional (4 copias de los planos y 3CDs) , ! El tiempo que se
CHEK LIST No. 118-DPDYOT- 5 Se asigna por parte del Director, a entrega este tramite
2019, ingresa a través de 1ver o i)' fgvm‘mmn rm’e,s'm"‘e;a‘fam" dT - pr!esnfma\pres:onsab\e, estede’ e o e de NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE £1
PERMITE A LA CIUDADANIA |ventanila la documentacion | pecacn o estable.y mo reprcsents peiaro sora sus | acuerdo al sistema nformatico Planificacién, no Grel. Maldonado y . Sanches dei SERVICIO AUN Gebierno Auténomo Descentralizado
2 [RECONOCIMIENTO DE APROBAR O RECONOCER LAS |requerida, entregindole por |yt o on 1 ot e, oot e |Procede a rogramr I inspeccién, 08:00218:00 | Costo en Funcion del | oy oo, Cludadania en general DIRECCION D Orellana, EDIFICIO Municipal |y No NOAPLICA 0 ESTA Municipal del Cantdn Latacunga deberd
CONSTRUCCIONES auerda, entreg: Por | habitantes, Copia de Ia Cédula de indentidad, papeleta de |P' Prog’ peccion lunes a viernes [ area del Proyecto | & PLANIFICACION primera Planta, fono: 032 811 Formulario fisico desarrollar un programa de control de
CONSTRUCCIONES EXISTENTES | parte de la persona encargada | otacidn, RUC, registro del SENESCYT y Patente Municipal |Verificando previamente la cuantificado por ACTIVADO EN e e
de la recepcion un tiket aue |3 coor (Arquitectol.Copia de fa Cédula de identidad, documentacion y més documentos. cuanto el proceso no LiNEA o
contiene el nimero del tramite, | apeleta de votacion, RUC, registro del SENESCYT y habilitantes. se realiza tnicamente
fecha de ingreso y fecha de | patente Municipal legible (Ingeniero Civil. Certificado de. n esta Dependencia
retiro. la Comisaria de Construcciones, de no tener un expediente
abierto en el predio por denuncias de terceros afectados.
Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (ICUS) segin
ckeckist N"117,Poder Especial Notariado en que se
confiera autorizacién expresa del o los propietarios al
mandante para el reconocimiento, en caso de haber varios
propietario, Consentimiento del 100% de los
copropietarios o de los derechos y acciones de ser el caso,
elevadas aescritura pblica
CHEK LIST No. 119-DPDYOT-2019,Solicitud en especie
valorada dirigida al Director de Ia Direccién de
Planificacién del Desarrollo y Ordenamiento Terrtorial,
Documento de identidad de las personas naturales, para
personas juridicas el nombramiento vigente del
representante legal,autorizacion del propietario o
€l interesado se descarga de la | copropjetarios del Predio en el caso de publicidad en
pagina WEB del Municipio el | ¢cpacio privado, Memoria descriptiva que identifique: el €l tiempo que se
CHEK IST No. 119-DPDYOT- |0 Ui i o ubicacion detallaca del stiode |52 251803 por prte del Director, al entrega este tramite INFORMACION NO DISPONIBLE &1
COTENER CENGIA PARA. [ enanite 1o doomemacan | oartaden st sirucural delsopot cuadol (Pl it S0 fradela bt [0 L ) GralMildonado . Sanchesde SO AN Goberno uténomo Descentraliado
3 |HCENCIADEPUBLICIDAD. |0\ g e ESPACIO. requerida, entregandolepor |1 o oo CATUCHUT2 soporante metdlica | edea programar la inspeccin, 08:002 1800 |se cilcula en puede ser Ciudadania en general DIRECCION DE Orellana, EDIFICIO Municpal e, iy, No NO APLICA 0 ESTA Municipal del Cantn Latacunga deber
EXTERIOR 18410 OE BOMINIG o G to parvarn eneareaca |10 valta o pasteen cuyos casosserequerird ademés. [0S PREERE! g lunes aviemes  [porcentajes enbase |70EE PLANIFICACION primera Planta, fono: 032 811 Formulario fisico A EN desarrollar un programa de control de
PRIVADO e arecepcion un thket que | B reoronsa0dad oY " documentacion y més documentos alsalariobisico |t e proceso no 81 LiNEA satisfacciin sobre ef uso de sus
" ‘| georreferenciacién.Publicidad Fila en espacio publico de unificado P ervicios”
contiene el nimero del tramite, | oricio orivadiors-poste en cuyos casos se requerirg | habiicantes. se realiza tnicamente
fecha de ingresoy fecha de [ demac parantia de responsabilidad ciily en esta Dependencia.
retiro, trato de tia de
responsabilidad civilLicencia de Publicidad Exterior Fija a
renovarse, Actualizacién de Garantia de ser el caso.
Elinteresado descarga enla | Check list 120-DPDYOT-2019, Solicitud Inspeccién y de | Se asigna por parte del Director, al
pégina web del Municipio el |renovacién en hoja valorada, dirigida al St Director de | prfesional responsable, este de
check list 120-DPDYOT-2019, | Planificacién, Copia de Aprobacién de Planos , acuerdo al sistema informatico
ingresa a través de ventanilla | arquitecténicos y estructurales memoria fotograficaa | procede a la inspeccién, verificando
la documentacién requerida, | color de la construccién existente, Copia del impuesto | previamente la documentacién y mds
entregandole por parte dela | predial del afto en curso a color, Copia legible del pago | documentos habilitantes. Se procede
persona encargada de la actualizado de la Tasa del Servicio de Disposicin Final de |a la renovacién del permiso de
recepcién un tiket que contiene |Residuos Selidos domiciliarios (EPAGAL),Copia del construccion
el nimero del tramite, fecha de | certificado de no adeudar al Municipio a color, Carta Con el Check List NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE El
PERMITE A La clupADANIA |1t e compromiso (Anexo No.5) ( in fecha y firnada por el ) Gral. Maldonado y F-Sanches de 275 R e SERVI0 AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
RENOVACION DE PERMISO ~RENOVAR SU PERMISO DE o 1 08:002 18:00 . § DIRECCION DE Orellana, EDIFICIO Municipal NO APLICA 2 Municipal del Cantén Latacunga deberd
| oe consTruCCiON CONSTRUCCIGN QUE HA Consuctor Y Proplerario), Permiso provisonal de lunes a viernes $1400 8 dias Ciudadaria en general PLANIFICACION rimera Planta, fono; 032 g11 |12 P2BIna Weby conla Ne Formulario fisico 0 ESTA desarrollar un programa de control de
construccién original, Copia del Certificado Ambiental, o g documentacién completa se ACTIVADO EN Prog
CADUCADO (emitido por el Concefo Provincial de Cotopaxi, ademds 381 entrega en Ventanila LiNEA satisfacciin sobre el uso de sus
adjuntaré la Guia de Buenas Précticas Ambientales, servicios'
descargada de la pégina del SUIA , de forma obligatoria),
Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
propietario a color, Copia._de la Cédula de indentidad,
papeleta de votacién, RUC, registro del SENESCYT y
Patente Municipal a color (Arquitecto o Ingeniero Civil)
G enla |check st 1 , Solicitud del propietario y
pagina web del Municipio el [ profesional responsable, solicitando la anulacién del
check list 124-DPDYOT-2019, | permiso de construccién en hoja valorada dirigida al sefior
ingresa a través de ventanilla | Director de Planificacién. Copia de la cedula de identidad
. PERMITE A LA CIUDADANIA, [entregandole por parte dela | pe Copia del tualizado de 1a | 50erdo al sistema informatico . ral. Maldonadoy F, Sanches de SERVICIO AUN oblerno Autonomo Descentralizado
5 sz‘ég‘:ﬂf’:‘uzgﬁm‘s" ANULAR ELPERMISODE | Persona encargada de la Tasa del Servicio de Disposicién Final de Residuos S6idos | procede a la verificacion de fa 0021890 |notiene costo 8 dias Ciudadania en general :&iﬁgx‘cm °:;"“:a;)f:“”i‘° M“B';‘;‘ Zj‘l Ventanilla No e NO ESTA ;Aumcm”a\rdel contén ;at:cunga\ ue:ré
CONSTRUCCION recepcién un tiket que contiene |domiciliarios (EPAGAL). Copia del certificado de no documentacion habilitantes. y unes a viernes primera Planta, fono ormulario fisico ACTIVADO EN esarrollar un programa de control de
el nimero del trémite,fecha de_[adeudar al Municipio, a color. Copia de la Cédula de | antrega a anulacién del permiso de 381 LINEA satisfaceign sobre el uso de sus
ingreso y fecha de retiro. indentidad, papeleta de votacién, RUC, registro del  con struccién, servicios'
SENESCYT y Patente Municipal a color del profesional
responsable.
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. Latacunga

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. R - e disponibles de atencién -
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | ©'*P' Nimero de
- Horario de : . ” presencial: " .
Cémo acceder al servicio s . usuarios del servici oficina y dependencia N dadanos/ciudad Numero de
5 » . atencién al Tiempo estimado e o (Detallar si es por . Link para el . N
o (e describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio o ey (Describir si es para que ofrece el servicio Sel Link para descargar el L anas que . 5
Denominacién del - 5 : . h Procedimiento interno que piiblico derespuesta | > " ) e €1 s ventanills) oficinay 8 * servicio por N % je de
No. 2 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la| (S debera listar los requisitos que exige la N er! . Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la Automatizado|  formulario de $ accedieron al que accedieron al ek
servicio . : N sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, e irec 2 brigada) piginaweby § an internet (on e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio a8l (Si/No) servicios " servicio en el servicio acumulativo
i . de la semanay Semanas) P i correo electrénico, chat en line) P
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° dltimo periodo
horarios) o linea, contact center, call ¢
Personal Médico) manual) 5 (trimestral)
center, teléfono
inctituridn)
PERMITE A LA CIUDADANIA, | El interesado descarga en la | check list 122-DPDYOT-2019Solicituddetallando el
DEPENDENCIA INTERNAS, | pdgina web del Municipio el [motivo del requerimiento en hoja valorada dirigida al
INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O | check lst 122-DPDYOT-2019,  [sefior Director de Planificacin, Copia del impuesto predial | ¢ pirector sumilla a documentacién )
O PRIVADOS, OBTENER ingresa a través de ventanilla |y Copia dela cédula y papeleta de votacion del al profesional, este revisa la NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
RESPUESTAS A LOS la documentacién requerida, |solicitante, legible, Copia del pago actualizado de la Tasa [ 4ocymentacion y procede a dar el . Gral. Maldonado y F. Sanches de| SERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
166 |SOLICITUDES DIFERENTES TRAMITES QUE | entregandole por parte dela  |del Servicio de Disposicidn Final de Residuos Sdlidos trémite respectivo al requerimiento 0800218100 1, ene costo 5 dias Ciudadania en general DIRECCION DE Orellana, EDIFICIO Municipal | No NOAPLICA NO ESTA 206 2,280 Municipal del Cantn Latacunga deberd
SOLICITEN. persona encargada de la domiciliarios (EPAGAL).Copia del certificado de no N lunes a viernes PLANIFICACION primera Planta, fono: 032 811 Formulario fisico AT EN desarrollar un programa de control de
recepcién un tiket que contiene [adeudar al Municipio del solicitante, a color. 381 LINEA satisfaccién sobre el uso de sus
el nimero del trémite, fecha de servicios”
ingreso y fecha de retiro.
Check list 117-DPDYOT-2019,Solicitud de Uso de
Suelo en hoja valorada dirigida al sefior Director de
Planificacién (ver nota 2), Copia legible del impuesto
predial vigente a color, Copia de la cédula y papeleta
de votacin a color. Copia de certificado de no
adeudar al Municipio, actualizado a color, Copia del
pago actualizado de la Tasa del Servicio de
Disposicion Final de Residuos Sélidos domicilirios
Elinteresado descargaenla | (epAGAL), legible, Copia del RUC legible a color,
pagina web del Municipioel | Lt . (emitido por el e asigna por parte del Director, al
PERMITE A LA ClUDADANIA | cTECK st 117-DPDYOT-2013, pla ¢ -\ 2POrel | profesional responsable, este de NOAPLCA. EL INFORMACIGN NO DISPONIBLE £l
LCENCIA NICA ANUALDE [ 2ERMTEA U E0P0RIAingresa a través de ventanilla | COneelo Provincial de Cotopax, ademés adjuntard 2 3c,erqg a sistema informatico ysi es Gral. Maldonado y F. Sanches de SEvieio AGN Gobierno Autonomo Descentralizado
167 |FunconAmiENTO PARA | 210 B e o |12 documentacion requerida, | OUia de Buenas Practicas Ambientales, descargada | necesario procede a fa inspeccisn, 08:00218:00 <838 3diss Cludadania en general DIRECCION DE Orellana, EDIFICIO Municipal |\, No NO APLICA NO ESTA . . Municipal del Cant6n Latacunga deberd
ACTIVIDADES TURISTICAS EN| ¢ o100 eenens |entregéndole por parte dela  |de la pagina del SUIA, de forma obligatoria). Ofi No. - revisa la documentacién, emite el lunes a viernes & PLANIFICACION primera Planta, fono: 032 811 Formulario fisico ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
ELCANTON LATACUNGA | 2 ales . |Persona encargada de la GADPC-DIA-AAAr-2017-153,Ubicacion especifica [informe pertinente y se remite a la 381 o satisfaccion sobre el uso de sus
recepcion un tiket que contiene | realizado en un Croquis georeferenciado en formato |Direccion para su firma y entrega en servicios”
el nimero del tramite, fecha de |INEN A3 o superior, basado en la aplicacion Google |ventanilla
ingreso y fecha de retiro. Maps, , coordenadas UTM WGS84, Levantamiento
fotografico interno y externo, En el caso de disponer
de Patente o Uso de Suelo de afios anteriores al
2019, 1 carpeta con documentacion original.
El interesado descarga en la
pagina web del Municipio el | check list 123-DPDYOT-2019 Solicitud en hoja valorada
> Se asigna por parte del Director, al
check list 123-DPDYOT-2019,  |dirigida al sefior Director,levantamiento topografico st eote o NOAPLICA. EL INFORMACION NO DISPONIBLE £l
ingresa a traves de ventanilla  [aprobado, Copia del impuesto predial del afio en cursoa | > il Gral. Maldonado y F. Sanches de ¢ Gobierno Auténomo Descentralizado
PERMITE A LA CUDADANIA, |, tacio d I Copia de a cedula de identidady | <1740 21 sistema informatico 08:002 18:00 DIRECCION DE Orellana, EDIFICIO M ] NO APLICA SERVICIO AUN ™ I del Canton Lat; debera
168 |CERTIFICACIONES VIALES [ OBTENER LA CERTIFICACIONES | @ ocumentacion reauerida, | color,  opia de 3 cedula deldentidac _|procede ala verificacion de a ? $838 8 dias Cludadania en general rellana, unicieal - ventanilla No X NO ESTA 2 68 unicipal del Canton Latacunga deberd)
oces entregandole por parte dela | papelta de votacion del solicitante a color. Copia del pago - - 12 S b < ¥ lunes a viernes PLANIFICACION primera Planta, fono: 032 811 Formulario fisico ATVADO EN desarrollar un programa de control de
persona encargada de la actualizado de la Tasa del Servicio de Disposicion Final de Y 381 i satisfaccion sobre el uso de sus
" § ! entrega la anulacion del permiso de LiNEA N
recepcién un tiket que contiene |Residuos Solidos domiciliarios (EPAGAL). Copia del e servicios"
el niimero del tramite, fecha de |certificado de no adeudar al Municipio a color.
ingreso y fecha de retiro.
Solicitud de inspeccion y aprobacion del
Levantamiento topografico en hoja valorada dirigida
al sefior Director de Planificacién, Copia de la
Elinteresado descargaenla | Ordenanza donde se definen los anchos de vias,
. e asigna por parte del Director, al
pégina web del Municipioel | sector urbano y sector rural, Copia de fa cedula y | " 285 F9 PR L0 MU0
check st 114,ingresa a través | papeleta de votacion del solctante, a color, Copla | scverde a sistems informaticoy NOAPLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
PERMITE A LA ClUDADANIA | Ventanill 12 documentacidn| el certificado de no adeudar al Municipio, a color | pracede a fa inspeccion, s s factible i ) Gral. Maldonado y F. Sanches de SERVIEIO AGN Gobierno Auténomo Descentralzado.
LEVANTAMIENTO requerida, entregandole por |5 T 08:00218:00 | en esta direccion no . DIRECCION DE Orellana, EDIFICIO Municipal NO APLICA . Municipal del Canton Latacunga debera
169 OBTENER LA LINEA DE 5 juegos de planos del L pogr se realiza el 1mes Ciudadania en general . Ventanilla No y NO ESTA 2 51
TOPOGRAFICO parte de la persona encargada lunes a viernes  tiene costo el tramite PLANIFICACION primera Planta, fono: 032 811 Formulario fisico desarrollar un programa de control de
FABRICA " del sector de estudio, a escala y en formato INEN. se realiza el dibujo y se ACTIVADO EN "
de la recepcion un tiket que o > ; A NS o - UNE satisfaccion sobre el uso de sus
contiene el nimero del trimite, | ATCNIVO magnético de lectura ( formato CAD), Copia, |pasa al Arq que vaya a realizar el servicios"
fecha de ingresoy fechade | certificado de registro municipal profesional emitido |disefio. mediante oficio se realiza el
retiro. por el GAD Latacunga-CAEX-(Arquitecto - Ingeniero), |s€fi2lamiento.
a color, 3 carpetas ( ver nota).
Solicitud de Inpseccion y Apertura vial en hoja
ida al sefior Director de Planificacién,
Check List No. RR 114 CG Levantamiento
Topografico aprobado. Copia de la cédula y papeleta
Elinteresado descargaenla | de votacién del solicitante, a color, Copia del
pigina web del Municipioel |certificado de no adeudar al Municipio, a color, |3 25182 por parte del Director, al
check lst 115, ingresa a través | Listado de los beneficiarios que esten de acuerdo | Profesional responsable, este de INFORMACIGN NO DISPONIBLE I
PERMITE A LA CIUDADANIA o . . St acuerdo al sistema informatico y ral Maldonado y . Sanches de. NO APLICA, EL o
TENER VIAS DEFINIDAS requerid, andole por e nr US| procedea lanspecion s esfactible | 000021000 | st direccién o DIRECCION DE crelans, EOFICE Municpe NO APLICA SERVICIO AUN Municipal del Cantsn Latacunga deberd
170 | APERTURA VIAU commecTameNTECoNSu | o carees : delaintension se realza el levantamiento lunes a viernes | tiene costo el tramite | * Cludadania en general PLANIFICACION rmara lanta, ono: O3z a2t | TS No Formulario fisico NOESTA ° 3 desrelar un progeama d conrol g
RESPECTIVO o e et peac® - [adjuntar copia de las cédulas a color, Ubicacién planimétrico, se realiza el dibujo y se o g ACTIVADO EN oot oo
AMANZANAMIENTO ela recepcion un tiket ue o pecifica realizado en un Croguis georeferenciado | pasa al Arq que vaya a realizar el LiNEA satisfaccion sobre el uso de sus
contiene el nimero del trémite, servicios"
en formato INEN A3 o superior, basado en la diseiio. mediante ofico se realiza el
fecha de ingreso y fecha de forms .
retiro, aplicacion Google Maps (
desde que inicia hasta que termina el nuevo trazado
vial, minimo 4 puntos).
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Latacunga

o

Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la al Numero de
- s . = N resencial: N ;
Cémo acceder al servicio i . usuarios del servicio oficina y dependencia presenc . ciudadanos/ciudad Nimero de
. ” - atencion al Tiempo estimado P o (Detallar si es por . Link para el . N
o (Se describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servicio o ey (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio arsiesy Servicio | Link para descargar el anas que . T
Denominacién del - ¢ s v Procedimiento interno que plblico derespuesta | ! " ! e € ventanilla, oficina, ' * servicio por N " je de
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos que exige la " 3 ’ Costo ’ ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la Automatizado|  formulario de : accedieron al que accedieron al -
servicio : . ¢ sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, e "ree 2 brigada, pgina web, i ar internet (on €3 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio ogl (Si/No) servicios " servicio en el servicio acumulativo
i . de la semanay Semanas) P i correo electrénico, chat en line) P
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | ° Gltimo periodo
horarios) o linea, contact center, call ¢
Personal Médico) manual) € (trimestral)
center, teléfono
inctitueidn)
Solicitud de Inpseccion y Ampliacién vial en hoja
valorada dirigida al sefior Director de Planificacion,
Check List No. RR 114 CG Levantamiento
Topogréfico aprobado, Copia de la cédulay papeleta
Elinteresado descargaenla |de votacion del solicitante, a color, Copia del B e sl Drector. 1
pagina web del Municipioel | certificado de no adeudar al Municipio, a color, “j"g"a p“" parte ; "el‘ :" @
X profesional responsable, este de
PERMITE A LA CIUDADANIA ;heck \:st 1”15,lmzmsa sraves Listado delos beneficiarios que esten de acuerdo | PRI IEPOREE L R0 o donado s S NOAPLICA, EL gu:oxMAiltzy No D\;PONI?LE‘EI .
TENER ViAS DEFINIOAS e ventarill la documentacian con el proyecto, con No.de cédula y firmas, e |1rceege 5 mspecion o e factible | (o - o, Maldomsdoy . Sanchesde . SERVICIO RN Sotiemo Augnamo Descenalindo
171 |AMPLIACIGN VIAL CORRECTAMENTE CONSU |15 isoh fa delaintensidn, se realiza e levantamiento P no tiene costo 1mes Cludadania en general AN e onte foo oy oy | Ventanila No Pt 0 ESTA 1 9 bt
REAPECTIVO parte de 2 persona e8| aguntar copiade s céculas  olo, Ubicacion Sammetico,seredlv o dibujoy s¢ unes a viernes primera Planta, fono: ormulario fisico ACTVA EN sarllar un programa de contrl de
|AMANZANAMIENTO e la recepcion un ket aue | oqpecifica realizado en un Croquis referenciado en | pasa al Arq que vaya a realizar el LiNEA satisfaccion sobre el uso de sus
contiene el nimero del tramite, | . servicios"
forha oo ngroto y st e |formato INEN A3 o superior, basado en la aplicacion disefo. mediante oficio serealiza el
retiro, Google Maps ( puntos georeferenciados desde que ~ [sefialamiento.
inicia hasta que termina el nuevo trazado vial,
minimo 4 puntos).
Solicitud de definicién vial en hoja valorada dirigida al
sefior Director de Planificacion, Check List No. RR
114 CG Levantamiento Topografico aprobado, Copia
de la cédula y papeleta de votacién del solicitante, a
Elinteresado descargaenla | color, Copia del certificado de no adeudar al <o ssans bor prte delDirector, ol
pagina web del Municipioel | Municipio, a color , Listado de los beneficiarios que pmm‘jm:‘ refponsab\e 'em -
e oo [P b4 s e ot o e ok [T - moRwGON RO DFONBLEE
I TENER VIAS DEFINIDAS yfirmas, que a ela procede a la inspeccion, si es factible y SERVICIO AUN N .
172 [DEFINICIGN VIAL CORRECTAMENTE CON SU 'E‘:’E;‘da" entregéndole ""; intensién, adjuntar copia de las cédulas a color, se realiza el levantamiento I‘m 0021800 1, tene costo 1 mes Ciudadania en general :&iﬁgg‘c‘n& O'e"a"a;,fnlmf‘o M“D';‘;‘;T] Ventanilla NO ?0 APlL\(A i 0 ESTA 2 2 2’“‘""“’”“‘ del Cantén ““:‘“"ga‘d"":“
RESPECTIVO e vesonat o kot e | Ubicacién especifica realizado en un Croquis planimétrico, se realiza el dibujo y se unes aviernes e fene ormulario fisico ACTIVADO EN e e
|AMANZANAMIENTO © 13 recepaion un Bt ue | georeferenciado en formato INEN A3 o superior, | pasa al Arq que vaya a realizar el LiNEA satisfaccion sobre el uso de sus
contiene el nimero del tramite, N " servicios"
fetha de ingresoy fecha de |Pasado en la aplicacién Google Maps (puntos diserio. mediante oficio se realiza el
retiro georeferenciados desde que inicia hasta que termina [sefialamiento.
el nuevo trazado vial, minimo 4 puntos).
Elinteresado ingresa la Se aslgna por parte del Director, 2l INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
profesional responsable, este de NO APLICA, EL
solicitud a traves de secretaria [ oL anifcacion los o e ot PROCURADURIA Gral. Maldonado y F. Sanches de SERVICIO AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
PERMITE A LA CIUDADANIA, | general y esta pasa a rocuraduria sindica envia a planificacion los planos para | acuerdo al sistema Informatico 08:002 18:00 " y Orellana, EDIFICIO Municipal NO APLICA R Municipal del Cantén Latacunga deberd
173 |TTuLaRizaCioN su aprobacion y para realizar el levantamiento procede a la verificacion de la $14.00 8 dias Ciudadania en general SINDICA Y DIRECCION Ventanilla No 0 ESTA 8 52
REGULARIZAR ESCRITURA | procuraduria sindica quienes " lunes a viernes primera Planta, fono: 032 811 Formulario fisico desarrollar un programa de control de
planimetrico documentacion habilitantes. y DE PLANIFICACION ACTIVADO EN ,
envian a planificacion los planos 381 p satisfaccion sobre el uso de sus
entrega la informe a procuraduria LiNEA .
para su aprobacion servicios'
sindica
Elinteresado ingresa la s o borparte ";‘ e @ NOAPLCA, EL INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
PERMITE A LA CIUDADANIA, |solctud a trave: de secretaria L 00 anifcacion os profesonal responsale ese e ROCURADURIA Gral. Maldonadoy F. Sanches de IO AN Gobierno Auténomo Descentralizado
REGULARIZAR Y OBTENER | general y esta pasa a rocuraduria sindica envia a planificacion los planos para | acuerdo al sistema Informatico 08:002 18:00 " y Orellana, EDIFICIO Municipal NO APLICA R Municipal del Cantén Latacunga deberd
174 | mosTRENCOS su aprobacion y para realizar el levantamiento procede a la verificacion de la $14.00 8 dias Ciudadania en general SINDICA Y DIRECCION Ventanilla No NO ESTA 3 32
ESCRITURA EN SECTOR procuraduria sindica quienes " lunes a viernes primera Planta, fono: 032 811 Formulario fisico desarrollar un programa de control de
planimetrico documentacion habilitantes. y DE PLANIFICACION ACTIVADO EN ,
envian a planificacion los planos 381 p satisfaccion sobre el uso de sus
entrega la informe a procuraduria LinE .
para su aprobacion servicios'
sindica
Elinteresado descarga en la
pégina web del Municipio el
check list 121, ingresa a través |sojicitud detallando el motivo de la Certificacion en | 5¢ 25i&na por parte del Director, al NO APLICA, EL INFORMACIGN NO DISPONIBLE €l
PERMITE A LA CIUDADANIA la 0 oja valorada a al sefior Director de profesional responsable, este de Gral. Maldonado y F. Sanches de SERVI0 AGN Gobierno Auténomo Descentralizado
ERIF DOCUMENTO | requerida, entrs rdo al sistema informati :00 2 1 . DIRECCIGN DE lana, EDIFICIO Municipal NO APLI R i | Latacun "
175 |CERTIFICACIONES CERIFICAR UN DOCUMENTO _requerida, entregindole por | b iicacign, Copia dela cédula y papeleta de acuerdoal sistema informatico 08:00a 18:00 $10,00 3 dias Ciudadania en general RECCION D! Orellana, EDIFICIO Municipal | gy No OAPLICA NO ESTA 2 2 Municipal del Cant6n Latacunga deberd
OTORFADO EN ESTA parte de la persona encargada c § et procede a verificar previamente la lunes a viernes PLANIFICACION primera Planta, fono: 032 811 Formulario fisico ACTVAGO EN desarrollar un programa de control de
DIRECCION. de Ia recepcion un tiket que | VOt2cion, 3 color. Copia del certificado de no documentacion habilitante. €I 381 o satisfaccién sobre el uso de sus
contiene el nimero del trémite, |2deudar al Municipio, a color. profecional emite la certificacién servicios"
fecha de ingreso y fecha de
retiro,
Elinteresado descarga en la
pagina web del Municipio el
PERMITE A LA CIUDADANIA | Ceck list 122, ingresa através | soicityd detallando el motivo de la Certificacin en NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE EI
OBTENER COPIAS st ancsiniotepr | 1 vloradadirid sl seiorDiector de seasgnaporpaiedel Diectons | g0 15,09 omeccion oe ratan, EDFCO o ApLca SRVGO AN i g Camén rsengs dobers
176 |COPIAS CERTIFICADAS CERIFICADAS DE UN querida, entreg: P Planificacién. Copia de la cédula y papeleta de archivo, para luego certificarlas en $10,00 3dias Ciudadania en general A . Pal - ventanilla NO ) 0 ESTA 2 10 P &
DOCUMENTO OTORFADO EN | P2Fte de 12 persona encargada % et e s e lunes a viernes PLANIFICACION primera Planta, fono: 032 811 Formulario fisico ACTVADO EN desarrollar un programa de control de
ESTA DIRECCION de la recepcion un tiket que | ¥Ot2cion a color. Copia del certificado de no ecretaria defa Direcdon 381 UNER satisfaccin sobre el uso de sus
contiene el nimero del tramite, [adeudar al Municipio a color. servicios”
fecha de ingreso y fecha de
retiro
NO APLICA, EL
Espacio piblico Municipal . SERVICIO AUN
rehivo para respal L fernes 8:00- . Educacion, hez de Orrellana y Juan R
177 | Museo Municipal destinadoal serviciodela | Acceso libre. Uenar la hoja de registro Archivo para respaldo y unes a Viernes 800 Sin costo 5minutos |Ciudadania en general Jefatura de Educacign, | Sinches de Orrellanay Jua oficina de la Jefatura No No aplioca NO ESTA 0 350 100%
' procesamiento de datos Cultrua y Deporte Abel Echeverria Tramite presencial
ciudadania ACTIVADO EN
LINEA
Direccién de Desarrollo NO APLICA, EL
Acceso de informacion a SERVICIO AUN
Registro de los datos personales del | Lunes a Viernes 8:00- Social lefatura de ubicada en las Sénchez de No aplioca "
178 [Biblioteca Municipal traves de libros , revistasy  [Acceso libre Cédula de Ciudadanta < P Sin costo 10 minutos | Ciudadania en general : Secretariade la Biblioteca No P NO ESTA 59 617 100%
usuario Educacion, Cultruay |Orrellana y Juan Abel Echeverria Tramite presencial
hemeroteca evarte ACTIVADO EN
P UNEA
NO APLICA, EL
Paseos dirigidos en los museos Oficiana de la Hacienda Tilipulo SERVICIO AUN
Registro de los datos personales del | Lunes a Viernes 8:00- sanchez de Orellana y Ramirez No aplioca "
179 |Hacienda Obraje Tilipulo internos, capilla y atractivos | Acceso libre Cédula de Ciudadania B, P Sin costo Sminutos | Ciudadania en general Secretaria General . v v secretaria de la Jefatura de No ramite rancial 0 ESTA 1164 6,708 100%
de la Hacienda Educacién, Cultura y Deporte s ACTIVADO EN
UNEA
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. Latacunga

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
. N i 5 disponibles de atencién "
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | %I°P Nimero de
) = Horario de 3 - - ) presencial: " .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia c ciudadanos/ciudad Numero de
" N ” - atencién al Tiempo estimado L L (Detallar si es por . Link para el . .
(Se describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio TEIES: Servicio | Link para descargar el anas que
Denominacién del N : o ¥ Procedimiento interno que plblico de respuesta : " N " o ventanilla, oficina, " > servicio por N X je de
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la|  (Se deberé listar los requisitos que exige la Costo * ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la £ < Automatizado|  formulario de accedieron al que accedieron al
servicio g ) - N sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, o | e e 2 brigada, pagina web, i ar internet (on © 3 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio d (Si/No) servicios servicio en el servicio acumulativo
o N de la semanay Semanas) . P correo electrénico, chat en line) e .
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion Gltimo periodo
horarios) Py linea, contact center, call -
Personal Médico) manual) (trimestral)
center, teléfono
inctitucidn)
Recepcién de los documentos 1.- Oficio dirigido al Sr. Alcalde 2. copias de la Cedulay |1.- Recepcién de los requisitos 2.- Direccién de Desarrollo NO APLICA, EL
" para otorgar la personeria | Oficio dirigido al Sr. Alcade En a oficia de DDS ubicada en SERVICIO AUN
Personeria Juridica de clubes papeleta de votacién 3. convocatorias, actas y revision de la documentacion recibida | Lunes a Viernes 8:00- . Social Jefatura de " No aplioca R
180 juridica, revision y envioal |solicitando a la personeria Sin costo 3 meses Ciudadania en general las Sanchez de Orrellana y Juan [ oficina No NO ESTA 0 0 %
¥ ligas deportivas " constatacién del corum de los socios del club o liga 3.- envio al departamento juridico del 17:00 Educacion, Cultruay Tramite presencial
departamento juridico el |juridica Abel Echeverria ACTIVADO EN
mediante respaldo de firmas - Deporte p
GAD-M LiNEA
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2019
[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO Y DEL ORDENA TERRITORIAL
DELA DELA 5N DEL LITERAL d): ARQ. FERNANDO ESPINDOLA RIVERA
CORREO /ICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
[NOMERO TELEFONICO DELO LA DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION; 032 811381
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