d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicat

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
. L o ) disponibles de atencién i
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| ©°" Nimero de
. Horario de : : N presencial: . . .
Cémo acceder al servicio i . usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ . ciudadanos/ciudad Nimero de
X » - atencién al Tiempo estimado >s o L (Detallar si es por . ) Link para el . °
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio ) ) neio (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio . P Servicio | Link para descargar el P anas que ) o
o - ¢ S k Procedimiento interno que pliblico derespuesta | | ! s A e el s ventanilla, oficina, > servicio por " je de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debers listar los requisitos que exige la » ert . Costo * ciudadanfa en general, | dependencias que | (link para direccionara la ‘ be Automatizado|  formulario de s accedieron al que accedieron al
€ ! . sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, S brigada, pagina web, " internet (on el €3 2 sobre el uso del serv
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servi 2 (Si/No) " servicioenel | servicio acumulativo
u " de la semana y Semanas) 2 1 €SO | orreo electronico, chat en line) sef "
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | iltimo periodo
horarios) L linea, contact center, call .
Personal Médico) manual) . (trimestral)
center, teléfono
institucion)
1. Desacrgar de la pagina
Web la solicitud
Sertvicio orientado a z E""ega‘r ‘? i‘]hmmvde 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la informacién oo .
solicitar cualquier tipo de | | UHe*S0 @ 2O informacién publica llega a la maxima INFORMACIGN NO DISPONIBLE El
mormacionala | e de auea | 1. Liensr el ormulriode I solitud de acceso s B e o Unidades o dreas No aplica Gobierno Auténomo
.| dependencia del GADMCL, | > 12" P a : " 2%l 2. Pasa al drea que genera, produce o ’ . plica Descentralizado Municipal del
Acceso a la Informacién respuesta de contestacion se informacion piblica custodia la informacion. 08:002 17:00 de 10 dias laborables y. responsables de Sénchez de Orrellanay servicio ain no .
aln de conformidad con la Ley ) . . , Gratuito " Ciudadania en general ehez ¢ Oficina NO FORMULARIO 1 5 Cantén Latacunga no ha
Piblica entregue antes delos 15 dias | 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hastala | 3.Se remite ala mxima autoridad | Lunes a 5 dias de prorroga manejo de la Ramirez Pita 032813772 esta disponible
Orgénica de Transparencia | e " f i desarrollado un programa de
2| dispuesto en el Art. 9 defa entrega de la respuesta parala firma de a respuesta 0 informacion enlinea !
vAccesoalanformacion || < FISEEE SR T quien haya delegado oficalmente control de satisfaccion sobre el uso
Pblica - LOTAIP (ARTS. 9 Y pm"ogva) 4. Entrega de la comunicacion con la de sus servicios
19) . . respuesta al ola solicitante
) 4. Retirar la comunicacion @
con larespuesta a la solicitud
(retiro en oficinas)
1. Formulario de Agua Potable 1.- Una vez ingresada su solicitud, en
2.Copiade la cédulay certficado de votacion del | 17 U7 Vet InBresada s Soletue en
propietario (Sf ES PERSONA NATURAL) e et s
3. Copia del R.U.C. (5f ES PERSONA JURIDICA) # a €l valor varia
- ! asistir puntualmente para el recorrido
4. Copia de la cédula, papeleta de votacién y dependiendo del
lbramiento del representante legal. (51 ES PERSONA junto con el inspector. didmetro de la 1- Av. Eloy Alfaro y Pompeyo .
nom! 2.- El inspector le indicara el dia en el Hidalgo, Direccion Municipal de INFORMACION NO DISPONIBLE EI
de 7h00 2 1600 de | acometida, los m2. . no aplica EL
que el presupuesto estd calculado > Area Comercial de la | Agua Potable y Alcantarillado de Gobierno Auténomo Descentralizado
1.- Realizar el requerimiento en | 5. Copia de la escritura o documento legal habilitante g Lunes a Viernes- | de construccion, los Para todo tipo de " . o SERVICIO AUN )
Instalacién de acometidas para la cancelacion. : Una semana Direccién de Agua | Latacunga "DIMAPAL" (Area de ) NO APLICA- EL TRAMITE ES Municipal del Cantdn Latacunga deberd
1| salicitud de Agua Potable el area comercial (registro de la propiedad) Direccion de Agua |  m2 de rotura de Contribuyentes que soliciten y oficina No NO ESTA a 828
nuevas de Agua Potable 3.- Efectuado el pago su trémite laborable . Potable y Alcantarillado | Comercializacién planta bajal, PRESENCIAL desarrollar un programa de control de
2.-Presentar los requisitos | 6. Copia del pago del impuesto del predio actualizado. Potabley asfalto, levantado de. este servicio bisico ACTIVADO EN
ingresard al Departamento de ° de Latacunga Tif. 032663603 - Bodegas del y satisfaccion sobre el uso de sus
7. Certificado de no adeudar al municipio, | Alcantarillado [ adoquin, derechos de , LiNE .
ieipio: | Comercializacion, donde le asignarén : GAD Municipal del Cantn senvicios”
8. Copia de planos y permiso de construccin (si esté por " inspeccién, derechos
’ Ia fecha de Ia instalacion del servicio Latacunga
construirse o es una construccion nueva) | de acometidas y
" | requerido, y se proceders a genera la
9. Copia del lfimo pago de a acometida provisional (s valor del medidor.
¢ cuenta en el catastro de usuarios en
tenia ese servicio) .
. el sistema informitico
10. Correo electronico
1.- Una vez ingresada su solicitud, en
1. Formulario de Alcantarillado *
) . atencién al cliente se indicard Ia fecha
2. Copia dela cédula y certificado de votacion del
o dela inspeccion a la que debera
propietario (51 ES PERSONA NATURAL) B} 1. Av. Eloy Alfaro y Pompeyo
¢ ) asistir puntualmente para el recorrido Elvalor varia . ’
3. Copia de Ia cédula, papeleta de votacion y e de 7008 16000 de | denenionde dela Area Comercial, | Hidalgo, Direccién Municipal de INFORMACION NO DISPONIBLE £l
nombramiento del representante legal. (5i ES PERSONA ) > P Mantenimiento Urbano | Agua Potable y Alcantarillado de EL SERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
. 1. Realizar el requerimiento en " 2. Elinspector e indicaré el dia enel | Lunesa Viemes- | rotura de asfalto, Para todo tipo de : . Uk / " .
Instalacién de acometidas JURIDICA) : Una semana y Rural de la Direccion | Latacunga "DIMAPAL" (Area de NO APLICA- ELTRAMITEES | NO ESTA Municipal del Cantsn Latacunga debers
2| Solicitud de Alcantarillado el rea comercial . que el presupuesto estd calculado | Direccidn de Agua levantado de Contribuyentes que soliciten ! Oficina No 36 72
nuevas de Alcantarillado 4. Copia del pago del impuesto del predio actualizado. Iaborable de Agua Potabley | Comercializacion planta baja), PRESENCIAL ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
2. Presentar los requisitos para la cancelacion. Potabley adoquin, derechos de. este servicio bisico p "
5. Certificado de no adeudar al municipio, . Alcantariladode | Tif 032663603 - Bodegas del LiNE satisfaccion sobre el uso de sus
;i 3.- Efectuado el pago su trémite Alcantarilado | inspeccién, derechos ) !
6. Correo electronico Latacunga GAD Municipal del Cantén servicios”
) ingresard al Departamento de de acometidas.
7. Copia de la dltima carta de pago de Agua Potable. Latacunga.
e Comercializacion y se autoriza la
8. Autorizacion del Presidente del Barrio (i es en el Sector
instalacién al usuario
Rural)
1.- Tomar el turno
2.-Posterior al informe de
factibilidad emltido por 1. Ingreso al sistema informitico el 1.- Avda. Eloy Alfaro y Pomeyo ; INFORMACION NO DISPONIBLE €1
personal técnico, el registro de |1.-Presentar el turo 2. Recibo de Area Comercial de la ELSERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
. ) nombre del contribuyente o nimero dependiendo del " Hidalgo . Direccion Municipal de / " .
s Instalacion de Instalaciones nuevas y cambio | datos en el sistema informatico, pago o itim carta de pago gy 7% | de7hooatenoode | ePeneiendo d Una semana | Contribuyentes que solictan |  Direccignde Agua | 1om1£0- Pheccon Mumeos sicina Nompuca | NOAPUCA- ELTRAITEES | NO ESTA - 1023 Municipal del Cantsn Latacunga debers
Micromedidores de micromedidores para un nuevo medidor o 3.-presentar cédula de ciudadania o,cualquier otro Lunes a Viernes Iaborable el senvicio Potable y Alcantarillado| %! v PRESENCIAL ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
vo mec ! Verificar e indicar el valor a cancelar. medidor. Latacunga DIMAPAL. Area de p "
cambio por dafio, término de documento de identificacion Latacunga. LiNE satisfaccion sobre el uso de sus
0 3.instalacion. Comercialzacidn. !
vida til, se procede a planilar servicios”
los valores de venta del
medidor.
« Solicitud dirigida al Ing. German Villais Director de
P sy |1 st e
« Croquis de la u’b‘(a(m"n olinea de fabrica. Potable. ¢ de7h00 a 16h00 de Secretaria DIMAPAL. ELSERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
o |Factiblidad de agua potable | Solictud de factibilidad de | - Dirgirse 2 as oficinas de la 5 o de eeriuns ) 2. Direccion designa a la persona | | L0Nes 2 Viernes- Sin Costo 1dia ciudadania en general Oficina Tecnica Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo oficinas no NOAPLICA ELTRAMITEES | NOESTA 206 3615 Municipal del Cantn Latacunga deberd
v alcantarillado. agua potable y alcantarilado. DIMAPAL P na 212 Bodegas Municipales. & Hidalgo.  Telf. (03)(2) 660-603 PRESENCIAL ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
« Copia del impuesto predial. responsable. DIMAPAL "
Oficina DIMAPAL LN satisfaccién sobre el uso de sus
« Certificado de no adeudar al Municipio Se coordina con el interesado la b
« Plano casa inspeccion respectiva. sevicio
* Solicitud dirigida al Ing, German Villacis Ditectorde | | |00
DIMAPAL, requiriendoIa factibilidad de agua y ; o recen
alcantarillado, en hoja membretada secretaria de Direccién de Agua
Factibilidad de agua potable « Croauis de bicacion o nea defirica potable. INFORMACION NO DISPONIBLE £l
< o an“j“;d: _“:AewS ﬂ:s e gl w;m 2.Direccién designada a la persona | de 7h00 a 16h00 de Secretaria DIMAPAL EL SERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
yae Solicitud de factibilidad de | Dirigirse a las oficinas de la uperfic responsable Lunes a Viernes- Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo NO APLICA- ELTRAMITEES|  NO ESTA Municipal del Canton Latacunga debers|
5 | (Decharatoria de Propiedad « Copia del impuesto predial. Sin Costo 8dias ciudadania en general Oficina Teenica oficinas NO 6 113
agua potable y alcantarillado. DIMAPAL 3. Se coordina con el interesadola | Bodegas Municipales. Hidalgo. Telf. (03)(2) 660-603 PRESENCIAL ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
Horizontal, Subivision y « Copiadel anteproyecto en caso de subdivisién. DIMAPAL p n
inspeccion respectiva. Oficina DIMAPAL. Line satisfaccion sobre el uso de sus
Urbanizaciones) « Certificado de no adeudar al Municipio "
4. Una vez realizada Ia inspeccion se senvicios'
emite el informe respectivo.
5. Se entrega al interesado el informe.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

Latacunga

Tipos de canales
. S ; disponibles de atencién )
§ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la . Nimero de
. Horario de N N presencial " N -
Como acceder al servicio N . usuarios del servicio oficina y dependencia N ciudadanos/ciudad Nimero de
y atencién al Tiempo estimado o - (Detallar si es por - . Link para el y
- (Se describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del serv X . n (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio s Servicio | Link para descargar el x anas que : o
Denominacién del L N P L Procedimiento interno que publico de respuesta N B N . o ventanilla, oficina, N servicio por N je de
No. ac Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos que exige la " et § Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la : e Automatizado|  formulariode | ° accedieron al que accedieron al el
servicio g o¢ 0 sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, : ol irec 2 brigada, pégina web, anl internet (on el €3 2 sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio - (Si/No) servicios " servicioenel | servicio acumulativo
¢ . de la semanay Semanas) >0 de correo electronico, chat en line) sl
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | Gltimo periodo
horarios) =2 linea, contact center, call "
Personal Médico) manual) € (trimestral)
center, teléfono
institucion)
1. La documentacién se recepta en
secretaria de gerencia .
2Direccion designada a a persona
responsable
6 : [ .
Documentacién a presentar: 3. Se coordina con el w;eresauo a INFORMACION NO DISPONIBLE &1
Solcitud dirgida al Director de DIMAPAL doel] 3. Una v e e 24 , EL SERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
. Vehiculo hidrod Senico de hidrocleaner, para | - irgirse alasoficinasdela | * 22/ FHE =) BIEE o8 B IR e | 3 e e, | delunes aviemes. | segi elnforme oo | ciudadania en general Secretaria. Oficina | Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo . NO APLICA- EL TRAMITE ES A o 107 Municipal del Canton Latacunga deberd
ehiculo hidrocleaner el canton. DIMAPAL (Secretaria) uso del hidrocleaner (detallando el motivo, fa direccion emite el informe De7:00a 16:00 respectivo exista el apoyo del instituciones publicas. | Tecnica de la DIMAPAL | Hidalgo. Telf. (03)(2) 660-603 oficinas e PRESENCIAL ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
exacta), en hoja Membretada 4. El interesado paga el respectivo interesado, p
LiNEA satisfaccion sobre el uso de sus
« Certificado de no adeudar al Municipio valor conforme alinforme presentado b
« Copia de carta de agua. por el responsable. ( en el caso de
que se ha una entidad publica no se
cobra por el servicio ).
5. Se envia al vehiculo para que
realice os trabajos correspondientes
1. La documentacién se recepta en
secretaria de la Direccion
2. Direccién designa a la persona INFORMACION NO DISPONIBLE EI
mejoramiento de Agua .
o 1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde, requiriendo el responsable Variable de acuerd EL SERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
otable ariable de acuerdo . i
7 | Mcantariiods (oxtnsién de | SeTVico de Agua Potable y | ecretaria Generalde Alcaldi. | mejoramiento de agua potable o alcanarilado enhoja | 3. Se coordina con el interesadola | - de unes a vienes S Coste e ciudadania en general Oficina tecnica Avda, Eloy Alfaro y Pompeyo enlas oficinas, y sitios NOAPLCA 0 EsTA o o Municipal del Cantén Latacunga deberd
cantarillado (extension de in Costo altipo de trabajo a no
Alcantarillado Oficinas de la DIMAPAL membretada. inspeccion respectiva. 4. Una vez De 7:00a 16:00 s u instituciones publicas. Hidalgo. _Telf. (03)(2) 660-603 respectivos. ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
ramales de agua potable y ejecutarce v
oty 2. Detalle general de datos para el sitio requerido, realizada la inspeccion se emite el LiNEA satisfaccion sobre el uso de sus
alcantarillado)
informe respectivo. 5. £l informe es servicios”
enviado al Sefior Alcalde, para su
revision y disposicién respectiva
1. La documentacién se recepta en
secretaria de fa Direccion
1 Solctud dirgida ol Dirctor de DIVAPAL, 2. Direccién designa a la persona ) INFORMACION NO DISPONIBLE £
responsable Persona encargada de ELSERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
Mantenimiento de requiriendo el servicio en hoja membretada. Variable de acuerdo . i X
3. Se coordina con el interesadola | de lunes a viernes. ciudadania en general demantenimento | Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo. en s oficinas, y sitios Municipal del Cantén Latacunga deberd
8 |alcantarilado sector ruraly Alcantarillado Oficinas de la DIMAPAL, 2.0 por peticién verbal del Director. Sin Costo al tipo de trabajo a no NO APLICA 56 783
" inspeccion respectiva, 4.Unavez | De7:00a 16:00 instituciones publicas. [ DIMAPALY personal de | Hidalgo. _Telf. (03)(2) 660-603 requeridos. ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
urbano. 3. De acuerdo a a planificacion o requerimientos que se ejecutarce ’ "
e realizada la inspeccion se emite el apoyo. LINEA satisfaccion sobre el uso de sus
P informe respectivo. 5. El informe es servicios”
enviado al Sefior Alcalde, para su
revision y disposicion respectiva
1. Documentacién se recepta en
v INFORMACION NO DISPONIBLE £l
oficinas de Comercializacién. . 5
ELSERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
.| uenar formulario de reclamos que genera el Area 2. Revisién en el sstema y Contribuyente registrado en el X . i X
Revision de lecturas altas | Oficinas de la DIMAPAL. Seccion de lunes a viernes. Area Comercial Avda, Eloy Alfaro y Pompeyo_ | en las oficinas y constatacion Municipal del Cantén Latacunga debera
9 Revisién de lecturas. . Comercial, en el mismo se detalla el motivo del documentacion de campo, archivo y Sin Costo 3 dias habiles catastro de DIMAPAL, ° no NO APLICA 362 4424
que registran los medidores Comercializacion. De7:00a 16:00 DIMAPAL. Hidalgo, _Telf (03)(2) 660-603 insitu. ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
requerimiento. i es factible se solicita la instituciones publicas. i "
LiNEA satisfaccion sobre el uso de sus
reliquidacion  a direccion financiera . y
senvicios'
correcion correspondiente.
1. Solicitud diigida al Sr. Director de DIMAPAL
¢ " | 1.n el area de comercializacion, el INFORMACION NO DISPONIBLE EI
mediante la hoja membretada . ©
o encargado revisa en el sistema y Depende sise ELSERVICIO AUN Gobierno Auténomo Descentralizado
1o | Combiosdenombre de Cambios de nombre de | Oficinas de la dimapal. Seccion A Copia B+ duetio realiza el proceso de manera de lunes a viernes. Sin Costo necesita inspeccion, | ciudadania en general Area Comercial de | Avda, Eloy Alfaro y Pompeyo enlas oficinas, y sitios o O APLICA A ” - Municipal del Canton Latacunga debera
medidores medidores Medicién y tarifa e et st ettt inmediata s es factible, s es De7:00a 16:00 méximo 2 dias instituciones publicas. DIMAPAL. Hidalgo. _Telf. (03)(2) 660-603 respectivos. ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
P v pap necesario se procede a inspeccion de Iaborables. LiNE satisfaccion sobre el uso de sus
5.-Certificado de no adeudar al Municipio, y
campo. servicios'
6.- Correo Electronico.
1. Las Muestras los recibe el
encargado de laboratorio en I
Planta de tratamient .
. o e ol Planta de Tratamiento Loma de INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Planta de Tratamiento Loma d “;hm:” © :5‘“:‘“’ parala desde la entrega y Oficinas ubicadasenla | Alcoceres, ubicada en San EL SERVICIO AUN 0fnosed B Gobierno Autonomo Descentralizado
Elaboracion de Analisis @ ce Tratamiento Loma de claboracion def analisis. de lunes a miércoles. | 20 USD, mas el cantidad de la ciudadania en general, planta de tratamiento | Martin, via a Santa Marianita y NO ESTA no se dispone de Municipal del Canton Latacunga debers|
1 Analisis fisicos-quimicos Alcoceres, ubicada en San Muestra respectiva de agua ( una poma de 4 litros) 3. Una vez relizado, el analisis e oficinas no NO APLICA Insumos) Of. 2021-007- 12
fisicos-quimicos De7:00a 16:00 | ingresoal sistema. | muestra, una semana instituciones. Lom de Alcoceresy | Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
Martin, via a Santa Marianita informe es enviado alas oficinas de p IPTAPM .
SMAPAL (seeretora) los resultados. Oficinas DIMAPAL. |Hidalgo. ~ Telf. (03)(2) 660-603. LiNE satisfaccion sobre el uso de sus
ecretarta 049377 servicios”
4. Cuando viene el interesado, se
entrega el informe certificado una
vez que ha pagado el respectivo valor.
1. Las Muestras los recibe el
encargado de laboratorio en la
Planta de tratamient .
. o e ol Planta de Tratamiento Loma de INFORMACION NO DISPONIBLE EI
ocedimiento respectivo para [ desde la entrega y Oficinas ubicadasenla | Alcoceres, ubicada en San EL SERVICIO AUN Gobierno Autonomo Descentralizado
s Planta de Tratamiento Loma de elaboracion del analisis. . , 0 (Nose dispone de i X
Elaboracion de Analisis N de lunes a miércoles. | 8 USD, masel cantidad dela ciudadania en general, | planta de tratamiento | Martin, via a Santa Marianita y Municipal del Canton Latacunga debera
12 Analisis microbiologicos Alcoceres, ubicada en San | Muestra respectiva de agua ( frasco pequefio esterilizado) | 3. Una vez relizado, el analisis e oficinas no NO APLICA Insumos) Of. Of. 2021- 0
microbiologicos De7:00a 16:00 | ingresoal sistema. | muestra, una semana instituciones. Lom de Alcoceresy | Avda. Eloy Alfaro y Pompeyo ACTIVADO EN desarrollar un programa de control de
Martin, via a Santa Marianita informe es enviado alas oficinas de p 007-JPTAPM .
SMAPAL (seuretora) los resultados. Oficinas DIMAPAL | Hidalgo.  Telf. (03)(2) 660-603, LiNE satisfaccion sobre el uso de sus
049377 servicios”
4. Cuando viene el interesado, se
entrega el informe certificado una
vez que ha pagado el respectivo valor.
1.-Sénchez de Orellana
g INFORMACION NO DISPONIBLE €l
. 1. Ingreso del nombre del Ventanilla unica para Gobierno Auténomo Descentralizado
. 1.-Presentar el tumno 2.- Presentacion de un . i el mi 2.- Mercado Mayoristar i X
Recaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno X i contribuyente o nimero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | segin el nimero de | Contribuyentes que solicitan | brindar este servicio en Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
13 Analisis de agua documento de identificacion  3.- presentacién del " 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s
este servicio 2. Cancelar 2. verificar e indicar el valor a Lunes a vieres el sistema pagos el servicio el dreas administrativa la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor 4. Terminal Terrestre "
cancelar del Mercado Mayorista. . satisfaccion sobre el uso de sus
5.- Oficinas de Obras Piblicas y
6.- Mercado Cerrado senvicos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

Latacur

\ga

5 Direccién y teléfono de la Nimero de
. Horario de N . N presenci " N "
Cémo acceder al servicio . usuarios del serv oficina y dependencia ¢ : ciudadanos/ciudad Nimero de
N N atencién al Tiempo estimado o . o (Detallar si es por - . Link para el 5 y
) (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del serv o neio (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio . P Servicio | Link para descargar el P anas que ) o
Denominacién del L - N . ) Procedimiento interno que publico de respuesta " N n o ventanilla, oficina, . N servicio por " . je de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos que exige la . ert ) Costo ) ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la € Automatizado|  formulario de s accedieron al que accedieron al
€ : X sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, a ALLEE 213l | igada, pagina web, " internet (on i e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio gl (Si/No) " servicioenel | servicio acumulativo
u " de la semana y Semanas) 2 1 01O | correo electronico, chat en line) sef "
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | iltimo periodo
horarios) L linea, contact center, call .
Personal Médico) manual) € (trimestral)
center, teléfono
institucion)
1.-Sénchez de Orellana
] y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 5
1-Presentar el turno 2. Ultima carta de L ingreso del nombre el Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar (Gebierno Auténomo Descentralizado
Recaudacion por concepto de [1.- Tomar el turno . - contribuyente o nimero de cédula | de 8100 17h00 de | Valor ue determina | Segun el nmero de |  Contribuyentes que se paly P v Se genera al momento de Municipal del Cantén Latacunga deberd
14 |Aprobacion de Planos j pago 3.- presentar cédula de ciudadania cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s
aprobacién de planos 2.- Cancelar , 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos proyecta a construir Ia cancelacién desarrollar un programa de control de
o,cualquier otro documento de identificacion ! diferentes lugares dela | 4. Terminal Terrestre o
cancelar Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas satisfaccion sobre e/ uso de sus
6.- Mercado Cerrado servicos
« Solictud en especie valorada dirigida al Director de
Turismo Se asigna por parte del Director, al
« Copia legible del RUC con el historial de 1 afio g
. |
PERMITE A LA CIUDADANIA + Copia legible del certificado del registro del MINTUR. profesionsl responsable, ¢l . . NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE
LICENCIA DE . profesional procede a la emision del Variable en funciéna | 3 dias (en caso de F. Sénchez de Orellana y . Gobierno Auténomo Descentralizado
OBTENER LA LICENCIADE | El interesado ingresa a través + Copia legible de la patente municipal v iy SERVICIO AUN i X
FUNCIONAMIENTO DE : informe, verificando previamente la | Lunes a Viernes Ia categoria del | requeri inspeccion el . Guayaquil esquina EDIFICIO de | Secretaria de la Direccion de http://www planificacion. A Municipal del Cantén Latacunga deberd
15 FUNCIONAMIENTO DE | de a secretaria de Ia direccién | » Certificado de no adeudar al municipio Copia legible del icando i’ Ciudadania en general | DIRECCION DE TURISMO No 0 EsTA 20 10
ESTABLECIMIENTOS ETABLECIMIENTOS it N documentacién y mds documentos | 08:00 17:00 prestador de [ tiempo dependers del Santo Domingos, fono: 032 Turismo atacunga gob.ec/ AOADOEN desarrollar un programa de control de
T ¢ i 4 v faccio |
TURISTICOS RSO  Copidel permis e Ios bomberos habiltanes.  Cuando es necesario, servicios tipo de servicio) 3700440 ext. 1303 s satisfaccién sobre e uso de sus
. s programa la respectiva inspeccion de servicios'
+ Copia legible de la cédula y papeleta de votacién s
« Informe favorable de Ia Direccién de planificacién y verficacion.
direccion de ambiente
1) La Direccién de Servicios Pablicos
realiza el informe correspondiente en
el que se indica la factibiidad 0 no
5 Sl o s Do | ECURS Sl s
Pblicos; 2) Copia de la Cédula y Papeleta de ! existe factibiidad se solicita a INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
comerciante los requisitos antes
copacio piblico municpal | 1) Cumplir con o ndicado enel | Y0166" 3) o Edificio del Centro Comercial Gobierno Auténomo Descentralizado
Arriendo de puestos de Certificado de No Adeudar al GAD Municipal Latacunga; d 0.08 por diay por | 10dias (puede | Comerciantes y Ciudadania en | Direccién de Servicios | Popular “El Salto” calle Antonia | Oficina de la Direccion de Municipal del Cantén Latacunga deberd
16 P destinado para la actividad | Articulo 1 de la Ordenanza s €% | 3)se autorizaelingresoalsistema | 080021700 | S008Pordiave (pued v ! P ' ' no NO APLICA NO APLICA 128 128 P &
comercio en plazas 4) Patente Municipal; 5) Certificados de metro cuadrado | prorogarse 5 dias) general Publicos Vela y Felix Valencia Telf.: 03 Servicios Pdblicos desarrollar un programa de control de
comercial Municipal Municipal para proceder al pago;
referencia personal; 6) | 4yt vermaniin de Tesorer 3700 440 - ext 1404 satisfaccion sobre el uso de sus
Certificado de Salud; 7)RISE 0 RUG; 1 los Ventanillas de Tesoreria se servicios”
8) Especie Valorada para Camet. recauda el valor aslgnado.
P s 5) Se procede a la entrega del puesto
autorizado ) se
procede a la elaboracién del carnet de
comerciante
1) €l Director de Servicios Pablicos,
realiza el proceso i existe
factibilidad y se remite a la
Administracién correspondiente;
2) La Administracion del Mercado
COMERCIANTES 1) Solicitud Cerrado realiza el informe .
s s il Dector desenicispibicos; conespondnte en ol e 09003030z | NoRNACION 0 DisPONILE
entro de expendio destinado opia de la Cédula y Papeleta de Votacién; eria 5 - obierno Auténomo Descentralizado
Arriendo de, Locales, > 1 cumplir con lo indicado en el ) Copl ¥ Pap ; factibilidad o no factibilidad del (A s . . Antonia Vela y Félix, edificio del i
al comercio minorista, de " 3) Certificado de No Adeudar al GAD Municipal Latacunga; . VIERNES-SABADOS) | PUESTOS$30.00, |  10dias (puede |Comerciantes y Ciudadaniaen| —Administracién del Municipal del Cantén Latacunga deberd
17 | Barracas, Isas , Bodegas en Articulo 1 dela Ordenanza del acceso al Mercado; Mercado Cerrado Telf: 3700440 Oficina y Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 1,500 1,500
e oot productos de primera e oo 4) Patente Municipal; 5) Certficados | 3) g/ exiete factibilcnd ac solicita al | OSNO0:00A 20000 | ISLAS DEACUERDO | prorogarse S dias) general Mercado Cerrado desarrollar un programa de control de
necesidad, de Honorabilidad. 6 Certificado de Salud; comereiante los requisitos antes | (LUNES-MIERCOLES - | ALMETRAE satisfaccion sobre el uso de sus
7) RISE 0 RUC; 8) Especie Indicados. JUEVES y DOMINGO). servicios”
Valorada para Carnet. 4) Se autoriza el ingreso, asignando el
sitio comercial disponible y se remite
dicho proceso hacia la Direccién de
Servicios Publicos, desde donde se
reenvia a a Jefatura de Rentas para
1) € sefior Alcalde autoriza el
desarrollo del proceso si existe
factibilidad y se remite a la
Administracion correspondiente;
COMERCIANTES MINORISTAS Y MAYORISTAS 2) La Administracion del Mercado
1) Solicitud dirigida al sefior Alcalde; Mayorista realiza el informe $0.08 por dia y por
2) Copia de la Cédula y Papeleta de Votacion; correspondiente en el que se indica la metro cuadrado
3) Certificado de No Adeudar al GAD Municipal Latacunga; | factibilidad o no factibilidad del (permisos anuales) ; INFORMACION NO DISPONIBLE EI
4) Patente Municipal; 5) Certifcados de acceso al Mercado; 3:00 2 14:00 dias de | en arriendo mensual,
d Gobierno Auténomo Descentralizado
Arriendo de puestos, locales | Centro de expendio destinado | 1 Cumplir con lo indicado en el |referencia personal; 6)| 3)Si existe factibilidad se solicita al | feria (MARTES- se establece de 10.ias (puede | comerciantes y Gucdadaniaen|  Administracén del | Av. oy Afaroy Buenos A e i e
18 | obodegasen el Mercado al comercio minorista, Articulo 1 de la Ordenanza Certificado de Salud; 7) RISE 0 RUG; comerciante los requisitos antes | VIERNES-SABADOS) | acuerdo al avalio 1as (puede | Comercantes y Cludadania en inistracion del . Floy Altaro y Buenos Alres Oficina y Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 350 350 unicipal del Canton Latacunga deber
prorogarse 5 dias) general Mercado Mayorista Telf.: 3700440 Ext 4201 desarrollar un programa de control de
Mayorista mayorista y de productores Municipal 8) Especie Valorada para Camet.  PRODUCTORES indicados; 8:00 A 17:00 (LUNES- | municipal realizado R
1) Solicitud dirgida al sefior Alcalde;  2) Copiadela | 4) Se autoriza el ingreso, asignando el | MIERCOLES Y JUEVES) | mediante Junta de O oy e
Cédula y Papeleta de Votacién; sitio comercial disponible y se remite Remate del afio 2006 senvicio
3) Especie Valorada para Camet.  4) Certificacion emitida | dicho proceso hacia la Direccidn de seguin Escritura
por el MAGAP Servicios Pdblicos, desde donde se Pablica
Copia dela Escritura del Predio reenvia a a Jefatura de Rentas para
proceder al ingreso al Sistema para
proceder al pago y realizar el
respectivo contrato;, en el caso de
artiendnc mencales para tnc
1) Recepcisn del ganado por parte del
guardian de turno con su respectiva
guia de movilizacion;
2) £l sefior Administrador, en base a | Lunes: de 4:00 a 14:30
1)llenar fa solicitud de al: Ia Ordenanza vigente | Horas en una sola INFORMACION NO DISPONIBLE El
Faenamiento en las 4 lineas: 2)copia de los documentos personales (céduls, papeleta_|dl Centro de Faenamiento autoriza | jornada; Martesy | o o o Gobtems Autonoms Dewontralisdo
ganado Bovino, Porcino, | 1) Elevar una solicitud al sefior | de votacién) ingreso como Introductor; Miércoles de 6:00a g . Administracion del u <
Centro de Faenamiento o ") " Porcinos $11.00; | todos os dias de Sector San Martin, Calle n oficina, recaudacién por Municipal del Cant6n Latacunga debers
19 Ovino, Caprino a los sefiores d fotos 4) Patente anual como | 3) Se solicita al sefior Introductor | 12:00 Horas; Jueves ¥ Consumidores | Centro de No NO APLICA NO APLICA 148 148
Municipal Ovinos $6:00; lunes a viernes Palenque  Telf: 032292227 ventanilla desarrollar un programa de control de
introductores y publico en permanente u ocasional Introductor; 5) Certificado de No Adeudar al Gad | registrarse mediante una marca para | de 6:00 2 12:00 y de Municipal de Latacunga "
Caprinos $6.00 satisfaccion sobre el uso de sus
general Municipal 6) certificado ser identificados; 13:00 2 17:00 horas y o
otorgado por el ministerio de salud publica (MSP) 4) luego pasa a los corrales donde | Viernes de 04:00 a servicios
permanecen en ayuno durante 12h00 | 12:00 Horas
para ser faenados o sacrificados para
luego continuar con el proceso de
faenamiento
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
- o ; disponibles de atencién :
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono e la| &P o Nimero de
C6mo acceder al servi ] Tiempo estimado|  5tarios del servi oficina y dependencia (D:a”arsi o Link para ol |ciudadanos/ciudad Nimero de
benominacién del (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servi Procedimiento interno due N o ':es - (Describir i es para Oficinas y que ofrece el servicio [ :’"z Servicio | Link para descargar el smi:in b anas que i o de satisfacci
No. 2 Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos que exige la ) =i & ) Costo S ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la ‘ 2 OflciNg, | 5 itomatizado | formulario de $ 12 accedieron al que accedieron al b el
servicio ’ ” ° sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, 2 2131 prigada, pagina web, " internet (on ! 2 sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala |  obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio e (si/No) " servicioenel | servicio acumulativo
¢ : delasemanay Semanas) o €SO orreo electronico, chat en line) e
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ©° Gitimo periodo
horarios) cas linea, contact center, call "
Personal Médico) manual) ¢ (trimestral)
center, teléfono
institucién)
1) El sefior Director autoriza el
desarrollo del proceso si existe
factibilidad;
2) El inspector del Centro Comercial
Popular "El Salto" realiza el informe
]
Espacio publico municipal 1) Solicitud dirgida al sefior Director de Servicios | ©OTesPondiente en el que se indica [a 19,48 primer piso INFORMACION NO DISPONIBLE €
o N factibilidad o no factibilidad del . Edificio del Centro Comercial Gobierno Auténomo Descentralizado
Arriendo de locales, bodegas|  destinado para la actividad | 1) Cumplir con lo indicado en el | Publicos; 2) Copia de la Cédula y Papeleta de oo ) 17,99 segundo piso P o tesy Ciudadani Administracién del | e (6T " el Gt P
20 eislas en el Centro comercial (venta de ropa, | Articulo 12 de la Ordenanza | Votacién; 3) Certiicado | ;"ES‘“‘: “E:h"l‘: :’"‘e““la; ‘ 08:00a 17:00 16,79 tercer piso o "::: ) mercantesy =1 e centro Comercial UFW: av o ‘;3 3\/7002\;::15 Administracion no NO APLICA NO APLICA 50 50 d""'”"; e . a;“"ga‘ . :'a
Comercial Popular "El Salto”|  zapatos, cobijas , visuteria Municipal de No Adeudar al GAD Municipal Latacunga; ! existe factibilidad se solicita 12,90 piso por metro | ProTo8arse 10 dias general Popular "El Salte" | ¥ FEX Valenaia X CSaITOIar un programa ce control e
comerciante los requisitos antes 2102 satisfaccion sobre el uso de sus
sombreros y otros) 2) Patente Municipal; 5); RISE 0 RUC; cuadrado !
indicados; servicios'
4) Se autoriza el proceso
5) se oficia a la Jefatura de Rentas
para el ingreso en el Sistema
Municipal, cancela , firma el contrato
Vautoriza el ingreso
e R
Servicio de Parqueaderos del ) Parqueaderos del Centro 5627 CCP; 1946 Gobierno Auténomo Descentralizado
Centro Comercial Popular | EsP2cio Publico municipal Ocupar el espacio de 0.40 centavos la hora comerciantes y ciudadaniaen |~ Comercial, Mercado ¥ Felix Valencia, Mercado MERCADO CERRADO; | 2027 CCPi 1946 MERCADO |\ uiion) del cantén Latacunga deberd
21 . " destinado para el parqueo de No Aplica No Aplica 06HO00 a 21HO0 No aplica cerrado 5 de junio y Melchor de Administracion si NO APLICA NO APLICA CERRADO; 2213
£l Salto", Mercado Cerrado parqueaderos o fraccion general Cerrado y parqueadero 2213 PARQUEADERO desarrollar un programa de control de
wvehiculos Benavides y Parqueadero de PARQUEADERO CENTRAL
y Parqueadero Central central CENTRAL satisfaccion sobre el uso de sus
Centro Sanchez de Orellana y N
senvicios
Marquez de Maeza
CEMENTERIO
GENERAL
Inhumacion: 10%
RBU para nifos y
neonatos;  15%
1) La Direccién de Servicios Publicos RBU para adultos;
INHUMACION 1) copiasde | 2 Exhumacion: | 10%
1 autoriza el proceso de arriendo del xhumacién:
Cédula del Difunto y Representante (familar directo); nicho solicitado, RBU en caso de
2) Copias de la Partida de defuncién; 2)La Direceion de Servitos Piblicos nichos y 25% RBU en INFORMACION NO DISPONIBLE EI
umaciones y 3) Certificado de No Adeudar al GAD Municipal; se encargard d realizar o trdmite caso de terrenos; Edificio del Centro Comercial Gobierno Auténomo Descentralizado
2 | nmedmeren Cmpouma [0ttt orctr| oot oo seceurcer WG | TSGR | g0 | Tamporsenicn | imedi | ot engenrt | 0700 S| ot € s cale o s o woseuca KospcA 750 0 Wil gl ot Lot b
e s e Servicios Pibicos utorizacién de permiso de manejo de caddvercs; | oo o P OaT 210 19880 o1 s e iblicos elay Felx Valencia Tel esarrolar un programa de control de
) Cadaveres de otra iudad traer Orden de Moviizacion; | 2% 8 S0 T BEMICI nichos y 2% RBU por 3700 440 - ext 1404 satisfaccion sobre el uso de sus
EXHUMACION Documentos legales | “1 7 #TE E BB 2 o metro cuadrado en servicios"
notarizados en comun :u‘;::o c‘cn los familiares directos nareuado para proceder s a caso de terrenos
el Difunto. inhumacion o exhumacion CEMENTERIO
NINTINACAZO
Inhumacion: 10%
58U para nifiosy
neonatos;  15%
SBU para adultos;
1) Plan de contingencia aprobado por el cuerpo de
bomberos (locales cerrados: coliseos, bares, discotecas, | 1) El organizador solicita el formato
Karaokes, centros nocturmos) del Plan de Contingencia para eventos|
2) Plan de contingencia de concentracién masiva para el | de Concentracién Masiva en a
evento. Unidad de Gestion de Riesgos-UGR.
3) Permiso del uso de suelo del GAD Municpal Dr. Byron | 2)El técnico de la UGR entrega de
Cérdenas Cerda ~Alcalde de Latacunga. manera digital el formato y explica
4) Carta de aviso a Distito de  Policia (cral. Jimmy | sobre el llenado del mismoy los
Calero Gaibor- lefe del Distrito de Policia Latacunga). requisitos para su aprobacion.
Manera cémo las personas 1) La o el ciudadano debe 5) Copia de Ia cédula y papeleta de votacion del 3) El organizador presenta el Plan de INFORMAGION NO DISPONIBLE &1
organizadoras de eventos de | acercarse  la Unidad de organizador (persona natural). Contingencia para su revision. Mo aplica, Gobiemo Autonom Desentralizado
Aprobacion de Planes de | concentracién masiva estén | Gestion de Riesgos a solicitar el | 6) Copia de la cédula, copia del ruc, nombramiento del | 4) El técnico de la UGR revisa el PCy ) ; Direccion de Seguridad | Plazoleta de San Sebastian, calle ) Mo aplica,. "
. . 0017 Esta Direccion n fudadant na Uni ién No apl rvicio aun icial del ngan
23 Contingencia para eventos | preparados para responder en formato digital del Plan de representante legal (persona juridica). hace correcciones. ULE Bo: Vi 00 d: sta EEC; SD 1dia E udadlaa\\: de\:anlun Ciudadana y Gestion de Isla San Bartolomé y Josefa Oficina UR ‘dad:‘jGG:S\ (6n de No o \G S 1 se‘ ;D 20 mD o [ dMu" U‘T:‘dde Camunau?;u ga‘ ulh:
de Concetracén Masve | el caso i presentarieun | Coningena e Concentracisn | 1) Comarat e oo s ot e 5 lorganzador preseniacipc |  Lunesaviemes | genera osto ung Rlesgor Calnto. Tettons 033614032 fesgo smieuesreial | et sl i rogamadeconol
evento peligroso durante el | Masivay los requisitos para su hospitalarios. corregido adjuntando los requisitos eniinea e ‘3 usode sy
desarrollo del evento aprobacion. 8) Certficado de la presencia de un médico (obligatorio solicitados. semice
para corrida de toros, juegos pifotécnicos, deportes |6) I técnico elabora la aprobacidn del
extremos).
9) Permiso del Cuerpo de Bomberos-Cap. Angel Bafio | 7) El Director firma la aprobacién del
Gamboy - Jefe del Cuerpo de Bomberoslatacunga PC.
10) Acta de compromiso delorganizadr y un profesional | 8) E técnico entrega el PC aprobado.
(ingeniero mecanico, civl o industrial)responsable del | 9)El organizador defa una copia de
montaje de instalaciones montables y desmontables: todo el documento para el archivo de
escenarios, tarimas y/o graderios, barreras de toros, circos, la UGR.
1) Recepcion remitida desde la
Secretaria General, Direccion de
. nf Planificacién, Direccién de Ambiente
misién de Inform o .
i de s de Y procusduaSnia INFORMACION N DISPONIBE 1
5 i 2) Tomar contacto con el/la 6
afectacion de propieadades | , 1) Solicitud dirigidaal Seflor | ¢ 0 4 oruitiga desde Ia Secretarfa General, Direccién i . y Direccién de Seguridad | Plazoleta de San Sebastian, calle Uo aplica, Gobierno Autgnomo Descentralizado
Alcalde, en la cual debe constar propietario/a del predio. 08:00 2 17:00 de Esta Direccion no Ciudadania del cantén No aplica, servicio aiin no Municipal del Cantén Latacunga no ha
24 Informes de Riesgos por lahares de lodo ante una o de Planificacion, Direccién de Ambiente y Procuraduria & 03 dias Ciudadana y Gestién de Isla San Bartolomé y Josefa Oficina de Secretaria General No 8 8
Ia direccién exacta del predio y y 3) Traslado del personal técnico de la Lunes a Viernes genera costos. Latacunga N tramite presencial esta disponible desarrollado un programa de control de|
eventual erupcion del volcan N Sindica. 1 Riesgos Calixto. Teléfono 032814023 " N
ndmero de contacto. UGR al lugar. en linea satisfaccion sobre el uso de sus
Cotopax, inundaciones y 4) Levantamiento de informacién servicios
movimientos en masa (coordenadas, fotografias).
5) Elaboracién del informe..
6) Remitir el informe a la
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. Latacunga

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
P, o disponibles de atencién ‘
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| ©°" 5 Nimero de
- Horario de ) . " N presencial: . ) .
Cémo acceder al servicio 0 . usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ ) ciudadanos/ciudad Nimero de
N atencién al Tiempo estimado o . (Detallar si es por - . Link para el 5 y
) (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio ) ) neio (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio . P Servicio | Link para descargar el P anas que ) o
Denominacién del L - N . ) Procedimiento interno que publico de respuesta " N n o ventanilla, oficina, . N servicio por " . je de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos que exige la . ert ) Costo ) ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la € Automatizado|  formulario de s accedieron al que accedieron al
€ : X sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, a ALLEE 213l igada, pagina web, " internet (on i e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio gl (Si/No) " servicioenel | servicio acumulativo
u " de la semana y Semanas) 2 1 01O | correo electronico, chat en line) sef "
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | iltimo periodo
horarios) . linea, contact center, call .
Personal Médico) manual) € (trimestral)
center, teléfono
institucion)
1) Recepcién de la lamada de alerta
por parte de la Unidad de Monitoreo
de Eventos Peligrosos-UMEVA,
2) Traslado del personal de fa Unidad
de Gestion de Riesgos-UGR al lugar
del evento.
formacio .
3)Levantamiento de I informacion INFORMACION NO DISPONIBLE &1
Levantamiento de informacién 4 Elaboracién del informe EVIN No aplica, Gobierno Auténomo Descentralizado
de eventos peligrosos {Evaluacién Iniial de Necesidades). | 54 100/7 dragata | Esta Direccion no Cludadania del cantén | Direccién de Seguridad | Plazoleta de San Sebastian, calle)| ) ¢ gectronico No aplica senvicio atn no Municipal del Cantn Latacunga no ha
2 Informes EVIN o Pelierosos ¥ Uamada al ECU 911 Direccién del lugar con referencias 5) Escaneo y envio del informe a la 72 horas Latacunga afectada por | Ciudadana y Gestién de | Isla San Bartolomé y Josefa - No toepiea. jprm——— o 0 ” &
coordinacion de asistencia semana genera costos i 2) Via whatsapp tramite presencial | esta disponible. desarrollado un programa de control de]
Coordinacién Zonal del Sistema eventos peligrosos Riesgos Calixto. Teléfono 032814024
humanitaria para afectados. enlinea satisfaccion sobre el uso de sus
Nacional de gestién de Riesgos y oicios
Emergencias-SNGRE.
6) Elaboracién de oficios soliitando
Asistencia Humanitaria a las
diferentes instituciones de acuerdo a
las necesidades de los afectados.
7) Seguimiento
8) Cierre del evento.
INFORMACION NO DISPONIBLE £l
s el documento habilitante | El interesado deberd acercarse a Gobierno Auténomo Descentralizado
R 6n di I t fa C M I con el Del de | $0.08 por di Co tes y Ciudadani Mercado Cerrado calles Antonia | 0o antas Municipal M I del Cantdn Lat debera
2 enovacion de permisos que los comerciantes a Comisaria Municipal con e e lunes a viernes de | $0.08 por dia y por 10 minutos merciantes y Cudadaniaen| oo | ety i valenda Teefono. | O Rentas Municpales y o O APLICA O APLICA o 500 Junicipal el Cantén Latacunga deberai
anuales en plazas necesitan para efercer su | documento do por el 08:00217:00 metro cuadrado general jymeiiios ventanilla de recaudacion HOARLCA HOARLCA desarrollar un programa de control de
actividad comercial Director de $5.PP. satisfaccion sobre el uso de sus
servicios”
1.-Recepcion de documentos
autorizados por el Comisario. 2.- Personas naturales 1 INFORMACION NO DISPONIBLE £l
El interesado debe acercarse a e : : : 5
Permisos eventuales en | Es un documento que los Generacién de titulos de crédito en el délar por métro Gobierno Auténomo Descentralizado
P " ! Ia Comisaria Municipal para e 3 ot o el P b, - tesy Clacadon Mercado Cerrado calles Antonia [ oL e i -
57| espacios piblicos plazas, | comerciantes necesitanpara | 1%, 2T FERERR B Cédula y papelta de votacién sistema - Rentas municipales | De unes a viernes de | cuadrado por dia y 10 minutos merciantes y Cudadaniaen| (o ey i valenda Teefone. | O Rentas Municpales y o O APLICA O APLICA o 0 Junicipal el Cantén Latacunga debera|
mercados, Terminal | ejercer su actividad comercial emite el titulo de crédito. 4.- En 08:00217:00 | personas juridicas 2 general ventanilla de recaudacion HOARLICA HOARLICA desarrollar un programa de control de
correspondiente por parte del ° “ 37000440 Ext. 5108 "
Terrestre. de manera eventual patievinelich Tesoreria Municipal cancela el valor. dolares por métro satisfaccion sobre el uso de sus
s 5.- Regresa con copia del cuadrado por dia. servicios”
comprobante de pago.
l interesado debera dirigirse al INFORMACION NO DISPONIBLE £l
5 un documento quelos | Sr. Nelson Heredia Inspector Gobierno Auténomo Descentralizado
Permisos eventuales en la " ! e . ool e | 5050 pordi o tesy Cudadani Mercado Cerrado cales Antonia [ oL e o oo ot P
2 ot ot e som. | comerciantes necesitan para_| responsable de  feria nocturna e lunes a viernes de | $0.50 por dia y por 10 minutos merciantes y Cudadaniaen| (o ey i valenda Teefone. | O Rentas Municpales o O APLICA O APLICA - 106 Junicipal el Cantén Latacunga deberai
ejercer su actividad comercial | de San Sebastian para que de 08:00217:00 metro cuadrado, general ventanilla de recaudacion HOARLICA HOARLICA desarrollar un programa de control de
Sebastian. 37000440 Ext. 5108 "
de manera eventual | existi la factibilidad le asigne el satisfaccion sobre el uso de sus
nimero del puesto. servicios”
Es el docume 0
i~ :D‘”r e:tulh:‘h‘\ a0 | & Interesado deber solicitar la
que fa persona, [nstitucion factibilidad al Comisario 1.- Recepcion de documentos 2.- INFORMACION NO DISPONIBLE EI
publica o privada necesita ) P 5
Municipal quien dispondra la Autorizacién por parte del Comisario Gobierno Auténomo Descentralizado
Autorizaciones para eventos | P22 CNINUA con el PIOCESO | o ign previa inspeccion | 1.-Solicitud emitida al Sefor Alcalde. 2- Certficado de no | Muicipal 3.- Secretaria elabora el | De lunes a viernes de Mercado Cerrado calles Artonia Municipal del Cant6n Latacunga deberd
29 s en las demds entidades s P > Gratuita 5 Ciudadania en general Comisaria Municipal | Vela y Félix Valencia Telefono Oficina No NO APLICA NO APLICA 0 0 s &
piblicos. " del lugar solicitado y luego a adeudar al GAD Municipal oficio dirigido a EPAGAL 4.- 08:002 17:00 desarrollar un programa de control de
publicas para que pueda ° ¢ 37000440 Ext. 5108 )
Secretaria de Comisaria Elaboracion y entrega de la satisfaccion sobre el uso de sus
recalizarse el evento : .
Municipal para la emision de la Autorizacion al interesado. servicios'
programado por la parte i
autorizacién
interesada
Check List No. 101- DPDYOT-2019 (INFORME DE
FACTIBILIDAD URBANISTICA), Solcitud en especie valorada | S dirige por parte del Director, toda )
El interesado se descarg de 1 | o nformes de Factibildad Urbanistca, irgida al | 12 do¢umentacio referente a Centro 4 dias (para todos los
X PERMITE A LA CIUDADANIA | pdgina WEB del Municipio el | gcctor/ra de Planificacion especificacndo nombre, pitoric s e e o Unidd e casosenclarade X |
EMISION DE INFORME DE | OBTENER ELINFORME DE | CHECK LIST No. 101, ngresa 2 | picacian, superficey dreas construidas en e precio.Copia| _ PA7imenio, auien asigna a Centro historicoy ) v, Civicay Satingo Zamera Con el Check st NOAPLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE €
FACTIBILIDAD URBANISTICA | FACTIBILIDAD URBANISTICA | travs de ventanilla la ! el ot profesional responsable, el Bienes inmuebles DIRECCION DE ; Gobierno Auténomo Descentralizado
e legible del impuesto predial del afio en curso, Copia X i i 4to. Piso - Calle Fernando | correspondiente se descarga de SERVICIO AUN i X
30 | (FU) (Enel Area del Centro | PARA: OBRAS MENORES, | documentacion requerida, Jegible del Certficado de no adeudar ol Municiplo | Profesional procede a a emision del | 08:00a17:00  variable en funcién al|  Patrimonales es Cludadania en general PLANIFICACION - [ 100 Sl Tt | - . NO APLICA o EaTh A Municipal del Cantén Latacunga debera
Historicoy Bienes Inmuebles | UNIFICACION PARCELARIA, | entregandole por parte de la v informe de Regulacion Municipal, | lunesaviernes | frente del terreno |indispensable realizar | 742" €n general UNIDAD DE anchez de Orellana v Juan Abet 2 pagina Weby confa © Formulario fisico desarrollar un programa de control de
" actualizado, Copia legible de la cédula y papeleta de N Echeverria, Casa de los. documentacion completa se ACTIVADO EN .
con ficha de registro e REESTRUCTURACION persona encargada de la ; verificando previamente la una inspeccion PATRIMONIO satisfaccion sobre el uso de sus
. y Votacién. Copia legible del pago actualizado de fa tasa del do previ Marqueses entrega en Ventanilla LiNEA !
inventario) PARCELARIA, SUB DIVISION | recepcidn un tket que contiene | * i ic 4 isposicin final de Residuos Sdlicos documentacion y més documentos. tecnica, el tiempo senvicios'
URBANA, SUB RURAL. | el ndmero deltrimite, fecha de | goriciarios (EPAGAL. Copia legble de I escrtura | Pebilitantes. Cuando es necesario, dependera del tipo de
ingreso y fecha de retiro. notariada y registrada, programaa espectiva inspeccidn de servicio)
Nota: En Ia soliitud debe indicarse i a factibilidad es verificacion.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

eteTs
- o disponibles de atencién "
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| ©°" Nimero de
. Horario de . . presencial: " : o
Como acceder al servicio " ) usuarios del servicio oficinay dependencia ¢ i cludadanos/ciudad Nimero de
. atencién al Tiempo estimado N i (Detallar si es por - . Link para el . X
(Se describe el detalledel |  Requisitos para la obtencién del servi § i ncie (Describir si es para Oficinasy que ofrece el servicio : F Servicio | Link para descargar el P2 anas que i o
o » ¢ s h Procedimiento interno que plblico derespuesta | ! . ! e el s ventanilla, oficina, . servicio por s je de
No. Descripcion del servicio | procesolque debe seguirlal||  (Seldeberd listar los requisitos que exige la . e ) Costo * ciudadania engeneral, | dependencias que | (link para direccionar ala / e Automatizado|  formulariode | ° accedieron al que accedieron al
€ : . sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dfas, a i 2l brigada, pagina web, " internet (on i e 2 sobre el uso del servi
oeellciudadanojparalla’ | obtencion del servicio ydonde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | péginald del sitio Bl (Si/No) " servicioenel | servicio acumulativo
ud " de la semanay Semanas) s naf delsitio | reo electrdnico, chat en line) ser "
obtencion del servicio): T personas juridicas; ONG, web yfo descripcion | 2 Gltimo periodo
horarios) L linea, contact center, call .
Personal Médico) manual) € (trimestral)
center, teléfono
institucion)
 interesado s o Check Lst No. 100 DPDYOT-2019 (INFORME DE | *° 918° Por prte 0 Drecto, todo 10 dias (para Bienes
interesado se descarga de 1 | ey ACION MUNICIPAL-IRM), Formlario N. 1 de R | 12 0cumentacion referente a Centro Inmuebles con ficha
pagina WEB del Municipio el | coi, egible de la escritura notariada y registrada. Copia | "0ric0 2 efe de 2 Unidad de de registro e
. ]
EMISION DE INFORME DE | PERMITE A LA ClupAoaNi | HECK ST No. 190, ingresa @ legible del impuesto predial del afio en curso a o ormonio, auen asenaal inventario, se RECCON bE Av. Civica y Santiago Zamora NO APLICA, EL G':FORM:C“‘?“ e
COMPRA VENTA (En el Area|  OBTENER EL INFORME DE rovésdeventanila 12 | .\, Cenficado de no adeudar al Municipio, Copia della |P/Te5IoM@! responsable, - el realizara una 4to. Piso - Calle Fernando SERVICIO AUN obierno Auténomo Descentralizado.
documentacion requerida, : profesional procede a la emisién del | 08:00217:00 | Enesta Unidad no PLANIFICACION - NO APLICA ! Municipal del Cant6n Latacunga debers
31 |del Centro Historicoy Bienes|  COMPRA VENTA PARA: " cédulay papeleta de votacion. inspeccion y son Ciudadania en general Sanchez de Orellana y Juan Abel Ventanilla No ’ 0 ESTA o 0
entregandole por parte de la informe de Regulacién Municipal, | lunes a viernes tiene costo UNIDAD DE Formulario fisico desarrollar un programa de control de
Inmuebles con ficha de BIENES INMIUEBLES Y #ibi Nota: En caso de ser un tramite de herederos, debe P i aprobados por la oo Echeverria, Casa de los ACTIVADO EN e e e
fegistro e inventario) | PROPIEDADES HORIZONTALES | PeTS0n encargadadela |,y ot 4 posesion efectiva notariada y registrada, y la verificando previamente [a Comision de Centro Marqueses LinEA satisfacci6n sobre e uso de sus
recepcion un tiket que contiene documentacién y mis documentos servicios'
j ° firma de todos los herederos en el formulario. En caso de Historico previo
el nimero del trémite, fecha de habiltantes. Cuando es necesario,
ser Acciones y Derechos poner el porcentaje (%) y el ° informe de la Unidad
ingreso y fecha de retiro. programa Ia respectiva inspeccién de
nombre del beneficiario. ° de Patrimonio
verificacion.
Se dirige por parte del Director, toda
Ia documentacion referente a Centro
historico al Jefe de la Unidad de
PERMITE A LA CIUDADANIA .
Patrimonio, quien asigna al INFORMACION NO DISPONIBLE €I
CERTIFICACIONES DE | OBTENER LA CERTIFICACION Solicitud detallando el motivo de Ia Certficacién con la - duien asig ) Av. Civica y Santiago Zamora NO APLICA, EL
Elinteresado ingresa la c profesional responsable, e 3 dias (para Bienes DIRECCION DE ) Gobierno Auténomo Descentralizado
INVENTARIO (En el Area del | DE UN BIEN INMUEBLE Y clave catastral en hoja valorada dirgida al sefor Director ) : 4to. Piso - Calle Fernando SERVICIO AUN )
solicitud a travez de la Direccion ! profesional procede ala emision del | 08:00217:00 | Enesta Unidadno | Inmuebles con ficha ’ PLANIFICACION - NO APLICA Municipal del Cantdn Latacunga deberd
32| CentroHistoricoy Bienes | CONOCER SI FORMA O NO de Planificacion o al efe de Ia Unidad de Patrimonio, una ) Ciudadania en general Sanchez de Orellana y Juan Abel Ventanilla NO ’ 0 ESTA 2 2
de Planificacion o directamente informe de Regulacién Municipal, |  lunes a viernes tiene costo deregistro e UNIDAD DE Formulario isico desarrollar un programa de control de
Inmuebles con ficha de PARTE DE LOS BIENES fotografia de a fachada del bien Inmueble impresa en una Echeverria, Casa de los ACTIVADO EN
en'a Unidad de Patrimonio verificando previamente la inventario) PATRIMONIO y satisfaccion sobre el uso de sus
registro e inventario) | INMUEBLES INVENTARIADOS hoja en formato A ' Marqueses LiNEA !
documentacién y mas documentos servicios”
EN EL SISTEMA SIPCE
habiltantes. Cuando es necesario,
programa la respectiva inspeccion de
verificacion.
Eltiempo que se
Check List No. 103- DPDYOT-2019 (PROYECTO TECNICO entrega este tramite
PARA OBRAS MENORES (VARIOS TRABAIOS) Formulario 0 puede ser
No. 1 de Normas Particulares ( Formulario correctamente cuantificado por
Se dirige por parte del Director, toda
linteresado se descarga de la | llenos con sellos de agua potable alcantarillado y empresa cuanto el proceso no
) ) Ia documentacion referente a Centro ’
iégina WEB del Municpio el | léctrica. Copia de céulay papeleta de votacion legibles, | 2 1oc e 2€1on eferefe & Cent se realiza tnicamente
CHEK LIST No. 103-DPDYOT- | en el caso de personas juridicas el nombramiento vigente en esta Dependencia
PROVECTOTECNICO PARA 2015, meress 2 travésde | del represente ega. forme e Reglacon Muniipal | PN, auin asignaa et memvenciones Av. Civica y Santiago Zamora NO APLICA, EL INFORMACION NO DISPONIBLE €1
OBRAS MENORES (VARIOS | PERMITE ALA CIUDADANIA | 2079 MEress @ iaies ¢€ e Eartind e e o profesional responsable, el Costo en Funcion del | 1 o1 " eenetnes DIRECCION DE e e o RN Gobierno Auténomo Descentralizado
TRABAIOS) (En el Area del | OBTENER PERMISO PARA LA ° " profesional procede a la emision del | 08:00317:00  |area del Proyecto (En PLANIFICACION - NO APLICA ! Municipal del Cant6n Latacunga debers
3 requerida, entregéndole por | edificacién de obras menores (check lst 101). Memoria ) Patrimoniales deben | Ciudadania en general Sanchez de Orellana y Juan Abel Ventanilla No ’ 0 ESTA 3 3
Centro Historico y Bienes | REALZACION DE OBRAS " informe de Regulacién Municipal, | lunesa viemes | esta Unidad no tiene UNIDAD DE Formulario isico desarrollar un programa de control de
parte de la persona encargada | técnica , registro fotografico y presupuesto referencial, respetar lo Echeverria, Casa de los ACTIVADO EN "
Inmuebles con ficha de MENORES verificando previamente la costo) PATRIMONIO ' satisfaccion sobre el uso de sus
de Ia recepcion un tiket que | Copia de la escritura con sello del registro de Ia propiedad. fo previ establecido en'a Ley Marqueses LineA !
registro e inventario) documentacién y mas documentos servicios”
contiene el nimero del trémite, | Certificado actualizado de gravimenes. Copia de Ia cédula Organica de Cultura
habiltantes. Cuando es necesario,
fecha de ingreso y fecha de | de identidad, papeleta de votacion, ruc,registro senescyt ;| asi como los
programa Ia respectiva inspeccién de
retiro y patente municipal legible del profesional responsable pecte linemaientos
(Ara. o Ing civil), verlficacién determinados por el
INPC y son aprobados
por la Comision de
Centro Historico
CHEK LIST No. 112-DPDYOT-2019, Relevamiento -
(planimétrico y altimetrico) del inmueble.Planos del empe due e
" entrega este tramite
Estudio de patologias y estado actual del inmueble.
: 0 puede ser
Levantamiento altimétrico (fachadas) del entorno al 3
cuantificado por
inmueble a intervenir. Registro fotografico que contenga
h cuanto el proceso no
el entorno de Ia edificacion, secuencia espacial del perfl ’
! Se dirige por parte del Director, toda se realiza tnicamente
Elinteresado se descargadela | elementos de interés ornamental y estado de la
" Ia documentacion referente a Centro en esta Dependencia
pigina WEB del Municipio el | edificacion.6.Planos arquitectonicos, que contendr al
‘ historico al Jefe de la Unidad de Alser intervenciones
CHEK LIT No. 112-DPDYOT- | menos, ubicacién e mplantacion georreferenciadas enel | "% } P INFORMACION NO DISPONIBLE £1
2019, ingresa a través de | sistema de coordenadas oficial WGS 84, zona 17, atitud atrimonio, quien asigna a o el | o e e Av. Civica y Santiago Zamora NO APLICA, EL ¢
PERMITE A LA CIUDADANIA . profesional responsable, el Costo en Funcion del | Patrimoniales deben DIRECCION DE ) Gobierno Auténomo Descentralizado
. ventanilla la Sur, plantas, fachad internas, cortes, cuadros . ¢ 4to. Piso - Calle Fernando SERVICIO AUN " .
OBRAS EN AREAS OBTENER EL PERMISO PARA : profesional procede ala emision del | 08:00217:00  |area del Proyecto (En| respetarlo PLANIFICACION - NO APLICA Municipal del Cantsn Latacunga debers
3 requerida, entregdndole por | de dreas (que incluyan coeficiente de ocupacion del suelo ) Ciudadania en general Sanchez de Orellana y Juan Abel Ventanilla NO ’ 0 ESTA 1
HISTORICAS INTERVENIR SU BIEN EN EL informe de Regulacion Municipal, | lunes a vieres | esta Unidad no tiene | establecido en la Ley UNIDAD DE Formulario isico desarrollar un programa de control de
parte de la persona encargada |y coeficiente de uso del suelo), fachada incluida en el Echeverria, Casa de o5 ACTIVADO EN "
CENTRO HISTORICO verificando previamente la costo) Organica de Cultura PATRIMONIO ’ satisfaccion sobre el uso de sus
de Ia recepcion un tiket que | tramo urbano, plantas de liberaciones e incorporaciones y fo previ Marqueses LineA !
documentacién y mas documentos asi como los servicios”
contiene el nimero del tramite, | detalles técnicos y constructivos necesarios para la
habiltantes. Cuando es necesario, linemaientos
fecha de ingreso y fecha de | comprensién cabal de Ia propuesta a escala 1:100 0 1:50 u :
programa la respectiva inspeccién de determinados por el
retiro otra de requerirse. Memoria descriptiva e histérica del °
verificacion. INPC y son aprobados
inmueble y de la propuesta con metodologia de
por a Comision de
intervencion. Archivo digital que contendrs la Dorla tomison e
documentacién, memorias y planos. SEGUNDA BASE
dos fases:
Elaboracién de Ia propuesta definitiva en funcién de la It
factibilidad otorgada en la fase anterior (ver chek lst) proyectoy
proyecto definitivo
€l tiempo que se
entrega este tramite
0 puede ser
Lcheck st 116-DPDYOT-2019. 2Solctud en formulario cuantificado por
Se dirige por parte del Director, toda
normalizado dirigida al Direccién de Planificacion del cuanto el proceso no
linteresado descarga en la Ia documentacion referente a Centro
; Desarrollo y Ordenamiento Territorialy suscrito por el se realiza dnicamente
pagina web del Municipio l ropietariols) el profesional [os profesionales istorico al lefe de la Unidad de en esta Dependencia
PROPIEDAD HORIZONTAL | PERMITE A LA CIUDADANIA | ingresa a través de ventanilla P ol < profesional responsable, el Depende del frente DIRECCION DE v 180 Zamor . Gobierno Autonomo Descentralizado
5 Informe aprobatorio de finalizacién de a edificacion. . en Bienes Inmucbles . ato.Piso - Calle Fernando | correspondiente se descarga de SERVICIO AUN " .
(En el Area del Centro OBTENER LALICENCIA | Ia documentacion requerida, profesional procede ala emision del | 08:00217:00 | del predio (En esta PLANIFICACION - NO APLICA Municipal del Cantsn Latacunga deberd
35 ! 4.Proyecto Técnico. 5. Memoria técnica 6. Documento de ) Patrimoniales deben | Ciudadania en general Sanchez de Orellana y Juan Abel | la pagina Web y conla No ’ NOESTA 0 0
Historico y Bienes Inmucbles | URBANISTICA DE PROPIEDAD | entregandole por parte de la informe de Regulacien Municipal, | lunes a viernes Unidad no tiene UNIDAD DE Formulario fisico desarrollar un programa de control de
identidad de as personas naturales, para personas respetar o Echeverra, Casa de los documentacicn completa se ACTIVADO EN "
con ficha de registro e HORIZONTAL persona encargada de la ) verificando previamente la costo) PATRIMONIO satisfaccion sobre el uso de sus
- juridicas el vigente del legal, establecido en a Ley Marqueses entrega en Ventanilla LN !
inventario) recepcion un tiket que contiene ? senvicios'
;i ) 7. Certificado de gravimenes actualizado. 8. Titulo de Organica de Cultura
el nimero del tramite, fecha de habiltantes. Cuando es necesario,
propiedad. 9. Proyecto de reglamento general de ; asi comolos
ingreso y fecha de retiro. programa la respectiva inspeccion de
copropietarios. 10. Comprobante de Pago de Tasa o linemaientos
Administrativa. determinados por el
INPC, asi comola
normativa local
vigente.
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Tipos de canales
disponibles de atencién

Latacunga

§ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la . Nimero de
. Horario de : € presencial: . . .
Como acceder al servicio e . . usuarios del servicio oficina y dependencia . . ciudadanos/ciudad Nimero de
y . atencién al Tiempo estimado o - (Detallar si es por - . Link para el . y
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio . . poie (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio et Servicio | Link para descargar el s anas que . o
o - s P e v Procedimiento interno que. piblico derespuesta | ! s 5 e el s ventanilla, oficina, > servicio por ® je de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos que exige la ! ert . Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la ‘ e Automatizado |  formulario de $ accedieron al que accedieron al el
. o€ ° sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, q 2l brigada, pagina web, " internet (on i 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina d del sitio o8 (Si/No) X servicioenel | servicio acumulativo
, . de la semanay Semanas) 2 e de correo electronico, chat en line) sef
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | O Gltimo periodo.
horarios) £ linea, contact center, call "
Personal Médico) manual) € (trimestral)
center, teléfono
institucion)
CHEK LIST No. 118-DPDYOT-2019, Solicitud en especie
valorada solicitando la calficacién que contendra: £l tiempo que se
fotografias de la construccién, un croquis de ubicacion de entrega este tramite
las construcciones a reconocer. Levantamiento fotogrfico 0 puede ser
del estado actual Informe de Regulacién Municipal cuantificado por
El interesado se descarga de a | (Checkiist No 100)Informe de Factibilidad Urbanistica | Se difige por parte del Director, toda cuanto el proceso no
I documentacion referente a Centro
pigina WEB del Municipio el (Checklist No 101),Carta o certificado de pago del se vealiza dnicamente
CHEK LIST No. 118.DPDYOT- |  impuesto predial del afo fiscal vigente,Certificado de |~ historico al Jefe de Ia Unidad de en esta Dependencia .
g 6 Patrimonio, quien asigna al INFORMACION NO DISPONIBLE EI
RECONOCIMIENTO DE 2019, ingresa a través de Gravimenes Actualizado. Copia de la Cédula de ofe o Costo en Funcion det | A1 €T ntervenciones IRECCON DF Av. Givica y Santiago Zamora NO APLICA, EL oo Atonomo Desentralizado
CONSTRUCCIONES (Enel | PERMITE ALA CIUDADANIA | ventanilla la documentacién indentidad, papeleta de votacion del D el ooends a1a emision del | 080081700 | aren el Provecte (n| €1 Bienes Inmucbles PLANIFICACION - 4to, Piso - Calle Fernando NOAPLICA SERVICIO AUN Municionl del Cantdn Latacumga deberd
36 | Area del Centro Historicoy | APROBAR O RECONOCER LAS | - requerida, dndole p , reatzado Y | Fitorme de Regulcion Mricoa lanes s ernes | sta Unidad s e | PONImOTIlesdeben | Cudadaniaen geral UNIDAD DE Sanchez de Orellana y Juan Abel Ventanilla No Formulario fisico NOESTA ° 0 decstallarun rograra e contol de
Bienes Inmuebles con ficha. [CONSTRUCCIONES EXISTENTES| parte de la persona encargada | firmado por un profesional (4 copias de fos planos y 3CDs) | INIG/TE fe Fog 2con FUARal o) respetar lo ATRMONIO Echeverria, Casa de los ACTIVADO EN i e
de registro e inventario) de la recepcion un tiket que | (ver Nota 3), Certificacion Profesional, evaluacién de un P do prev i establecido en la Ley Marqueses LINE !
contiene el nimero del trémite, |  Ingeniero Civl,en la que el profesional declare quela | documentacién y mas documentos Organica de Cultura servicios'
fecha de ingresoy fechade | _Edificacion es estable y no representa peligro para sus | habilitantes. Cuando es necesario, 2si como los
retiro, habitantes, Copia de la Cédula de indentidad, papeleta de | Programa la respectiva inspeccién de mentos
votacién, RUC, registro del SENESCYT y Patente Municipal verificacién. determinados por el
2 color (Arquitecto).Copia de la Cédula de identidad, INPC y son aprobados
papeleta de votacién, RUC, registro del SENESCYT y por la Comision de
Patente Municipal legible (Ingeniero Civil. Certificado de Centro Historico
Ia Comisaria de Construcciones, de no tener un expediente
Check list 120-DPDYOT-2019, Salicitud inspeccién y de
renovacidn en hoja valorada, dirigida al St Director de 8 dias (para obras en
Planificacién, Copia de Aprobacion de Planos , el Area del Centro
arquitecténicos y estructurales,memoria fotografica a Historico y Bienes
color de la construccién existente, Copia del impuesto | s girige por parte del Director, toda Inmuebles con ficha
Elinteresado descarga en la | _Predial del afio en curso a color, Copia legible del pago | 5 documentacion referente a Centro de registro e
pagina web del Municipio el | actualizado de la Tasa del Servicio de Disposicion Final de | pistorico al efe de la Unidad de inventario, se
. check list 120-DPDYOT-2019, Residuos sdlidos domiciliarios (EPAGAL),Copia del Patrimonio, quien asigna al realizara la inspeccion INFORMACION NO DISPONIBLE EI
RENOVACIGN DE PERMISO g s q Av. Civica y Santiago Zamora Con el Check List NO APLICA, EL
D CONSTRUCCION (En el | PERMITE A LA CIUIDADANIA. | ingresa a raves die ventanilla certificado de no adeudar al Municipio a color, Carta | profesional responsable, el constante del avance DIRECCION DE o Pmyr ol fmando correspondionte e doscarga de SERVICIO AUN Gobierno Autonomo Descentralizado
37| Avea del Centro Historieoy | RENOVAR SUPERMISODE | la documentacion requerida, | COMPromiso (Anexo No'S) ( Sin fecha y firnada por el | profesional procede a a emision del | - 08:002 17:00 EnestaUnidadno |  deobraconla Cludadana en general PLANIFICACION - [ e et i omsie et o b o NO APLICA by N o Municipal del Cantén Latacunga deberd
oo/ | CONSTRUCCION QUE HA | entregéndole por parte de la constructor y propietario), Permiso provisional de informe de Regulacién Municipal, unes a viernes tiene costo | finalidad de verificar & UNIDAD DE e o o oot se Formulario fisico Ao EN desarrollar un programa de control de
de registro ¢ imentario) CADUCADO persona encargada de la construccion original, Copia del Certificado Ambiental, verificando previamente la que la ejecucion PATRIMONIO Marcueses entrogs e Vem:ma LiNEA satisfaccion sobre el uso de sus
& recepcion un tiket que coniene | (€mitido po el Concejo Provncial de Cotopaxi ademds | gocumentacién y ms documentos corresponde al & & servicios”
el niimero del tramite, fecha de | 2djuntar a Guia de Buenas Prcticas Ambientales, | pabilitantes.  Cuando es necesario, proyecto aprobado,
ingreso y fecha de retiro, | descargada de la pdgina del SUIA,, de forma obligatoria), | programaa respectiva inspeccién de en caso de
Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacién del verificacién. encontrase
propietario a color, Copia.de la Cédula de indentidad, inconsistencias el
papeleta de votacién, RUC, registro del SENESCYT y tiempo no puede ser
Patente Municipal a color (Aruitecto o Ingeniero Civil). determiando
solicitud de Inpseccin y Ampliacien valen hoja valorada | (oo
dirgida al sefior Director de Planificacion, Check List No. 1 mes ( Al tratarse de
El interesado descarga en la , I documentacion referente a Centro *
. RR 114 CG Levantamiento Topografico aprobado, Copia una intervencion que
pégina web del Municipioel | 7 1148 1 oo e o historico al efe de la Unidad de
check lst 116, ingresa a través | %€ 12 cedula ypapeleta de votacion del solicitante, Patrimonio, quien asigna al como consecuencia INFORMACION NO DISPONIBLE EI
. PERMITE A LA CIUDADANIA ** | color, Copia del certficado de no adeudar al Municipio, trae el derrocamiento 5 Av. Civica y Santiago Zamora NO APLICA, EL
AMPLIACION VIAL (Que . la profesional responsable, el DIRECCION DE ! Gobierno Auténomo Descentralizado
TENER VIAS DEFINIDAS a color,, Listado de los beneficiarios que esten de acuerdo parcial de un Bien : 4to. Piso - Calle Fernando SERVICIO AUN i
afecte a Bienes Inmuebles requerida, entregandole por > profesional procede a la emisién del | 08:00 2 17:00 . PLANIFICACION - NO APLICA A Municipal del Cantén Latacunga deberd
38 CORRECTAMENTE CON SU con el proyecto, con No. de cédula y firmas, que no tiene costo inmueble sera Ciudadania en general Sanchez de Orellana y Juan Abel Ventanilla NO " 0 EsTA 0 0
con ficha de registro e parte de la persona encargada " informe de Regulacin Municipal, | lunes a viernes UNIDAD DE Formulario fisico desarrollar un programa de control de
RESPECTIVO demuestren la responsabilidad de la intension, adjuntar tratado en la Echeverria, Casa de los ACTIVADO EN
inventario) de Ia recepcion un tiket que ! , verificando previamente la § PATRIMONIO i satisfaccion sobre el uso de sus
AMANZANAMIENTO copia de las cédulas a color, Uicacién especifica realizado " Comision de Centro Marqueses LiNE .\
contiene el nimero del trémite, documentacién y més documentos. § servicios'
en un Croquis referenciado en formato INEN A3 o superior, Historico previa
fecha de ingresoy fecha de fado e habilitantes.  Cuando es necesario,
basado en la aplicacién Google Maps ( puntos inspeccion e informe
retiro, , programa la respectiva inspeccidn de
georeferenciados desde que inicia hasta que termina el o tecnico
nuevo trazado vial, minimo 4 puntos).
Depende del tramite
Realiza | 6 I d que se realiza, los Av. Eloy Alf tal del
ealiza la inspeccion visual e | -y ocar alapaginaweb | 1. Disponer del turno generado mediante la pagina web |  Se realizan todos los procesos de costos estan - Eloy Alfaro, Instalaciones de NO APLICA Se
los vehiculos que cumplan con calizan 08:00216:20 de Unidad de Movilidad Mercado Mayorista de ‘www movilidad latacunga.
39 Revision Vehicular ‘ , www.movilidad.latacunga gob.e | www.movilidad latacunga.gob.ec de acuerdo al tramite | revision segn el caso, ser favorable estipulados en la 30 min Ciudadania en general Centro de revisin vehicular NO realiza de 157 157 100%
los parémetros minimos para Lunes a Viernes Latacunga Latacunga. gob.ec
: j ¢ y solicitar un turno en el formulario detalla cada no de los requisitos o rechazado resolucion No. 138- Telétons Oaana0281 manera visual
que puedan circular. 00 AT, ool eléfono
cuadro tarifario 2015
VEHICULOS PARTICULARES RENOVACION
1.-Original de cédula, papeleta de votacion, matricula y
MATRICULACION PARTICULAR o|  P2BO del banco , taza municipal y mantenimiento vial Depende del ramite
PUBLICA ::;:S:‘S’; 1.- Actualizacion de datos 2.- que se realiza, los Av. Eloy Alfaro, instalaciones del
Aprobada la Revision Vehicular Revision y Validacion de costos estan , nstaacion
- :00a 1 i i Mercado Mayori
20 Matriculacion Vehicular 0 acercarse ala Unidad de L- Contrato notariado documentacion segin el caso 3.- los °§:v7:‘°:e estipulados en la 30 min Ciudadania en general un “;:: M"":‘ dad e ‘af‘: e sta de Ventanilla st NO APLICA NO APLICA 157 157 100%
Movilidad con los requisitos 2 Pago de la transferencia de dominio  Aprobacion de Revision Vehicuar enel| "% V™ V| recolucion No. 138- cune Teléfone omana0281
establecios , se tomard un 3 Pago de la matricula, Impuesto vehicular y sistema 5. Entrega de Matricula DIR-2014-ANT. Del clétono
turno para digitar la matricula mantenimiento vial Prefectura cuadro tarifario 2015
4. Pago del duplicado de Ia especie.
VEHICULOS PUBLICOS RENOVACIONES
1 Cviginal do cédula nanalats de untaridn matriculs
VEHICULOS NUEVOS
1.- Solicitud en especie valorada
2 Depende del tramite
2.-Factura original et oo
Realiza la emision de la fgestor presenta 3.- Carnet de gestor autorizado Revision de documentacién “"mm o Av. Eloy Alfaro, instalaciones del
Matriculacion Vehiculos | primera matricula y entrega 4.- Hoja de improntas 08:002 17:00 de Empresas comercializadoras | Unidad de Movilidad Mercado Mayorista de
a1 s 12 Y SNTE | documentacion establecida para 2 de Imp Asignacién de placa — Digitacién de estipulados en la 20ias P ° v Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 93 93 100%
Nuevos de placas segun el tipo de el e 5.- Pago de impuesto vehicular e, Lunesa viernes | | B e de vehiculos Latacunga Latacunga
trasporte. ulos nu 6.- Impuesto al rodaje provincial Y v Teléfono 033049281
DIR-2014-ANT. Del
7.- Pago de matricula
cuadro tarifario 2015
8.- Pago de placas
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

Latacunga

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- o disponibles de atencién "
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| &P Nimero de
: Horario de . R 8 presencial: : : .
Cémo acceder al servicio i . usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ . ciudadanos/ciudad Nimero de
o ” 3 atencién al Tiempo estimado >s o L (Detallar si es por - ) Link para el . °
) (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio ) . n (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio . P Servicio | Link para descargar el P anas que ) o
Denominacién del _ . ¢ : " Procedimiento interno que pliblico derespuesta | ! s A e el s ventanilla, oficina, > servicio por ® " je de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debers listar los requisitos que exige la oo o o BT Costo = ciudadanfa en general, | dependencias que | (link para direccionarala [ ¥ ®% %0 1C0% | Automatizado | formulario de o accedieron al que accedieron al o ot oo et
. . ; sigue el servicio etallar los dias joras, Dias, : AREERIS o rigada, pagina web, ) internet (on - i . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) 8 personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio gada, pagl (Si/No) " servicioenel | servicio acumulativo
u " de la semana y Semanas) 2 1 ¢ correo electrénico, chat en line) sef "
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | iltimo periodo
horarios) L linea, contact center, call N
Personal Médico) manual) € (trimestral)
center, teléfono
institucion)
Realizar todo tramite Depende del tramite
et o rprtepittin| — N , e e e, o . oy Afaro,instaacionesdel
ales como Permisos y cercarse a la Unidad de e realizan todos los procesos de costos estan
Titulos Habilitantes A enl b lidad at: bec enl i ocesos 08:00 2 17:00 Transporte publ Unidad de Movilidad Mercado Mayorista d
a2 ftulos Habllitantes e | ¢y atos de Operacién- | Movilidad , seleccionar un turno | €112 PA8INa Web wiw.movilidad.latacunga g0b.ec enla | i e documentacion segin el 2 ® | estipuladosena 10diss fansporte publico nidad de Movildal ercado Mayorista de Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 4 4 100%
Transporte Publico ’ § opcion gestor de archivos Lunes a Viernes intracantonal Latacunga
Cambio de Socio,, Vehiculo - | para Titulos Habiltantes caso ser favorable o rechazado resolucion No. 138- e st
Des-habilitaciones , DIR-2014-ANT. Del elctone
Habilitaciones cuadro tarifario 2015
1. Adauiera su tarjeta donde un 1. Generar las tarjetas y especies
_ |agente de SIMTEL 0 en un punto valoradas mediante un pedido al
- Estacionamiento continuo. | 46 enta autorizado. 2. departamento de Compras Pblicas.
para un tiempo maximo de | ¢tacione su vehiculo dentro de 2. Custodio de Especies mantiene en
dos horas. “ | 1a zona tarifada color celeste. Stock las tarjetas y especies
Estacionarse *”“a Z;"Z“”“f 3. Registre en la tarjeta SIMTEL valoradas, para ser entregadas a la ‘7“‘0‘;’;‘“05; V‘:g’:;; de Presencial trabajo de campo en
encuentra sefalizada de color ) ] a
Oferta de Estacionamiento el mes, dia, hora y minutos de Recaudadora de SIMTEL segn su 021t 50,25 cada tarjeta x ’ Calle Sanchez de Orellanay | control vehicular, Oficina de fa
a3 o e [ s Coloquesu Tarjeta SIMTEL requerimionto. st T Inmediato Gudadania engeneral | Santo Domingo SIMTEL | (€21 SE1E 08 O8O oy vontani ra NO NO APLICA NO APLICA 3331650 3331650 70%
enlossitios no autorizadosy | -t jeta en el interior de su Recaudacion de SIMTEL entrega fesde las a el pago de sanciones.
evitar obstruir a crculacion | yetycyio en un stio visible. tarjetas a los Inspectores de SIMTEL Y 13000
veicular - Usodela | 5 - getire su vehiculo una vez a los Comercializadores a expender
tarjeta para acceder al | ¢iminado el tiempo registrado tarjetas a los puntos de venta
servicio en su tarjeta y en el caso de autorizados.
requerir mas tiempo marque 4. Los Inspectores de SIMITEL
1. Adquiera en las cajas de 1. Uenar el formulario de Ocupacion
Tesoreria Municipal el dela via en la Oficina de SIMITEL.
formulario de solicitud para 2. Entregar el formulario a Secretaria
- Espaciode paradade | oy pacisn de la via publica y ‘General para la sumilla y sello de la
cooperativas de taxis, | mercados, ) o Y entregar
Permiso de Ocupacion de la | camionetas y VoIqUEtas, | acercarse a I oficina de SIMTEL e o en o Direccoin et e
ia publ 1 del canton Lat - Formulario de Ocupacion de a via publ - ’
via piblica para | nivel del cantén Latacunga. allenar el formulario ormulario de Ocupacién de la via piblica. l Gerente de la Compaiia retira el| De lunes a viernes de | $1,00 por cada socio | , Compaiias de taxis, Calle Sanchez de Orellana y )
44| cooperativasy compatiias |  Espacio asignado a cada 3 Retirar ¢l formulario | Copia del RUC - Copia del registro del namero |- 1 SS/ete 0 4 comparta reria el e e e o cad adiaslaborables | ORI IS | santobomingosivTEL | 0 et 1403 Oficina y Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 1,250 1,250 90%
de camionetas, taxisy | parada de 20 metros x2 egalizado en a Direccién de socios delacooperativa. S reota ol formlon e Rentor
volquetas metros en sentido paralelo o | financiera. s Montiotes .
14 metros lineales en sentido | - Registrar el documento en Realiza e pago en las cajas de la
de bandera. Rentas Municipales. 5 Tesoreria Municipal. 6.
Cancelar el pago respectivo que Entrega un comprobante de pago en
indica en el formulario en las Jas oficinas de SIMITEL
1. Apertura de a patente
municipal 2 1. Inspeccionar los parqueaderos y
- Mant liby
antener un espacio IBre | 5 orcarse ala oficina de SIMTEL catastrar los mismos. 2
Faclita el ngreso  safda_que permia l ingreso y sl "7 e oo catasr e o paraueaderes
delos vehiculos delos | delos vehiculos para los 15% SALARIO
mes acercarse a las cajas de ala Direccidn Financiera De lunes a viernes de Propietarios de los Calle Sanchez de Orellana y '
45 | parqueaderos privados de | parqueaderos privados de uso - Copia del RUC BASICOTRABAJADOR | Inmediato Santo Domingo SIMTEL Oficina y Ventanilla NO NO APLICA NOAPLICA | 34 PARQUEADEROS 9 80.00%
; ; Tesoreria Municipal, tomar un mensualmente. 3. Registrode |  08h00a 17h00 parqueaderos privados y C.C Guayaquil 3700440 Ext. 1403
uso pblico y centros publicos y delos centros MENSUAL
b s tumo y cancelar el valor los parqueaderos en Rentas
comercia
" | correspondiente 4 Municipales 4. Pagoenla
espacios para parquear autos.
Pacios para parq Archivar el comprobante de Tesoreria Municipal
pago.
Personas Naturales 1, Copia del RUC.
1, Comprar formularios en . !
2, Copia de Cédula y Papeleta de Votacion.
Recepcion de declaraciones de|  Tesoreria Municipal. [chriouni O
Patente Municipal a quienes | 2, Presentar la documentacién | > - € 1. Recepcion de la documentacion Los que ejerzan actividades
obligadas a levar contabilidad, deberén presentar la De acuerdo al NO APLICA el EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
. ejercen actividades enlas ventanillas de Rentas ¢ con formularios comerciales, industriales, . ; . p ;
Declaracion de Patente Declaracion del Impuesto a la Renta. Personas Lunes a Viemes de | patrimonio con que Sanchez de Orellana y Ramirez NOAPLICA tramite | servicio aiin no LATACUNGA debers desarrollar un
6 comerciales, industriales, Municipales ! ) 2. Liquidacién del Impuesto, 15 minutos financieras, inmobiliariasy | Rentas Municipales Ventanillas No 737 737
Municipal e | 5. Llenar e . e unto Juridicas 1, Copia del RUC. e o 8h00.2 17h00 operanlos I Fita. Telf 032 808354 Ext. 5106 presencial esta activado en programa de control de satisfaccion
g Vo g 2, Copia de cédula y papeleta de votacion del o comerciantes P . linea sobre el uso de sus servicios
profesionales dentro del con los funcionarios. P 4. Revision diaria de ingresos. cantén
) representante legal. 3,Copia del nombramiento del
cantén 4, Cancelar los valores en
" representante legal. 4, Declaracion del
Tesoreria Municipal.
Impuesto ala Renta
1, Comprar formularios en
Recepcion de declaraciones de|  Tesoreria Municipal.
1,5 por milalos activos | 2, Presentar la documentacién . 1. Recepeisn de Ia documentacién
P 1, Copia del RUC. 2, Copia de cédulay > Quienes ejerzan actividades NO APLICA el EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
totales a quienes ejerzan | - en las ventanillas de Rentas con formularios. De la base imponible ° : , )
; ) papeleta de votacion del representante legal. 3,Copia del ! Lunes a Viernes de econémicas y estn obligadas Sinchez de Orellana y Ramirez NOAPLICA trémite | servicio ain no LATACUNGA debers desarrollar un
47 | Declaracion 15 pormil | actividades econdmicas y Municipales, 2. Liquidacién del Impuesto. deaplica la tarifa del| 15 minutos Rentas Municipales. Ventanillas No 59 59 )
. nombramiento del representante legal. 4, 8100 2 17h00 a levar contabilidad dentro Fita. Telf 032 808354 Ext. 5106 presencial esta activado en programa de control de satisfaccién
estén obligadasa llevar | 3, Lienar los formularios junto ! 3. Ingreso al sstema. 0,015
Declaracién del Impuesto ala Renta ¢ del cantén linea sobre el uso de sus servicios
contabilidad dentro del con los funcionarios. 4. Revision diaria de ingresos.
canton 4, Cancelar los valores en
Tesoreria Municipal.
i de ttalos de crédito | 1 Presentar documentacion en Personas naturales y juridicas
mision de titulos de créd \ 5
Emision de ttulos de crédito e Rentas Municipales. 1. Recepcion de documentacion. b scuerdoal que se acerquen al GAD NO APLICA el EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
ision de titul i u ° ver > . . p s
" e ] o e wpor | 2 Registrodedatosenel | 1, Ordenes de Ingreso deIas diferentes dependencias. | 2. Liquidacion del mpuesto otasa. | Lunesa Viemes de | °% 26760 % omnos | Municipalarestizartramites | | Sanches de Orellana y Ramirez Vertanilas o NOAPLICA tramite | servicio aiin no J5850 J8850 LATACUNGA debers desarrollar un
r impuestos, umentacién envi ¢ : . mite qu inu uniciy i y "
porime L o sistema informatico. 2, Copia de la Cédula y papeleta de votacién, 3. Ingreso al sistema. 8h00 a 17h00 eal:e de traspaso de dominio, P Fita. Telf 032 808354 Ext. 5106 presencial esta activado en programa de control de satisfaccion
e e 3, Cancelar los valores en 4. Revision diaria de ingresos. aprobacion de planos, uso del linea sobre el uso de sus servicios
ituci !
Tesoreria Municipal. suelo, etc
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
L " . disponibles de atencién .
§ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la : Némero de
. 5 Horario de : o ¢ € presencial: . . .
Cémo acceder al servicio N . usuarios del servicio oficina y dependencia . ciudadanos/ciudad Numero de
y ) atencién al Tiempo estimado o - (Detallar si es por - . Link para el y
. (Se describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servi § n (Describir si es para Oficinasy que ofrece el serv s Serviclo | Link para descargar el pe anas que o
Denominacién del L - P L Procedimiento interno que publico de respuesta N B N o ventanilla, oficina, N servicio por N n de
No. 2! Descripcion del servicio | proceso que debe seguirfa|  (Se deberé listar los requisitos que exige la " ert : Costo * ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionarala | 2, ¢ Automatizado|  formulariode | ° accedieron al que accedieron al i
servicio ’ o ° sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, : 2 brigada, pagina web, " internet (on -l 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sit s (Si/No) " servicioenel | servicio acumulativo
, . de la semanay Semanas) 2 e correo electrénico, chat en line) sef
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descrip ° Gltimo periodo
horarios) £ linea, contact center, call "
Personal Médico) manual) € (trimestral)
center, teléfono
institucion)
€l ciudadano se acerca a la INFORMACIGN NO DISPONIBLE. £l
y oficina ubicada en la Casa de los , . . Direccién de Desarrollo Gobierno Auténomo Desentralizado
Espacio pblico Municipal 1.- Presentacién de la cédula de Ciudadania o alguna otra s
Marqueses, se registra en la Archivo de las hojas de registro, para | Lunes a Viernes 8:00- . Social lefaturade | Sanchez de Orrellana y Juan No Aplica Municipal del Cantén Latacunga,
49 Museo Municipal destinado al sevicio de la credencial, donde el Director, Jefe o Funcionario del sin costo cinco minutos Pablico en General . Oficina de la Jefatura No No Aplica 0 0 :
' hoja, ponendo sus datos el respaldo y procesamiento de datos. 17:00 Educacién, Culturay Abel Echeverria senvicio Presencial debera desarrollar un programa de
ciudadania Departamento que este a cargo del cuidado del Museo, ;
personales y presenta la cedula Deporte control de satisfaccién sobre el uso de
de ciudadania. sus servicios.
INFORMACIGN NO DISPONIBLE,. £l
Enviar un oficio a Secretaria
Accesos a la ciudadania, Gobierno Auténomo Desentralizado
General en una especie Oficinas ubicadas en el Palacio | Oficina de Ia Hacienda Tilipulo y s
recorriods por los museos © X Registro de los datos personales del | Lunes a Viernes 8:00- . No Aplica Municipal del Cantén Latacunga,
50 | Hacienda Obraje Tilipulo valorada, para que el sefior Cédula de Ciudadania sin costo cinco minutos Pablico en General Hacienda Tilipulo | Municipal Sanchez de Orellana y|  secretaria de la Jefatura de No No Aplica 0 0 :
internos, capillay atractivos usuario 17:00 X senvicio Presencial debera desarrollar un programa de
Alcalde autorice ¢l ingreso a Ramirez Fita Educacién, Cultura y Deporte ;
de la Hacienda. i control de satisfaccién sobre el uso de
lipulo.
P sus servicios
R 6n de los d " INFORMACION NO DISPONIBLE. El
ecepcion de los documentos . ;
o ! 1.- Oficio dirigido al Sr. Alcalde  2.- Copias de la Cédulay | 1.- Recepcién de los requisitos 2.- Direccién de Desarrollo Gobierno Auténomo Desentralizado
para otorgar la personeria | Ofico dirigido al Sr. Alcalde : ; : Oficinas ubicadas en el Palacio
Personeria Juridica de clubes ,persons : papeleta de votacién 3.- Convocatorias, actasy | revisién de la documentacién recibida | Lunes a Viernes 8:00- " Social Jefatura de . No Aplica Municipal del Cantén Latacunga,
51 jurgidica, revision y envioal | solicitando a la personeria ) sin costo 8 dias Publico en general ., Municipal Sanchez de Orellana y Oficina No No Aplica 0 0
¥ ligas deportivas ' 2 constatacidn del quorum de los socios del club o liga | 3.- envio al departamento juridico del 17:00 Educacién, Cultrua y senvicio Presencial debera desarrollar un programa de
departamento juridico del juridica. Ramirez fita .
o mediante respaldo de firmas. GAD- Deporte control de satisfaccién sobre el uso de
sus servicios
Convocatoria piblica a la
participacion. Inscripcion a en la
secretaria de Centros Culturales Formulacién del proyecto. Direccién de Desarrollo
REAPERTURADELOS [ 0 casacidades | COMUItarios parroquias ruraes | Copia de céula de identidad. Copia de papeleta| |, Formteetn a6l provese. e e et Noaplca
52 | CENTROS DE FORMACION > Y| del cantén Latacunga, de votacion. Nimero de teléfono, o prov: Horario de oficina. | Gratuito sin costo 1hora Ciudadania en general . g 2813772 No No No aplica presencial n proceso En proceso 5%
habilidades para el trabajo . . - para contratacion de facilitadores, Centros Culturales presencial
ARTESANAL informacion en la Unidad de Asistirlos dias y las horas sefialadas.
i ejecutar. Comunitarios
Prmocién Social.  Lenado de
ficha.  Asistencia regular a los
talleres.
|1 Solictud dirigida al Sr. Alcalde,
Enbasea una situaciono | oottt e de 1. La solicitud ingresa a la
estado en el que haya posible | i orovecto u actividad que Municpalidad a través de Secretaria
afectaién al ambiente,se | eqe yfectandol iudadano o General. 2.8 Sefor Alclde
procede a  inspeccién comunidad. sumillapara a Direcién de Ambiente ) 12 espece valora para
debida, desde recopilacion de | 5 p, derel | 1. Elaborar la solicitud en hoja membretada municipal | 3. £l documento es entregado via Direccion de Ambiente |
Atender denuncias sobre ] esignacion para atender el i : ; ] Sinchez de Orellana y Guayaquil solicitud se adquiere en
53 informacion hasta la toma de al o de | 2-Adiuntar evidencias de lo expuesto (fotografias, videos, | memorando por disposicion de la Sra | 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ‘GAD Municipal de Oficinas No No 1 2180 94%
aspectos ambientales. pedido a a Direccién de (Casona de Santo Domingo) tesoreria municipal en
datos en campo, a fin de Amb etc) Directora hacia el personal tecnico Latacunga
mbiente forma fisica
conocerel estadodela | 3 s procede a a designacion  destinac. )
actividad o proyecto enun | ol cnico para a inspeccion 4.l técnico elabora su inspeccion y
instante dado. debida entrega el informe a la Direccion
4.5e realiza ala inspeccién en 5. Se despacha hacia el socitante.
1. Solicitud dirigida a la
Direccion de Ambiente
En base al pedido que realiza | adjuntando los requisitos
el propietario o representante | previamente indicados .
1. La solicitud ingresa a la Direccién a
legal de un establecimiento | 2. Designacién para atender el ! °
través de Secretaria.
como bares y karaokes para la|  pedido a a Direccién de
2. £l documento es entregado a la
Atender pedidos de informe | emisian el informe técnico Ambiente 1. Elaborar la solicitud en hoja membretada municipal X La especie valorada para la
; Jefatura de Control Ambiental por Direccion de Ambiente |
técnico de cumplimiento de | en lo concerniente al control | 3. Se procede a la designacién | 2. Adjuntar requisitos (copia de RUC, certificado de uso de ° " . Sinchez de Orellana y Guayaquil solicitud se adquiere en
sa ‘ disposicion de la Sra Directora parala | 8:002 17:01 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ‘GAD Municipal de Oficinas No No 0 2 95%
norma técnica para baresy | ambiental previoala | del técnico para la inspeccion | suelo, registro de actividad turisitca, certificado ambiental, 5 (Casona de Santo Domingo) tesoreria municipal en
inspeccién. Latacunga
Karaokes obtencién de a licencia anual debida etc) . ; forma fisica
s 4. El técnico elabora su inspecciony
de funcionamientoen | 4. Se realiza a a inspeccion en ;
entrega el informe ala Direccion
actividades turisitcas LUAF, se | campo con la toma de
5. Se despacha hacia el solicitante.
visita el sitio y se evidencia evidencias y medios de
dicho cumplimiento. verificacion
5. 5e emite el informe final y se.
remite al usuario.
b 3l e e el |3, S i 1 e 1 12 solcitod Ingresaa la
el peticionario, representante | Alcalade adjuntando los Munlcipalldad a través de Secretaria
gl o sesor minetopra 3| reqsios prevamente General 3 seftor Alcalde
Pedidos para emitir emincepermiode | s sumilla para la Direccién de Ambiente 2 especie valorada para a
permisos o conseciones para| e 811 = o lda e s reecimde. | 1. Eaborar s solcitud en hoja membretada municipal | 3 Eldocumento e entregado i Tasas establecidas en Direcci6n de Amblente |, c; de Orellana y Guayaauil solictud se adquiere en
55 Ia actividad minera de que aplique se revisa la pedido a la Direccién de 9 memorando por disposicién de laSra [ 8:00217:00  [1a ordenanza segun la 15 dias Ciudadania en general GAD Municipal de Oficinas No ’ No 7 195 95%
documentacién en base alo Ambiente 2. Adjuntar requisitos establecidos en la ordenanza. (Casona de Santo Domingo) tesoreria municipal en
materiales aridos y petreos ) Directora hacia el personal tecnico peticién realizada Latacunga i
enelcomén tacungs | €SIPadoen s rcerana | 3. Seprocede 3 desgrcin estinado
i o et i | gl e g s e 4. El téenico elabora su inspecciény
cuenta con todo lo necesario | documentacién e inspeccién en entrega e nforme 1 la Dreceién
se procede a emitir oo deser necesario 5.e despacha hacia el solltante,
1, i jefe de Calidad Ambiental
direcciona al inspector de ambiente .
Dotacién de baterias para verificacién y colocacién de la Este servicio aln
Colocacién de Bater l ciudadano solicita el servi Copia de cédul leta de votacion legibles; 2, . Sénchez de Orellana y Guayaquil | Oficina de la Direccién .
56 Olocacion de Baterias sanitarias para eventos cludadano solicta el serviclo | - Copia de cedula y papeleta de votacion legibles bateria sanitaria. 8002 16: 00 no tiene costo 1dia todala ciudadania Direccién de Ambiente [>*1c"c? %° Orellana y Guayaau cina de [a Direccior No SOLICITUD DE ACCESO noesta 1 1800 95%
Sanitarias Moviles ¥1a ubicacion " (Casona de Santo Domingo) Ambiente disponible en
sociales 2, Se traslada la bateria sanitaria
linea
mediante maquinaria facilitada por
Obras Piblicas al lugar solicitado
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos xis




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Latacunga

§ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la . Nimero de
. Horario de : € presencial . . |
Como acceder al servicio N . usuarios del servicio oficina y dependencia N ciudadanos/ciudad Nimero de
y . N atencién al Tiempo estimado o - (Detallar si es por - . Link para el y
- (Se describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servicio N nee (Describir si es para Oficinas y SG Servicio | Link para descargar el x anas que o
Denominacién del e - o et Procedimiento interno que pliblico derespuesta | | ! N ventanilla, oficina, > servicio por " 5
No. Descripcin del servicio | proceso que debe seguirfa|  (Se deberd listar los requisitos que exige la i e § Costo > ciudadania en general, | dependencias que : e Automatizado|  formulariode | ° accedieron al que accedieron al :
g 0 sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, : brigada, pégina web, internet (on el sobre el uso del servi
oelciudadanoparala | obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servici s (Si/No) " servicioenel | servicio acumulativo
¢ . de la semanay Semanas) >0 correo electronico, chat en line) sl
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, ° Gltimo periodo
horarios) =2 linea, contact center, call "
Personal Médico) manual) € (trimestral)
center, teléfono
institucion)
€l Centro de Esterlzacion | 1. acudir ol centro para la 1. La atencion se da en el centro o por.
Permanente, Atencion Basica | stancién medica que necesite via telefonica se agenda un turno.
Veterinaria y Hogar de Paso | . sa procede a [a designacion 2. 5e despacha al medico en el
Municipal del Cantén del médico para la atencién consultorio disponible Direccién de Ambiente La especie valorada para la
rendor an el Contos Latacunga se crea por fa debida 3. 6l medicos emite su diagnostico GAD Municipal de solicitud se adguiere en
n‘E;‘ Ef?ﬂ‘; entro ‘e necesidad de ejercer un 3. Se presta la antecién de 1 Acurdi al sitioyt . para ser atendido inmediatamente, Latacunga Séncher de Orel . ’ tesorerfa municipal en
sterilizacion Permanente i . Acurdir al sitio y tomar un turno i - .| sénchez de Orellana y Guayaquil -
E s oy | contro! poblacional aninoy | formg inmeiata o se agenda . b NS tomar turno para otro dia o derivara | g,00 3 14:00 Gratuito 15 dias Ciudadaniaen general | Centro de Esterifacion |71 2 IR B Oficinas No forma fisica (en caso de No 638 9110 97%
ogar de paso municipal del " n casos de emergencia se acude a otro lugar 6 asona de Santo Domingo)
o depaso i felino amparado en la para otro dia B B otra atencién que no sea competente permanente y Hogar de z ot ciruglas de
antén Latacunga. .
& ordenanza municipal sobre 1a |4 se entrega el animal atendido el centro. Paso Municipal esterilizacién en barrios o
veda reproductiva, ademds | con as indicaciones pertinentes 4.l técnico brinda atencién Latacunga parroquias)
conla respectiva +En casos de emergencia se 5. Se entrega el animal conlas
identificacion de mascotas ¥ | acude a otros sitios para brindar indicaciones pertinentes
una atencién bisica atencién médica *En casos de emergencia se acude a
entrega de plantas tan realizar un oficio dirigido al L el jfed | No existe servicio
ntrega de plantas tanto | _'° . . , el jefe de parques y jardines . s :
ga cte P sefior Alcalde para la donacion | 1. Presentar solicitud para el requerimiento al Sefior ) parquesy J ) Jefatura de Parques y |Sanchez de Orellana y Guayaquil Oficina de la Direccién No se utiliza formulario | de atencion de
58 Vivero Municipal | ornamentales como forestales direcciona al encargado para realizar | 7:00 a 16: 00 Gratuito 1dia Ciudadania en general No 3 17,000 95%
de plantas tanto ormamentales Alcalde. i Jardines (Casona de Santo Domingo) Ambiente para este servicio casos por
y mantenimiento del mismo el trabajo en cuestién.
como forestales internet
' o dirigdo ! 1 el jefed | No existe servicio
realizar un oficio dirigido a , el jefe de parques y jardines . :
Tala de los arboles en la zona | " B 1. Presentar solicitud para el requerimiento al Sefior 1 parquesy J ) Jefatura de Parquesy | Sanchez de Orellana y Guayaquil Oficina de la Direccién No se utiliza formulario | de atencién de
59 | Tala de arbolado urbano sefior Alcalde para el talada de direcciona al encargado para realizar | 7:00 2 16: 01 Gratuito 2dias Ciudadania en general No 0 2300 95%
urbana, en peligro Alcalde Jardines (Casona de Santo Domingo) Ambiente para este servicio casos por
arbol Ia inspeccion
internet
1.-Sénchez de Orellana
} y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 5
Gobierno Auténomo Descentralizado
. 1-Presentar el turno 2. Ultima cartade | 1.- Ingreso de datos o clave catastral. - . .| Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar i X
Recaudacion por consumo de 1.- Tomar el turno . , de8h00a 17h00 de | Valor que determina | Segin el nimero de | 1.- Ciudadania e Instituciénes Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
60 Agua Potable " pago 3.- presentar cédula de ciudadania 2-verificar e indicar el valor a cobro distribuidos en 3.Plaza San Sebastian ventanillas si 8831 33284
este servicio bisico 2.- Cancelar Lunes a Vieres el sistema pagos y medidores en general 1a cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
o,cualquier otro documento de identificacin cancelar diferentes lugares dela | 4. Terminal Terrestre e s
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas satisfaccion sobre e/ uso de sus
6.- Mercado Cerrado servicios
1.-Sénchez de Orellana y
Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 INFORMACION NO DISPONIBLE £l
Gobierno Auténomo Descentralizado
L-Presentar el turno 2. Ultima cartade | 1.- Ingreso de datos o clave catastral. — . .| Municipaty puntos de | 2.- Mercado Mayoristar i X
Recaudacién por consumo de 1.- Tomar el turno : de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segiin el nimero de | 1.- Ciudadania e Instituciones Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debera
61 Agua Rentas Rural " pago 3.- presentar cédula de ciudadania 2. verificar e indicar el valor a cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla si e B s
este servicio bisico 2.- Cancelar Lunes a Viernes el sistema pagos y medidores en general 1a cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
o,cualquier otro documento de identificacin cancelar diferentes lugares dela | 4. Terminal Terrestre e s
Ciudad .- Oficinas de Obras Piblicas satisfaccion sobre e/ uso de sus
6.- Mercado Cerrado servicios’
Ventanillas Tesoreria | 1.-Sanchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
L-Presentar el turno 2. Ultima cartade | 1.- Ingreso de datos o clave catastral. i '
Recaudacion por consumo de 1.-Tomar el turno : © de 8h00 a 1700 de | Valor que determina | Segan el ndmero de | 1- Ciudadania e Instituciones | MU"IeIPaly puntos de. | - Ramire fita 02811385 Se genera al momento de | informacion no Gobierno Autdnomo Descentralizado
62 Agua Rentas Rural " pago 3.- presentar cédula de ciudadania 2. verificar e ndicar el valor a cobro distribuidos en 2.- Mercado Mayoristar ventanillas si " 1 1 Municipal del Canton Latacunga debera
este servicio bisico 2.- Cancelar Lunes a Viernes el sistema pagos y medidores en general 1a cancelacién disponible
o,cualquier otro documento de identificacin cancelar diferentes lugares dela | 3.-Plaza San Sebastian desarrollar un programa de control de
Ciudad 4. Terminal Terrestre satisfaccion sobre el uso de sus
Ventanillas Tesoreria | 1-Sanchez de Orellanay INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
1.-Presentar el t 2. Ultima cartade | 1.- Ingreso de datos o clave catastral. _— Municipal y puntos d Ramirez Fita 02811385 Gobierno Aut Descentralizad
Recaudacién por consumo de 1.- Tomar el turno resentar el tumo X ima carta de ngreso de datos o clave catastral. | e gnop a 17h00 de | Valor que determina | Segin el nimero de [ 1.- Ciudadania e Insttuciénes | "UIciPa! ¥ puntos de emirez Fita X Se genera al momento de | informacion no oblerno Auténomo Descentralizado
63 Agua Rentas urbano pago 3.- presentar cédula de ciudadania 2. verificar e indicar el valor a cobro distribuidos en 2.- Mercado Mayoristar ventanillas si " 30 95 Municipal del Cantén Latacunga deberd
este senvicio bisico 2.- Cancelar , Lunes a Viernes el sistema pagos y medidores en general 1a cancelac disponible
o,cualquier otro documento de identificacion cancelar diferentes lugares dela | 3.Plaza San Sebastian desarrollar un programa de control de
Cudad 4. Terminal Terrestre satisfaccion sobre el uso de sus
Ventanillas Tesoreria | 1.-Sanchez de Orellanay INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
L-Presentar el turno 2. Ultima cartade | 1.- Ingreso de datos o clave catastral. - . .. | Mmunicipaly puntos d Ramirez fita 02811385 Gobierno Auténomo Descentralizad
Recaudacién por consumo de 1.- Tomar el turno : € de8h00a 1700 de | Valor que determina | Segin el nimero de | 1.- Ciudadania e Institucines | "orc P ¥ PUntos de amirez Fita Se genera al momento de | informacion no oblerno Autdnomo Descentralizado
64 Agua Rentas Urbano " pago 3.- presentar cédula de ciudadania 2. verificar e ndicar el valor a cobro distribuidos en 2.- Mercado Mayoristar Ventanilla s " Municipal del Cantén Latacunga debera
este servicio bisico 2.- Cancelar Lunes a Viernes el sistema pagos y propiedades en general 1a cancelacién disponible
o,cualquier otro documento de identificacién cancelar diferentes lugares dela | 3.-Plaza San Sebastian desarrollar un programa de control de
Ciudad 4. Terminal Terrestre satisfaccion sobre el uso de sus
1.- Ingreso del nombre del Ventanillas Tesorerfa 1.-Sénchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
1.-Presentar el turno 2. Ultima carta de " Contribuyentes que realizan | Municipal y puntos d Ramirez Fita 02811385 Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacion por consumo de 1.- Tomar el turno . , contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de yentes d unicipal y punios de emirez Fita Se genera al momento de | informacion no obiero Auténomo Descentr:
65 Alcabalas MAGAP pago .- presentar cédula de ciudadania subdivision de sus cobro distribuidos en 2.- Mercado Mayoristar Ventanilla i 391 391 Municipal del Cantén Latacunga deberd
este servicio 2 Cancelar , 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos la cancelacién disponible
o,cualquier otro documento de identificacion conceior propiedades diferentes lugaresdela | 3-Plaza San Sebastian desarrollar un programa de control de
Ciudad 4. Terminal Terrestre satisfaccién sobre el uso de sus
Ventanillas Tesoreria | 1-Sanchez de Orellanay INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Recaudacién por concepto d - Ingreso del nombre del Contribuyentes que estan | Municipal y puntos d Ramirez fita 02811385 Gobierno Auténomo Descentralizad
ecaudacién por concepto de . - - ntribuyentes que estan | Municipal y puntos de amirez Fita obierno Auténomo Descentralizado
P P 1.- Tomar el turno 1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un | contribuyente o nimero de cédula | de 8h00a 17h00 de | Valor que determina | Segin el nimero de ventes a paly p Se genera al momento de | informacion no " )
66 Alcabalas Compra-venta, adjudicacién " realizando compra venta de | cobro distribuidos en 2.- Mercado Mayoristar Ventanilla s " 268 1084 Municipal del Cantén Latacunga debera
2.- Cancelar documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes, el sistema pagos y propiedades 1a cancelacion disponible
Herencias, donaciones etc. Pt bienes inmuebles diferentes lugares dela | 3.-Plaza San Sebastian desarrollar un programa de control de
Ciudad 4. Terminal Terrestre satisfaccion sobre el uso de sus
Ventanillas Tesoreria | 1-Sanchez de Orellanay INFORMACIGN NO DISPONIBLE £l
L. Ingreso del nombre del Contribuyentes que estan | Municipal y puntos d Ramirez fita 02811385 Gobierno Auténomo Descentralizado
, . unicipal y puntos de amirez Fita obiero Auténomo Descentraliz
Recaudacion por concepto de 1.- Tomar el turno 1.- Presentar el turno 2.-Presentacién de un | contribuyente o nimero de cédula | de 8100 a 17h00 de | Valor que determina | Segdn el ndmero de d paly P Se genera al momento de | informacion no
67 | Alcabalas otros cantones realizando compra venta de | cobro distribuidos en 2.- Mercado Mayoristar Ventanilla i 1 1 Municipal del Cantén Latacunga deberd
adjudicacion 2 Cancelar documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos y propiedades la cancelacién disponible
cancelar bienes inmuebles diferentes lugares dela | 3.-Plaza San Sebastian desarrollar un programa de control de
Ciudad 4. Terminal Terrestre satisfaccién sobre el uso de sus
1.-Sénchez de Orellan: .
) Sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385 5
Recaudacién por concepto de - Ingreso del nombre del Contribuyentes que estan | Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayorista Gobierno Autgnomo Descentralizado
udacién por . - R ibu ueestan | Municipaly pu ercado Mayoristar i i
4 P 1.- Tomar el turno 1.- Presentar el turno 2. Presentacion de un | contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segin el nimero de ventes a paly P v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantdn Latacunga deberd
68 | Alcabalas otros cantones | Compra-venta, adjudicacién > realizando compra venta de | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla si . 1 3
2.- Cancelar documento de identificacion 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes, el sistema pagos y propiedades 1a cancelacion disponible desarrollar un programa de control de
Herencias, donaciones etc. ook bienes inmuebles diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre e accion cora o) wso de s
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas servicios”
6.- Mercado Cerrado
anchez de Orellan: .
. 1-sanchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1.- Ingreso del nombre del Contribuyent o | e S Gobierno Auténomo Descentralizado
X s . - _— ontribuyentes que estan | Municipal y puntos de ercado Mayoristar i X
Recaudacion por consumo de 1.- Tomar el turno 1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un | contribuyente o nimero de cédula | de 8h00a 17h00 de | Valor que determina | Segin el nimero de iyantes o Ay B v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debers|
69 Alcance Alcabalas realizando compra venta de | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla i 7

este servicio

2.- Cancelar

documento de identificacién

2.-verificar e indicar el valor a
cancelar

Lunes a Viernes

el sistema

pagos y propiedades

bienes inmuebles

diferentes lugares de la
Ciudad

4.- Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

la cancelacién

disponible

desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"
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Latacunga

Tipos de canales
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimero de
N Horario de . N " : o
Cémo acceder al servicio o . usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ . ciudadanos/ciudad Nimero de
" . atencién al Tiempo estimado N i (Detallar si es por - . Link para el . X
. (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio ) . n (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio ¢ 5 Servicio | Link para descargar el o anas que o
Denominacién del L - N . ) Procedimiento interno que publico de respuesta ) " N n o ventanilla, oficina, . N servicio por " . je de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos que exige la ! et ) Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la 2 Automatizado|  formulario de $ accedieron al que accedieron al
€ 3 X sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, : o 2 brigada, pagina web, " internet (on s €3 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio s (Si/No) " servicio en el servicio acumulativo
e ) de la semanay Semanas) =0 N correo electrénico, chat en line) s "
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |0 iltimo periodo
horarios) L linea, contact center, call .
Personal Médico) manual) . (trimestral)
center, teléfono
institucion)
58 rel .
. 1-Sinchez de Orelena y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Recaudacion por concepto del Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
A 1.- Ingreso del nombre del Contribuyent o | e S Gobierno Auténomo Descentralizado
impuesto sobre los capitales. : . P ontribuyentes que estan | Municipal y puntos de - Mercado Mayoristar i i
M M 1.- Tomar el turno 1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un | contribuyente o nimero de cédula | de 8h00a 17h00 de | Valor que determina | Segin el nimero de Iyentes qf paly bl v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debers|
70 Alcance 1,5 por mil | delos negocios que teniendo " realizando compra venta de | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 0 2
, 2. Cancelar documento de identificacién 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes, el sistema pagos y propiedades Ia cancelacién desarrollar un programa de control de
su actividad econdmica en el bienes inmuebles diferentes lugares dea | 4.- Terminal Terrestre
cancelar , satisfaccion sobre el uso de sus
canton Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas b
6.- Mercado Cerrado
54 el .
. 1-Sinchez de Orelena y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1.- Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
X s : . P Contribuyentes que estan 2.- Mercado Mayoristar i i
Recaudacién por consumo de 1.- Tomar el turno 1.- Presentar el turno. 2.-Presentacion de un | contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segdn el nimero de 4 Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga debera
7 Alcance Utilidad " realizando compra venta de | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 1 2
este servicio 2. Cancelar documento de identificacion 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes, el sistema pagos y propiedades Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
Pt bienes inmuebles diferentes lugares dea | 4.- Terminal Terrestre i
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas b
Mercado Cerrado
54 el .
. 1-Sinchez de Orelena y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1.- Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
X : P Contribuyentes que estan 2.- Mercado Mayoristar i
Recaudacién por consumo de 1.- Tomar el turno 1.- Presentar el turno. 2.-Presentacion de un | contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segn el nimero de Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
7 Alcance Patentes , realizando compra venta de | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 20 n
este servicio 2. Cancelar documento de identificacién 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos y propiedades Ia cancelaci disponible desarrollar un programa de control de
Pt bienes inmuebles diferentes lugares dea | 4.- Terminal Terrestre e
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .
servicios'
6.- Mercado Cerrado
LSénchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ramirez fita 02811385
- 1. Ingreso del nombre del Ventanilla unica para Gobierno Auténomo Descentralizado
1.- Presentar el turno. 2.- Presentacién de un : o 2.- Mercado Mayoristar i
Recaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno X " contribuyente o nimero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | segin el nimero de | Contribuyentes que solicitan | brindar este servicio en Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
73 Analisis de agua documento de identificacion  3.- presentacién del . 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s "
este servicio 2. Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a viernes el sistema pagos el senvicio el dreas administrativa Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor 4. Terminal Terrestre
cancelar del Mercado Mayorista j satisfaccion sobre el uso de sus
5.- Oficinas de Obras Piblicas b
6.- Mercado Cerrado
] LSénchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
L presentarel ¢ 2. Ultima carta 1. Ingreso del nombre del e S Gobierno Auténomo Descentralizado
. -Presentar el turno - Ultima carta de : . unicipal y puntos de - Mercado Mayoristar i
. Recaudacion por concepto de |1.- Tomar el turno ) v contribuyente o nimero de cédula | de 8h00a 17h00 de | Valor que determina | Segun el ntimero de Contribuyentes que se paly p ¥ Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debers|
74 |Aprobacién de Planos pago .- presentar cédula de ciudadania cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s "
aprobacién de planos 2.- Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos proyecta a construir Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
o,cualquier otro documento de identificacion diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar . satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .
servicios'
6.- Mercado Cerrado
LSénchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE €I
Ramirez fita 02811385
1. Ingreso del nombre del Ventanilla unica para S Gobierno Auténomo Descentralizado
: P - Mercado Mayoristar i
2 orobacion de bl Recaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno 1.- Presentar el tuno. 2. Presentacion de un | contrbuyente o nimero de cédula | de 8h00.a 17100 de. | Valor que determina | Segdn el nimero de.| Contrbuyentes que solicitan | brindar este servicioen | % M7 12VTS Ventanil Se genera al momento de | informacion no " w© Municipal del Cantén Latacunga deberd
robacion de Planos . -Plaza San Sebastian entanilla s "
4 este servicio 2. Cancelar documento de identificacién 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos y propiedades el senvicio el dreas administrativa v Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
cancelar del Mercado Mayorista erminal errestre satisfaccion sobre el uso de sus
5.- Oficinas de Obras Piblicas b
6.- Mercado Cerrado
N 1-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1. Ingreso del nombre del Contribuyent ’ Monicimal » pumaos d Mercada Mayorist Gobierno Auténomo Descentralizado
. ontribuyentes que realizan | Municipal y puntos de - Mercado Mayoristar i
Recaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno 1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un | contribuyente o nimero de cédula | de 8h00a 17h00 de | Valor que determina | Segun el ntimero de 'yentes qf Paly p ¥ Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debers|
76 Areas Verdes subdivision de sus cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s "
este servicio 2.- Cancelar documento de identificacién 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
cancelar propiedades diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre e
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .\
servicios'
6.- Mercado Cerrado
. N 1-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1. Ingreso del nombre del Contribuyent ’ Monicimal » pumaos d 5 Mercado Mayorist Gobierno Auténomo Descentralizado
. ontribuyentes que realizan | Municipal y puntos de - Mercado Mayoristar i
N Recaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno 1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un | contribuyente o nimero de cédula | de 8h00a 17h00 de | Valor que determina | Segun el ntimero de 'yentes qf Paly p ¥ Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debers|
77 | arriendo coliseo cerrado subdivision de sus cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s "
este servicio 2.- Cancelar documento de identificacién 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
cancelar propiedades diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre e
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .
servicios'
6.- Mercado Cerrado
1-Sénchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ramirez fita 02811385
1. Ingreso del nombre del Ventanilla unica para S Gobierno Auténomo Descentralizado
P - Mercado Mayoristar i
2 areas Verd Recaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno 1.- Presentar el turno 2. Presentacién de un | contrbuyente o nimero de cédula | de 8h00:a 17100 de- [ Valor que determina | Segan el nimero de.| Contrbuyentes que solicitan | brindar este servicioen | % 11776 12VTS Ventanil Se genera al momento de | informacion no . o Municipal del Cantén Latacunga deberd
reas Verdes . -Plaza San Sebastian entanilla s "
este sevicio 2. Cancelar documento de identificacién 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos y propiedades el senvicio el dreas administrativa v Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
- Terminal Terrestre
ncelar r i facci |
cancela del Mercado Mayorista. | o o1 ST satisfacci 6nesrehreD:“ uso de sus
6.- Mercado Cerrado servie
N L-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1. Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
1.-Presentar el turno 2. Ultima carta de Contribuyentes que realizan | Municipal y puntosde |  2.- Mercado Mayoristar
Recaudacion por consumo de 1.- Tomar el turno . , contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de : Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
79 [Arriendo Nichos Nintinacazo pago 3.- presentar cédula de ciudadania subdivision de sus cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 13 58
este servicio 2 Cancelar , 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
o,cualquier otro documento de identificacion propiedades diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar . satisfaccién sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas b
6.- Mercado Cerrado servie
N L-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
9AL9rriendo 1.- Presentar el turno. 2.- Presentacion de un 1. Ingreso del nombre del Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar Gobierno Auténomo Descentralizado
M Racaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno - . i contribuyente o nimero de cédula | de 8h00a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de | Contribuyentes que se pay y v Se genera al momento de Municipal del Cantén Latacunga deberd
80 | mantenimiento nichos documento de identificacion  3.- presentacién del cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 9 29
este servicio 2 Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos requieren de este servicio la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
cementerio general documentos por el que debe cancelar este valor diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar . satisfaccién sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas s
6.- Mercado Cerrado
INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
1. Ingreso del nombre del Ventanilla unica para Gobierno Auténomo Descentralizado
Aseo, Mantenimiento 1.- Presentar el turno. 2.- Presentacion de un Panamericana Nortey Av
Racaudacién por concepto de 1.- Tomar el turmo . i contribuyente o nimero de cédula | de 8h00a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimerode |  Cc quese | brindar M Se genera al momenta de | informacion no Municipal del Cant6n Latacunga deberd
81 vigilancia cementerio documento de identificacion  3.- presentacién del Cotopaxi al interior del Mercado Ventanilla s 3 20
este servicio 2 Cancelar 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Vienes el sistema pagos requieren de este servicio | el dreas administrativa la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
general documentos por el que debe cancelar este valor Mayorista
cancelar del Mercado Mayorista satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"
1. Presentar el turno INFORMACION NO DISPONIBLE EI
2.- Presentacién de un 1 Ingreso del nombre del contribuyente o nimero de 1. Ingreso del nombre del Ventanillaunicapara | LAy Gobierno Auténomo Descentralizado
Racaudacién por concepto de | documento de identificacién | . " ” contribuyente o nimero de cédula | de 8h00a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de | C quese | brindar v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
82 aseo publico " cédula 2-verificar e indicar " Cotopaxi al interior el Mercado Ventanilla s
este servicio 3.- presentacién del alvalor a cancelar 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos requieren de este servicio | el dreas administrativa s la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar del Mercado Mayorista v satisfaccion sobre el uso de sus
cancelar este valor servicios'
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No.

Denominacién del

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la obtencién del servi
(Se deberé listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

o
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Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dfas,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descri

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si s por
ventanilla, oficina,
brigada, psgina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Latacunga

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/cludad
anas que
accedieron al
servicio en el
dltimo periodo

Nimero de

que accedieron al
servicio acumulativo

Jje de satisfacci
sobre el uso del servicio

Personal Médico) manual) . (trimestral)
center, teléfono
institucion)
1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para
s 1.- Presentar el turno 2. Presentacién de un : . B} Panamericana Nortey Av
Racaudacién por concepto de 1.- Tomaar el turno. . i contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 2 16h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de quese | brindar M Se genera al momento de | informacion no
Casinos y juegos de azar documento de identificacion  3.- presentacién del . Cotopaxial interior del Mercado Ventanilla s "
este servicio 2 Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes, el sistema pagos requieren de este servicio | el dreas administrativa Ia cancelacién disponible
documentos por el que debe cancelar este valor Mayorista
cancelar del Mercado Mayorista
INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
L presentar el t - bresentacién 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para | Nortey A Gobierno Auténomo Descentralizado
s - Presentar el turno - Presentacion de un : . . anamericana Norte y Av i i
Racaudacién por concepto de 1.- Tomaar el turno. . i contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 2 16h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de quese | brindar M Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debera
Casinos y juegos de azar documento de identificacion  3.- presentacién del . Cotopaxial interior del Mercado Ventanilla s "
este servicio 2 Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos requieren de este servicio | el dreas administrativa Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor Mayorista
cancelar del Mercado Mayorista satisfaccion sobre el uso de sus
servicios”
INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
L presentar el t - bresentacién 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para | Nortey A Gobierno Auténomo Descentralizado
s -~ Presentar el turno - Presentacion de un : " . anamericana Norte y Av i i
Racaudacién por concepto de 1.- Tomaar el turno. . i contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 2 16h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de quese | brindar M Se genera al momento de Municipal del Canton Latacunga debera
Certificaciones -Movilidad documento de identificacion  3.- presentacién del . Cotopaxial interior del Mercado Ventanilla s 6 490
este servicio 2 Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes, el sistema pagos requieren de este servicio | el dreas administrativa Ia cancelacién ponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor Mayorista
cancelar del Mercado Mayorista satisfaccion sobre el uso de sus
servicios”
] LSénchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
Recaudacién a los ” 1. Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
1.- Presentar el tuno. 2.- Presentacion de un : By Contribuyente comerciantes | Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar i
comerciantes que han 1.- Tomaar el turno. X " contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 2 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
Comerciantes UTC documento de identificacion  3.- presentacion del que requieren cancelar por | - cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s
infringido la ley por algiin 2 Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos Ia cancelac disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor este servicio diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
motivo cancelar . satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .
servicios'
6.- Mercado Cerrado
INFORMACION NO DISPONIBLE El
1 presentar el t - bresentacién d 1. Ingreso del nombre del Ventanila unica para | Nortey A Gobierno Auténomo Descentralizado
- Presentar el turno - Presentacion de un : . anamericana Norte y Av i
Racaudacién por concepto de 1.- Tomaar el turno. X " contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 2 16h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de quese | brindar M Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
Comerciantes UTC documento de identificacion  3.- presentacién del . Cotopaxial interior del Mercado Ventanilla s " 0 15
este servicio 2 Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos requieren de este servicio | el dreas administrativa Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor Mayorista
cancelar del Mercado Mayorista satisfaccion sobre el uso de sus
servicios”
] LSénchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
Recaudacién a los . 1. Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
1.- Presentar el turno. 2.- Presentacion de un : By Contribuyente comerciantes | Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar i
comerciantes que han 1.- Tomaar el turno. X " contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 2 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
Comisaria M. Multas documento de identificacion  3.- presentacion del que requieren cancelar por | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s " 37 103
infringido la ley por algiin 2 Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos 3 Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor una infraccion diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
motivo cancelar . satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .
servicios'
6.- Mercado Cerrado
N 1-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
L presentar el t - bresentacién d 1. Ingreso del nombre del Contribuyentes Comerciantes| (72 2 Teserer S Gobierno Auténomo Descentralizado
- Presentar el turno - Presentacion de un . unicipal y puntos de - Mercado Mayoristar i
Comisaria M. Permisos | Recaudacién por concepto de 1.- Tomaar el turno . " contribuyente o nimero de cédula | de 8h00a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimerode | que se venefician de este Paly P ¥ Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debers|
. documento de identificacion  3.- presentacién del cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s "
Eventuales de via Publica este servicio 2. Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos senvicio al realizar su actividad Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar comercial en forma eventual : satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .\
servicios'
6.- Mercado Cerrado
. N 1-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
Recaudacién a los L presentar el t - bresentacién d 1. Ingreso del nombre del Contribuyent tes | e e S Gobierno Auténomo Descentralizado
- Presentar el turno - Presentacion de un . ontribuyente comerciantes | Municipal y puntos de - Mercado Mayoristar i
Comisaria M Permiso comerciantes que han 1.- Tomaar el turno . " contribuyente o nimero de cédula | de 8h00a 17h00 de | Valor que determina | Segun el ntimero de 've Paly p ¥ Se genera al momento de Municipal del Canton Latacunga debers|
! documento de identificacion  3.- presentacion del que requieren cancelar por | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 4 17
eventuales de via publica | infringido la ley por algin 2. Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos c Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor una infraccion diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
motivo cancelar : satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .\
servicios'
6.- Mercado Cerrado
. N 1-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
. Recaudacién por concepto de 1. Ingreso del nombre del Comerciantes que necesitan " Gobierno Auténomo Descentralizado
Comisaria M. Permisos 1.- Presentar el tuno. 2.- Presentacion de un . Municipal y puntos de - Mercado Mayoristar i
este servicio a los 1.- Tomaar el turno s i contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 2 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de | legalizar su actividad , Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
Anuales de plazas y documento de identificacion  3.- presentacion del g cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 16 183
comerciantes que realizan su 2. Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos econémica y se encuntran Ia cancelacién desarrollar un programa de control de
mercados documentos por el que debe cancelar este valor diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
actividad econémica cancelar catastrada en la Insitucién : satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .
servicios'
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana
] J INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1 bresentar el turno - Presentacién de un 1. Ingreso del nombre del Contribuyentes propietarios | STETEs Torers et Mayoricter Gobierno Auténomo Descentralizado
s Recaudacién por pago de 1.- Tomaar el turno - . i contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de | de Biene inmuebles que han pay y v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
Contribucién de Mejoras documento de identificacion  3.- presentacién del cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 0 0
Mejoras 2- Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos sido beneficiados con alguna la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar mejora. . satisfaccién sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas b
.- Mercado Cerrado servie
1.-Sénchez de Orellana
] J INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1 bresentar el turno - Presentacién de un 1. Ingreso del nombre del Contrbuyentes propietarios || SEETE ers | e Gobierno Auténomo Descentralizado
Contribucion especial de | Recaudacién por pago de 1.- Tomaar el turno - . i contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de | de Biene inmuebles que han pay y v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
documento de identificacion  3.- presentacién del cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 0 0
Mejoras Mejoras 2- Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos sido beneficiados con alguna la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar mejora. . satisfaccién sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas b
.- Mercado Cerrado servie
INFORMACION NO DISPONIBLE EI
1 bresentar ol turno - Presentacién de un 1. Ingreso del nombre del ventanilaunicapara | oL Gobierno Auténomo Descentralizado
Copias certificadas de | Racaudacién por concepto de 1. Tomaar el turno - X i contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 16h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de | C quese | brindar Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
documento de identificacion  3.- presentacién del Cotopaxi al interior del Mercado Ventanilla s
documentos-mineria este servicio 2 Cancelar 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos requieren de este servicio | el dreas administrativa la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor Mayorista
cancelar del Mercado Mayorista satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"
1.-Sénchez de Orellana
. J INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385 5
1 Ingreso del nombre del Contribuyentes que estan | Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar Gebierno Auténomo Descentralizado
Derecho de Conexion de | Racaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno 1.-Presentar el tumno 2. Presentacién de un | contribuyente o nimero de cédula | de 8100 a 17h00 de | Valor que determina | Segn el ndmero de ventes 4 palv P v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
realizando compra venta de | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 0 0

agua potable

este servicio

2.- Cancelar

documento de identificacién

2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

Lunes a Viernes

el sistema

pagos y propiedades

bienes inmuebles

diferentes lugares de la
Ciudad

4.-Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

la cancelacién

disponible

desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios'
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No.

Denominacién del

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberé listar los requisitos que exige la
obtencién del servicioy donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
dela semanay
horarios)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales

(Detallar si s por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de

Latacunga

Nimero de
ciudadanos/cludad
anas que
accedieron al
servicio en el
dltimo periodo
(trimestral)

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Nimero de

que accedieron al
servicio acumulativo

je de sati i6
sobre el uso del servicio

Derecho de conexion de
agua

Racaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacién de un
documento de identificacién

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8h00 a 17h00 de
Lunes a Viernes

Valor que determina
el sistema

Segun el namero de
pagos y propiedades

Contribuyentes que estan
realizando compra venta de
bienes inmuebles

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no

INFORMACION NO DISPONIBLE €I
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Derecho de conexion de
alcantarillado

Racaudacion por concepto de
este servicio

1.- Tomaar el turno.
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2. Presentacion de un
documento de identificacién  3.- presentacién del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8h00 2 16h00 de
Lunes a Viernes

Valor que determina
el sistema

Segun el namero de
pagos

Ventanilla unica para
brindar

quese
requieren de este servicio

el dreas administrativa
del Mercado Mayorista.

Panamericana Norte y Av
Cotopaxi al interior del Mercado|
Mayorista

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Derecho de conexion

Recaudacion por solicitar este
servicio para verificar algun
problema

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2. Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8h00 a 17h00 de
Lunes a Viernes

Valor que determina
el sistema

Segun el namero de
pagos

Contribuyentes que soliicitan
este servicio por encontrarse
inconformes en algin pago

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

nformacion no

disponible e

329

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Derecho de conexién
alcantarillado

Racaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacién de un
documento de identificacién

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8h00 2 17h00 de
Lunes a Viernes

Valor que determina
el sistema

Segin el namero de
pagos y propiedades

Contribuyentes que estan
realizando compra venta de
bienes inmuebles

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

formacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Derecho de inspeccion

Racaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacién de un
documento de identificacién

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8h00 2 17h00 de
Lunes a Viernes

Valor que determina
el sistema

Segin el namero de
pagos y propiedades

Contribuyentes que estan
realizando compra venta de
bienes inmuebles

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

formacion no
disponible

383

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Derecho de uso a
perpetuidad

Recaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que solicitan
el servicio

Ventanilla unica para
brindar este servicio en
el dreas administrativa
del Mercado Mayorista.

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.~ Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

formacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Espacios en el Cementerio
General

Recaudacion de este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que deben
cancelar por los espacios en el

Cementerio general.

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Espectaculos Publicos

Recaudacién por concepto de
espectaculos publicos

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que
realizaron algun evento de
carécter publico que basados
enlaley del impuestoalos
espectaculos piblicos.

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y

Ramirez Fita 02811385

.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.~ Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

104

Feria nocturna San Sebastian

Recaudacién por concepto de
este servicioa los
comerciantes que realizan su
actividad econémica

1.- Tomaar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8h00 2 17h00 de
Lunes a Viernes

Valor que determina
el sistema

Segun el nimero de
pagos

Comerciantes que necesitan
legalizar su actividad
econémica y se encuntran
catastrada en la Institucién

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.~ Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

105

Exhumacion cementerio
general afios anteriores

Recaudacion de este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacién de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que deben
cancelar por los espacios en el
Cementerio general.

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.-Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

106

Explotacion de aridos
petreos

Recaudacion de este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacién de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segn el nimero de
pagos

Contribuyentes que deben
cancelar por los espacios en el
Cementerio general.

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.-Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Exceso de peso faenamiento

Recaudacion por exceso de
peso establecido y segin la
Ordenanza vigente

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacién de un
documento de identificacion 3.~ presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

El establecido en el
Centro de
faenamiento

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

formacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE El
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

108

Feria nocturna de la Plaza
San Sebastian

Recaudacion de este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacién de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segun el nimero de
pagos

Contribuyentes que deben
cancelar por los espacios en el
Cementerio general.

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.-Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

formacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"
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No.

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la obtencién del sel
(Se deberé listar los requisitos que exige la
obtencién del servicioy donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de

Latacunga

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/cludad
anas que
accedieron al
servicio en el
dltimo periodo
(trimestral)

Nimero de

que accedieron al
servicio acumulativo

de sati i6
sobre el uso del servi

110

114

118

119

120

121

Fondo de garantia
Arrendamiento

Recaudacion por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2. Presentacion de un
documento de identificacién  3.- presentacién del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Arrendatarios de los locales
comerciales del Centro
comercial popular, Mercado
Mayorista , Mercado cerrado
como garantia de buen uso
del local arrendado.

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Fondo de garantia de
construccién

Recaudacion por concepto de
garantia al realizar una
construccién

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2. Presentacion de un
documento de identificacién  3.- presentacién del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Usuarios que realizan
construccionesy se
comprometen a respetar los
planos aprobados, misma que
es debuelta ala verificacion al
terminar la construccion

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

nformacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE €I
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Impuesto a los vehiculos

Recaudacion por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2. Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Arrendatarios de los locales
comerciales del Centro
comercial popular, Mercado
Mayorista , Mercado cerrado
como garantia de buen uso
del local arrendado.

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

nformacion no
disponible

9699

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Impuesto predial rustico
rentas

Recaudacion por concepto de
impuestos por bienes
inmuebles en el sector rural.

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacién del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que tienen

propiedades en el sector rural

¥ deben cancelar el impuesto
anual por las mismas

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

formacion no
disponible

24104

30385

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Ingresos no especificados

Recaudacién por concepto de
Pliegos, reajustes etc.

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacién del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que solicitan
cancelar estos valores

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

formacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Inscripeiones, Registros y
Matriculas- Movilidad

Recaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que solicitan
el servicio

Ventanilla unica para
brindar este servicio en
el dreas administrativa
del Mercado Mayorista.

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.~ Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

formacion no
disponible

1224

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Interconexion de agua y
alcantarillado

Recaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que solicitan
el servicio

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Interconexion de agua
potable y alcantarillado

Recaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que solicitan
el servicio

Ventanilla unica para
brindar este servicio en
el dreas administrativa
del Mercado Mayorista.

1.-Sénchez de Orellana y

Ramirez Fita 02811385

.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.~ Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Licencia funcionamiento
Turismo

Recaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo 2 17:00 de.
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que tienen su
actividad econémica enfocada
en el servicio hotelero,
restaurantes etc

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.~ Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Liquidacion impuesto a los.
Vehiculos

Recaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2. Presentacion de un
documento de identificacién

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8h00 2 17h00 de
Lunes a Viernes

Valor que determina
el sistema

Segin el nimero de
pagos y propiedades

Contribuyentes que estan
realizando compra venta de
bienes inmuebles

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.-Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
ponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

linea de Fabrica

Recaudacion por concepto de.
Costruccién, Obras varias ,
Afectacién, cerramiento

Compra-venta

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacién de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segn el nimero de
pagos

Contribuyentes que requieren
hacer los pagos por concepto
de : Costruccion, Obras varias
, Afectacién, cerramiento
Compra-venta

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.-Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
ponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Mano de Obra de Agua y
Alcantarillado

Recaudacion por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacién de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segun el nimero de
pagos

Contribuyentes que solicitan
el servicio para solucionar los
problemas generados en el
servicio de agua potable y
alcantarillado

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y

Ramirez Fita 02811385

- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.-Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE El
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Mano de obra de agua
potable y alcanatarillado

Recaudacion por concepto de.
Costruccién, Obras varias ,
Afectacion, cerramiento

Compra-venta

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno - Presentacién de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segun el nimero de
pagos

Contribuyentes que requieren
hacer los pagos por concepto
de : Costruccion, Obras varias
, Afectacién, cerramiento
Compra-venta

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.-Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Latacunga

Tipos de canales
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimero de
5 Horario de . N " : o
Cémo acceder al servicio o § usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ . ciudadanos/ciudad Nimero de
" . atencién al Tiempo estimado N i (Detallar si es por - . Link para el . X
. (Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio ) . n (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio ¢ 5 Servicio | Link para descargar el o anas que o
Denominacién del L - N . ) Procedimiento interno que publico de respuesta ) " N n o ventanilla, oficina, . N servicio por " . je de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos que exige la ! et ) Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la 2 Automatizado|  formulario de $ accedieron al que accedieron al
€ 3 X sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, : o 2 brigada, pagina web, " internet (on s €3 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio e (Si/No) " servicio en el servicio acumulativo
e ) de la semanay Semanas) =0 N correo electrénico, chat en line) s "
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |0 iltimo periodo
horarios) L linea, contact center, call .
Personal Médico) manual) . (trimestral)
center, teléfono
institucion)
58 rel .
. 1-Sinchez de Orelena y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1.- Ingreso del nombre del Arrendatarios de locales " Gobierno Auténomo Descentralizado
s 1.- Presentar el tumno 2. Presentacién de un : . i el mi Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar i i
Recaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno . i contribuyente o nimero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | segin el nimerode | comerciales, y plazas 4 Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debera
122 | Mercados y Arriendos documento de identificacion  3.- presentacién del cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 405 4617
arriendos 2. Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a viernes el sistema pagos pertenecientes al GAD. Ia cancelacién desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor Pt oo diferentes lugares dea | 4.- Terminal Terrestre i
P Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas b
6.- Mercado Cerrado
INFORMACION NO DISPONIBLE EI
L presentar el t - bresentacién d 1.- Ingreso del nombre del Ventanilla unica para | Nortey A Gobierno Auténomo Descentralizado
s - Presentar el turno - Presentacion de un : . . anamericana Norte y Av i i
MINERIA AUTORIZACION | Racaudacian por concepto de 1.- Tomar el turno . i contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 2 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de quese | brindar M Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga deberd
123 documento de identificacion  3.- presentacién del : Cotopaxial interior del Mercado Ventanilla s "
TRASPORTE MATERIALES este servicio 2. Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes, el sistema pagos requieren de este servicio | el dreas administrativa Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor Mayorista
cancelar del Mercado Mayorista satisfaccion sobre el uso de sus
servicios”
58 rel .
. 1-Sinchez de Orelena y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1.- Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudaciénpor concepto de 1.- Presentar el turno 2. Presentacién de un : . P Contribuyentes que han | Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar i i
. 1.- Tomar el turno s i contribuyente o nimero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | segin el nimero de Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debera
124 Multa Construccion multas emitidas por la documento de identificacion  3.- presentacion del infingido a ley por algunas | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s " 2 a3
2 2. Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a viernes el sistema pagos Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
Comisaria de Construcciones documentos por el que debe cancelar este valor razones. diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar . satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .
servicios'
6.- Mercado Cerrado
LSénchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE €I
Ramirez fita 02811385
. - 1. Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudaciénpor concepto de 1.- Presentar el tuno. 2.- Presentacion de un : P Contribuyentes que han | Contribuyentes que han | 2.- Mercado Mayoristar i
1.- Tomar el turno s " contribuyente o nimero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | segtn el nimero de Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
125 Multa Contraloria multas emitidas por la documento de identificacion  3.- presentacion del infingido a ley por algunas |  infingido la ley por 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s "
> 2. Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a viernes el sistema pagos Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
Contraloria General del estado documentos por el que debe cancelar este valor razones. algunas razones. 4. Terminal Terrestre
cancelar . satisfaccion sobre el uso de sus
5.- Oficinas de Obras Piblicas b
6.- Mercado Cerrado
] LSénchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
X § 1. Ingreso del nombre del § Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de 1.- Presentar el turno. 2.- Presentacion de un : o Comerciantes que han | Municipaly puntos de | 2.- Mercado Mayoristar i
1.- Tomar el turno s " contribuyente o nimero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | segin el nimero de | Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
126 | Multa Comisaria Municipal | mutas emitidas por la documento de identificacion  3.- presentacion del infringido la ley o Ordenanzas |  cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s "
i 2. Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a viernes el sistema pagos Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
Comisaria Municipal documentos por el que debe cancelar este valor por diversas circunstancias | diferentes lugares dela | 4. Terminal Terrestre
cancelar . satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .
servicios'
6.- Mercado Cerrado
INFORMACION NO DISPONIBLE El
1 presentar el t - bresentacién d 1. Ingreso del nombre del Ventanila unica para | Nortey A Gobierno Auténomo Descentralizado
- Presentar el turno - Presentacion de un : . anamericana Norte y Av i
Racaudacién por concepto de 1.- Tomaar el turno. X " contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 2 16h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de quese | brindar M Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
127 Multas Otros documento de identificacion  3.- presentacién del . Cotopaxi al interior del Mercado Ventanilla s
este servicio 2 Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos requieren de este servicio | el dreas administrativa Ia cancelacién desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor Mayorista
cancelar del Mercado Mayorista satisfaccion sobre el uso de sus
servicios”
. B 1.-Sénchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
L presentar el t - bresentacién d 1. Ingreso del nombre del B N N e e S Gobierno Auténomo Descentralizado
- Presentar el turno - Presentacion de un omerciantes que han unicipal y puntos de - Mercado Mayoristar i
Recaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno . " contribuyente o nimero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | segin el nimero de a Paly p ¥ Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debers|
128 Multas otros documento de identificacion  3.- presentacion del infringido la ley o Ordenanzas |  cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s "
este servicio 2.- Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a viernes el sistema pagos \ Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor por diversas circunstancias | diferentes lugares dela | 4. Terminal Terrestre
cancelar : satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .\
servicios'
6.- Mercado Cerrado
1-Sénchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ramirez fita 02811385
L presentar el t - bresentacién d 1. Ingreso del nombre del Ventanilla unica para S Gobierno Auténomo Descentralizado
- Presentar el turno - Presentacion de un - Mercado Mayoristar i
Recaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno X i contribuyente o nimero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | segin el nimero de | Contribuyentes que solicitan | brindar este servicio en v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
129 No especificado documento de identificacion  3.- presentacién del . 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s "
este servicio 2.- Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a viernes el sistema pagos el senvicio el dreas administrativa Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor 4. Terminal Terrestre
cancelar del Mercado Mayorista i satisfaccion sobre el uso de sus
5.- Oficinas de Obras Piblicas b
6.- Mercado Cerrado
. N -Sénchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
L presentar el t - bresentacién d 1. Ingreso del nombre del Contribuyentes Comerciantes| 72 2 Teserers e o, Gobierno Auténomo Descentralizado
- Presentar el turno - Presentacion de un . unicipal y puntos de - Mercado Mayoristar i
Recaudacion por este 1.- Tomaar el turno . " contribuyente o nimero de cédula | de 8h00a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimerode | que se venefician de este Paly p ¥ Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debers|
130 documento de identificacion  3.- presentacion del cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s "
concepto 2. Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos senvicio al realizar su actividad Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar comercial en forma eventual : satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .\
servicios'
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orell
N enchez de Orellana ¥ INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Contribuyentes que requieren| Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1. Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
R 1.- Presentar el tuno. 2.- Presentacion de un i el mi hacer los pagos por concepto | Municipal y puntos de - Mercado Mayoristar
Recaudacion por este 1.- Tomar el turno . i contribuyente o numero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | segin el nimero de " Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
131 Notificacion documento de identificacion  3.- presentacién del de : Costruccion, Obras varias | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 0 0
concepto 2 Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a vieres el sistema pagos < la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor  Afectacion, cerramiento | diferentes lugaresdela [ 4.- Terminal Terrestre
cancelar . satisfaccién sobre el uso de sus
Compra-venta Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas ervicios"
6.- Mercado Cerrado servie
1.-Sénchez de Orell
N N enchez de Orellana ¥ INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Recaudacién por concepto de | Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
Recaudacién anual . 1. Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
1.- Presentar el turno. 2.- Presentacion de un i el mi este servicioa los Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar
s loscomerciantes que realizan 1.- Tomar el turno X i contribuyente o numero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | segin el nimero de Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
132 | Ocupacion Anual Plazas documento de identificacion  3.- presentacién del comerciantes que realizan su | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 0 0
su actividad econdmica en 2 Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a vieres el sistema pagos J la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor actividad econdmica en plazas | diferentes lugares dela [ 4.- Terminal Terrestre
plazas y mercados cancelar p satisfaccién sobre el uso de sus
y mercados Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas b
6.- Mercado Cerrado servie
1.-Sénchez de Orell
X i enchez de Orellana ¥ INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Recaudacién por concepto de | Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
. . 1. Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
- Recaudacién a las 1.- Presentar el turno. 2.- Presentacion de un i el mi este servicioalas Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar
Ocupacin de Via Pablica 1.- Tomar el turno X i contribuyente o numero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | segin el nimero de Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
133 Cooperativas de Transporte documento de identificacion  3.- presentacién del Cooperativas de Transporte | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 2 17
Transporte ; 2 Cancelar 2. verificar e indicar el valor a Lunes a vieres el sistema pagos p la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
que utilizan el espacio Publico documentos por el que debe cancelar este valor que utilzan el espacio Publico | diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar . satisfaccion sobre el uso de sus
como sitio de parada Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas s
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana
; ] , INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Recaudacién por concepto de | Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385 0
. 1. Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
1.-Presentar el tumno. 2.- Presentacion de un . _— este servicioalas Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar i X
Recaudacion por este 1.- Tomar el turno X i contribuyente o numero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | segin el nimero de Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
134 Otros ingresos documento de identificacion  3.- presentacién del Cooperativas de Transporte | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 0 1
concepto 2. Cancelar 2. verificar e indicar el valor a Lunes a vieres el sistema pagos p la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor que utilzan el espacio Publico | diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar . satisfaccion sobre el uso de sus
como sitio de parada Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas y
servicios'
6.- Mercado Cerrado
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos xis




No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberé listar los requisitos que exige la
obtencién del servicioy donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
dela semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servici

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de

Latacunga

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/cludad
anas que
accedieron al
servicio en el
dltimo periodo
(trimestral)

Niamero de

que accedieron al
servicio acumulativo

je de sati i6
sobre el uso del servicio

Ocupacién Evantual Via
Piblica

Recaudacion por concepto de
este servicio. A los
comerciantes

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2. Presentacion de un
documento de identificacién  3.- presentacién del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 16h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Comerciantes que realizan su
actividad econémica de
manera eventual.

Ventanillas Tesoreria

cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelaci

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Otras Multas Movilidad

Recaudacion por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2. Presentacion de un
documento de identificacién  3.- presentacién del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 16h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Propietarios de vehiculos que
necesitan legalizar sus
trémites en la Unidad de
Trénsito Municipal

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

Panamericana Norte y Av
Cotopaxi al interior del Mercado|
Mayorista

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

nformacion no
disponible

3688

INFORMACION NO DISPONIBLE €I
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Otros ingresos

Recaudacion por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.-Presentar el turno 2.- Ultima carta de
pago 3.- presentar cédula de ciudadania
o,cualquier otro documento de identificacion

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8h00 a 17h00 de
Lunes a Viernes

Valor que determina
el sistema

Segun el namero de
pagos

Contribuyentes que requieren
del servicio de verificacion de
calidad del servicio basico

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

formacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Patente introductor ganado

Recaudacién por concepto de

este servicio de faenamiento

de ganado vacuno , porcino y
ovino

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacién del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Comerciantes faenadores de
ganado

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

formacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Otroa ingresos

Recaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que solicitan
el servicio

Ventanilla unica para
brindar este servicio en
el dreas administrativa
del Mercado Mayorista.

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

140

Pago de derecho de tramite-
pequefia mineria

Recaudacion de este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que deben
cancelar por los espacios en el
Cementerio general.

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Pago de Regalias-mineria

Recaudacion de este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que deben
cancelar por los espacios en el
Cementerio general.

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.~ Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Parqueaderos Municipales

Recaudacion de este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que deben
cancelar por los espacios en el
Cementerio general.

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.~ Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
a cancelaci

informacion no
disponible

11495

32693

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Patente introductor de
ganado

Recaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 16h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Propietarios de vehiculos que
necesitan legalizar sus
trémites en la Unidad de
Trénsito Municipal

Ventanila unica para
brindar este servicio en
cada uno de los
parqueaderso,

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.~ Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Patente Municipal

Recaudacion a todo tipo de
contribuyente que ejerce su
actividad econémica el la
ciudad

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacién de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segn el nimero de
pagos

Contribuyentes que ejercen su
actividad, comercial industrial
inmobiliaria, financiera, de
tipo profesional en el cantén

Ventanillas Tesoreria

Municipal y puntos de

cobro distribuidos en

diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y

Ramirez Fita 02811385

- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.-Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
ponible

273

4037

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

145

Patente anual de ganado

Recaudacion por concepto de

este servicio de faenamiento

de ganado vacuno , porcino y
ovino

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacién de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Comerciantes faenadores de
ganado

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

-sénchez de Orellana y

Ramirez Fita 02811385

- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.-Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

14¢

Permiso para cerramiento

Recaudacion por concepto de
obtener el permiso de
construccion de cerramiento.

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacién de un
documento de identificacion 3.~ presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segun el nimero de
pagos

Contribuyentes Ipermiso de
construccion de cerramiento.

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y

Ramirez Fita 02811385

- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.-Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

formacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE El
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

147

Permiso de rotulacién

Recaudacion por la instalacion
de rotulos

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.-Presentar el turno 2.- Ultima carta de
pago 3.- presentar cédula de ciudadania
o,cualquier otro documento de identificacién

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8h00 a 17h00 de
Lunes a Viernes

Valor que determina
el sistema

Segun el nimero de
pagos

Contribuyentes que jercen
alguna actividad econémica y
comercial y

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.-Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

formacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios'
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No.

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la obtencién del sel
(Se deberé listar los requisitos que exige la
obtencién del servicioy donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de

Latacunga

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/cludad
anas que
accedieron al
servicio en el
dltimo periodo
(trimestral)

Nimero de

que accedieron al
servicio acumulativo

de sati i6
sobre el uso del servi

Permiso licencias y patentes
Movilidad

Recaudacion por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.-Presentar el turno 2.- Ultima carta de
pago 3.- presentar cédula de ciudadania
o,cualquier otro documento de identificacion

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8h00 a 17h00 de
Lunes a Viernes

Valor que determina
el sistema

Segun el namero de
pagos

Contribuyentes que solicitan
el senvicio

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Permiso para varios trabajos

Recaudacion por concepto de
Cerramientos, ampliaciones,
aperturas de ventanas y
puertas

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.-Presentar el turno 2.- Ultima carta de
pago 3. presentar cédula de ciudadania
o,cualquier otro documento de identificacion

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8h00 a 17h00 de
Lunes a Viernes

Valor que determina
el sistema

Segun el namero de
pagos

Recaudacion por concepto de
Cerramientos, ampliaciones,
aperturas de ventanas y
puertas

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

nformacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE €I
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Patente municipal anual de
ganado

Recaudacion a todo tipo de
contribuyente que ejerce su
actividad econdmica el la
ciudad

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2. Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que ejercen su
actividad, comercial industial
inmobiliaria, financiera, de
tipo profesional en el cantén

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

nformacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Permiso para cerramiento

Recaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacién del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Contribuyentes que ejercen su
actividad, comercial industrial
inmobiliaria, financiera, de
tipo profesional en el cantén

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

formacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Permisos. Licencias y
patentes

Recaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacién del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Recaudacion por concepto de
este servicioa las
Cooperativas de Transporte
que utilizan el espacio Publico
como sitio de parada

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

formacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Permiso para varios trabajos

Recaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Tramite para legalizar
cualquier construccion

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.~ Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

formacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Predial Urbano Unico

Recaudacién por concepto de

impuestos generados por los

bienes inmuebles en el sector
urbano

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.-Presentar el turno 2.- Ultima carta de
pago 3.- presentar cédula de ciudadania
o,cualquier otro documento de identificacion

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8h00 2 17h00 de
Lunes a Viernes

Valor que determina
el sistema

Segun el nimero de
pagos

Contribuyentes que poseen
bienes inmuebles en el sector
urbano.

Ventanillas Tesoreria

Municipal y puntos de

cobro distribuidos en

diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.- Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

15206

17002

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Reconocimiento de
construcciones informales

Recaudacion de este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacion de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

Segun el nimero de
pagos

Contribuyentes que requieren
legalizar sus propiedades

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y

Ramirez Fita 02811385

.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.~ Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Produccion y edicion de
pliegos

Recaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.-Presentar el turno 2.- Ultima carta de
pago 3.- presentar cédula de ciudadania
o,cualquier otro documento de identificacion

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o nimero de cédula
2-verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8h00 2 17h00 de
Lunes a Viernes

Valor que determina
el sistema

Segun el nimero de
pagos

Contribuyentes que poseen
bienes inmuebles en el sector
urbano.

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de Ia
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.~ Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Latacunga deberd|
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

Reconocimiento de
contrucciones informales

Recaudacién por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacién de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segin el nimero de
pagos

Tramite para legalizar
construcciones ya edificadas

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.-Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
ponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

158

Registro cancelaciones

Recaudacion por concepto de
este servicio en el Registro de
la Propiedad

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.-Presentar el turno 2.- Ultima carta de
pago .- presentar cédula de ciudadania
o,cualquier otro documento de identificacién

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8h00 a 16h00 de
Lunes a Viernes

Valor que determina
el sistema

Segun el nimero de
pagos

Contribuyentes que solicitan
el servicio en el Registro de la
propiedad

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.-Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas

6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
ponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

15¢

Registro de Asesoria Minera

Recaudacion por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.- Presentar el turno 2.- Presentacién de un
documento de identificacion  3.- presentacion del
documentos por el que debe cancelar este valor

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8hoo a 17h00 de
Lunes a viernes

valor que determina
el sistema

segun el nimero de
pagos

Arrendatarios de los locales
comerciales del Centro
comercial popular, Mercado
Mayorista, Mercado cerrado
como garantia de buen uso
del local arrendado.

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y

Ramirez Fita 02811385

- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.-Terminal Terrestre

5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE El
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"

160

Registro de asesoria mineria

Recaudacion por concepto de
este servicio

1.- Tomar el turno
2.- Cancelar

1.-Presentar el turno 2.- Ultima carta de
pago 3.- presentar cédula de ciudadania
o,cualquier otro documento de identificacién

1.- Ingreso del nombre del
contribuyente o numero de cédula
2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

de 8h00 a 17h00 de
Lunes a Viernes

Valor que determina
el sistema

Segun el nimero de
pagos

Contribuyentes que requieren
del servicio de verificacin de
calidad del servicio bisico

Ventanillas Tesoreria
Municipal y puntos de
cobro distribuidos en
diferentes lugares de la
Ciudad

1.-Sénchez de Orellana y
Ramirez Fita 02811385
2.- Mercado Mayoristar
3.-Plaza San Sebastian
4.-Terminal Terrestre
5.- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

Ventanilla

Se genera al momento de
la cancelacién

informacion no
disponible

INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Latacunga deberd
desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios"
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literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos xis




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Latacunga

5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimero de
N Horario de . . presencial " o o
Cémo acceder al servicio i N usuarios del servicio oficina y dependencia . . ciudadanos/ciudad Nimero de
- . N atencién al Tiempo estimado L - o (Detallar si es por - . Link para el 5 y
. (Se describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del servicio o nelo (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio ¢ 5 Servicio | Link para descargar el o anas que o
Denominacién del — - ¢ > . Procedimiento interno que. piblico de respuesta \ ! N A e €1 ventanilla, oficina, " > servicio por N y je de
No. acl Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos que exige la ! ert ) Costo * ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la ¢ e Automatizado|  formulario de $ accedieron al que accedieron al 3
servicio . ) N sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Das, : brigada, pagina web, ¥ internet (on e €3 3 sobre el uso del servi
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servic e (Si/No) " servicio en el servicio acumulativo
e ) de la semanay Semanas) =0 correo electrénico, chat en line) s "
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, ° iltimo periodo
horarios) L linea, contact center, call N
Personal Médico) manual) . (trimestral)
center, teléfono
institucion)
58 rel .
. 1-Sinchez de Orelena y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1.- Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
s 1.- Presentar el turno 2. Presentacién de un : . i el mi R Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar i i
Recaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno . i contribuyente o nimero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | segn el nimerode |  Tramite para legalizar 4 Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debera
161 | Registro de asesoria -minera documento de identificacion  3.- presentacién del cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s " 0 0
este servicio 2. Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a viernes el sistema pagos construcciones ya edificadas Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar , satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas b
6.- Mercado Cerrado
Ventanil INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
entanilla Gnica para
) 1. Ingreso del nombre del L2 Gobierno Autonomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de 1.- Presentar el turno 2. Presentacién de un : . P Contribuyentes que solicitan [ dar faciidad . i i
© 1.- Tomar el turno s i contribuyente o nimero de cédula | de 8hoo a 16h00 de | valor que determina | segin el nimero de Av. Civica : Edificio Hubicado en Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debera
162 Registro Certificados | este servicio en el Registro de documento de identificacion  3.- presentacién del el servicio en el Registro de la | contribuyente hubicada Ventanilla s " 1533 4154
2. Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a viernes el sistema pagos 4 el sector La Laguna Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad documentos por el que debe cancelar este valor propiedad en el interior del
cancelar v satisfaccion sobre el uso de sus
Edificio de La Laguna .
senvicios'
Ventanil INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
entanilla Gnica para
Recaudacio o Lobresentarel ¢ 3. Ultima carta 1. Ingreso del nombre del Contribuyent it o oo "‘ Gobierno Autonomo Descentralizado
ecaudacién por concepto de -Presentar el turno - Ultima carta de : . ontribuyentes que solicitan ar facilidad al . ?
Registro inscripcion P o 1.- Tomar el turno ) v contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 16h00 de | Valor que determina | Segun el ntimero de Iyentes of Av. Civica : Edificio Hubicado en Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debers|
163 este servicio en el Registro de pago 3.- presentar cédula de ciudadania el servicio en el Registro de la | contribuyente hubicada Ventanilla s 381 1230
escrituras 2. Cancelar o 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos el sector La Laguna Ia cancelacién desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad o,cualquier otro documento de identificacién propiedad en el interior del Edifio
cancelar satisfaccion sobre el uso de sus
de La Laguna .
senvicios'
Ventanilla i INFORMACION NO DISPONIBLE El
entanilla Gnica para
Recaudacio o Lobresentarel ¢ 3. Ultima carta 1.- Ingreso del nombre del Contribuyent it o oo "‘ Gobierno Auténomo Descentralizado
- ecaudacion por concepto de 1.- Tomar el turno whresentareltimo g macantade | oo ibuyente o nimero de cédula | de 8h0O a 16h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de | COTTUYentes aue solicitan arfaclidad al | py civica : Edificio Hubicado en Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
164 | Registro inscripcion varias | este servicio en el Registro de pago 3.- presentar cédula de ciudadania el servicio en el Registro de la | contribuyente hubicada Ventanilla s " 150 32
2. Cancelar o 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos el sector La Laguna Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad o,cualquier otro documento de identificacién propiedad en el interior del
cancelar satisfaccion sobre el uso de sus
Edificio de La Laguna .
servicios'
Ventanilla i INFORMACION NO DISPONIBLE El
entanilla Gnica para
Recaudacio o L bresentarel ¢ 3. Ultima carta 1.- Ingreso del nombre del Contribuyent it o oo "‘ Gobierno Auténomo Descentralizado
ecaudacion por concepto de -Presentar el turno - Ultima carta de : . ontribuyentes que solicitan far facilidad al . i
P o 1.- Tomar el turno ) , contribuyente o ndmero de cédula | de 8h00 a 16h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de ventes df Av. Civica : Edificio Hubicado en Se genera al momento de Municipal del Canton Latacunga debers|
165 Registro Mercantil | este servicio en el Registro de pago 3.- presentar cédula de ciudadania el servicio en el Registro de la | contribuyente hubicada Ventanilla s Segeneraalmomento de | 183 32
2. Cancelar o 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos el sector La Laguna Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad o,cualquier otro documento de identificacion propiedad en el interior del Edifio
cancelar satisfaccion sobre el uso de sus
de La Laguna .
senvicios'
Ventanilla i INFORMACION NO DISPONIBLE El
entanilla Gnica para
Recaudacio o Lobresentarel ¢ 3. Ultima carta 1.- Ingreso del nombre del Contribuyent it o oo "‘ Gobierno Auténomo Descentralizado
ecaudacién por concepto de -Presentar el turno - Ultima carta de : . ontribuyentes que solicitan ar facilidad al . i
P o 1.- Tomar el turno ) ) contribuyente o ndmero de cédula | de 8h00 a 16h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de ventes df Av. Civica : Edificio Hubicado en Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debers|
166 Registro otros este servicio en el Registro de pago .- presentar cédula de ciudadania el servicio en el Registro de la | contribuyente hubicada Ventanilla s " {nformacion no. 20 86
2. Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos el sector La Laguna Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad o,cualquier otro documento de identificacion propiedad en el interior del Edifio
cancelar satisfaccion sobre el uso de sus
de La Laguna .
servicios'
Ventanilla INFORMACION NO DISPONIBLE EI
entanilla Gnica para
Recaudacio o L bresentarel ¢ - o 1.- Ingreso del nombre del conts N it e oo "‘ Gobierno Auténomo Descentralizado
ecaudacion por concepto de -Presentar el turno - Ultima carta de . ontribuyentes que solicitan far facilidad al . i
P = 1.- Tomar el turno 3 ; contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 16h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de uyentes d Av. Civica : Edificio Hubicado en Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debers|
167 d el Registro de pago 3.- presentar cédula de ciudadania el servicio en el Registro de la | contribuyente hubicada Ventanilla s " {nformacion no. 627 1879
2. Cancelar ! " 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos el sector La Laguna Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad o,cualquier otro documento de identificacion propiedad en el interior del Edifio
cancelar satisfaccion sobre el uso de sus
de La Laguna .\
servicios'
. B 1-Sénchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Contribuyentes que solicitan | Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
Recaudcis fod © presentar el t 5 Utima carta d 1. Ingreso del nombre del ! | e e e o Gobierno Auténomo Descentralizado
ecaudacion por concepto de -Presentar el turno - Ultima carta de . el permiso para romperla | Municipal y puntos de - Mercado Mayoristar i
P i 1.- Tomar el turno X * contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de | ' Pe™ 0 P b g v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
168 Rotura de la calzada | el valor generado por romper pago 3.- presentar cédula de ciudadania calzada para la instalacién del | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 18 35
, 2.- Cancelar . 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
Ia calzada por diversas razones o,cualquier otro documento de identificacion servicio de agua potable o | diferentes lugaresdela [ 4.- Terminal Terrestre
cancelar : satisfaccion sobre el uso de sus
alcantarillado Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .
servicios'
. Mercado Cerrado
Todos los contribuyentes que ’ ) 1.-Sénchez de Orellana y INFORMAGION NO DISPONIBLE &1
requieren realizar toda | Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
Recaudcis tocel L presentar el t 5 Utima carta d 1. Ingreso del nombre del ¥ i e e S Gobierno Auténomo Descentralizado
ecaudacion por concepto de -Presentar el turno - Ultima carta de . cancelacion por los diversos | Municipal y puntos de - Mercado Mayoristar i
Servicior Tecnicos P o 1.- Tomar el turno 3 ; contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de P paly P M Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debers|
169 valor adicional regido por la pago 3.- presentar cédula de ciudadania senvicio que proporciona el | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s {nformacion no. 230 767
administrativos. 2.- Cancelar ! ” 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos Ia cancelac disponible desarrollar un programa de control de
ordenanza vigente o,cualquier otro documento de identificacion GAD. Municipal de Latacunga | diferentes lugares dela [ 4.- Terminal Terrestre
cancelar . . satisfaccion sobre el uso de sus
segin establece la Ordenanza Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas b
vigente. . Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orell
B anchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Propietarios delocales | Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1.-Presentar el turno 2. Ultima carta de 1. Ingreso del nombre del comerciales que requieren un | Municipaly puntosde | 2.~ Mercado Mayoristar Gobierno Auténomo Descentralizado
SIMTEL estacionamiento | Recaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno . , contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de a pay v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
170 pago .- presentar cédula de ciudadania lugar para estacionamiento | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 0 0
permanente este este servicio 2 Cancelar , 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
o,cualquier otro documento de identificacion exclusivo frente asus | diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar . satisfaccién sobre el uso de sus
negocios. Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas ervicios"
6.- Mercado Cerrado servie
1.-Sénchez de Orell
i anchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1.- Presentar el tuno. 2.- Presentacion de un 1. Ingreso del nombre del Municipal y puntos de Mercado Mayoristar Gobierno Auténomo Descentralizado
SIMTEL estacionamiento | Recaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno - X i contribuyente o nimero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | segin el nimerode |  Tramite para legalizar pay v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
171 documento de identificacion  3.- presentacién del cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 12 7
permanente este servicio 2 Cancelar 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a vieres el sistema pagos construcciones ya edificadas la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar . satisfaccién sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas b
6.- Mercado Cerrado servie
-Sanchez de Orell
) anchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE El
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1.-Presentar el turno 2. Ultima carta de 1 Ingreso del nombre del Contribuyentes que poseen | Municipal y puntos de Mercado Mayoristar Gobierno Autdnomo Descentralizado
Titularizaciondela | Recaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno i , contribuyente o numero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de a pay Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
172 pago 3.- presentar cédula de ciudadania bienes inmuebles en el sector | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 0 s
propiedad este concepto 2 Cancelar , 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Vienes el sistema pagos la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
o,cualquier otro documento de identificacion urbano. diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar . satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas s
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orell
. e oratiane INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385 5
. 1. Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
. ot | recauciacis fod L Tomarelt 1.-Presentar el tumno. ~Presentaciondewn | - M e cédula | de 8hooa 17h00 de | valor que det i el nimero d Tramite para legal Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar s ! woce | e e s
asa por servicios del ecaudacién por concepto de - Tomar el turno X i contribuyente o nimero de cédula | de 8hooa e | valor que determina | segtn el nimero de ramite para legalizar e genera al momento de | informacion no Junicipal del Cantén Latacunga deberd|
173 " > ” documento de identificacion  3.- presentacion del " o & par e cobro distribuidos en 3.Plaza San Sebastian Ventanilla si 4 8 P &

cementerio general

este servicio

2.- Cancelar

documentos por el que debe cancelar este valor

2.- verificar e indicar el valor a
cancelar

Lunes a viernes

el sistema

pagos

construcciones ya edificadas

diferentes lugares de la
Ciudad

5

4.-Terminal Terrestre
- Oficinas de Obras Publicas
6.- Mercado Cerrado

la cancelacién

disponible

desarrollar un programa de control de
satisfaccion sobre el uso de sus
servicios'
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Latacunga

5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimero de
. Horario de 5 P n 5 presencial . 8 .
Cémo acceder al servicio o . usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ . ciudadanos/ciudad Nimero de
L . atencién al Tiempo estimado N i (Detallar si es por - . Link para el . X
(Se describe el detalle del |  Requisitos para la obtencién del ses o n (Describir si es para Oficinas y ¢ i Servicio | Link para descargar el o anas que o
o . ¢ . h Procedimiento interno que publico derespuesta | ! . ventanilla, oficina, " . servicio por s ol de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos que exige la ! et ) Costo > ciudadania en general, | dependencias que 2 Automatizado|  formulario de $ accedieron al que accedieron al
€ : . sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, a brigada, pagina web, " internet (on i 2 sobre el uso del servi
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servic e (Si/No) " servicio en el servicio acumulativo
ud " de la semanay Semanas) as na correo electrénico, chat en line) ses "
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, ° Gltimo periodo
horarios) . linea, contact center, call .
Personal Médico) manual) . (trimestral)
center, teléfono
institucion)
58 rel .
. 1-Sinchez de Orelena y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
Recaudacis fod L presentar el t 5 Ultima carta d 1.- Ingreso del nombre del o S Gobierno Auténomo Descentralizado
ecaudacién por concepto de -Presentar el turno - Ultima carta de : . B} unicipal y puntos de - Mercado Mayoristar i i
Titularizacién de la P < 1.- Tomar el turno 3 ) contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segun el niimero de [ Contribuyentes que requieren paly P v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantdn Latacunga deberd
174 este servicio en el Registro de pago 3.- presentar cédula de ciudadania cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s " frormacan o, 0 0
Propiedad 2. Cancelar X 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes, el sistema pagos legalizar sus propiedades Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad o,cualquier otro documento de identificacién diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar , satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas b
6.- Mercado Cerrado
58 rel .
. sinche: de Orelana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1.- Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
1.- Presentar el turno 2. Presentacién de un : . B} Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar i i
Tasa por servicios del § 1.- Tomar el turno . i contribuyente o nimero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | Segun el nimero de | Contribuyentes que requieren 4 Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debera
175 Recaudacién de este servicio documento de identificacion  3.- presentacién del cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s " 0 0
cementerio general 2. Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a viernes el sistema pagos legalizar sus propiedades Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar , satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas b
6.- Mercado Cerrado
58 rel .
. 1-Sinchez de Orelena y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
. 1.- Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de 1.-Presentar el turno 2- Ultima carta de : . B} Contribuyentes que solicitan | Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar i i
Uso de Vehiculo 1.- Tomar el turno v , contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 2 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debera
176 este servicio generado en pago 3.- presentar cédula de ciudadania el servicio para destapar las | cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s " 0 7
Hidrosuccionador 2. Cancelar o 2-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
DIMAPAL o,cualquier otro documento de identificacion tuberias diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar . satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .
servicios'
6.- Mercado Cerrado
] LSénchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1 presentarel t 3. presentacion d 1. Ingreso del nombre del e S Gobierno Auténomo Descentralizado
. - Presentar el turno - Presentacion de un : . unicipal y puntos de - Mercado Mayoristar i
Uso del Vehiculo . 1.- Tomar el turno ) i contribuyente o ndmero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | Segun el nimero de | Contribuyentes que requieren paly P Ve Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debers|
177 Recaudacion de este servicio documento de identificacion  3.- presentacion del cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s " {nformacion no. 0 0
Hidrosuccionador 2. Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a viernes el sistema pagos legalizar sus propiedades Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar . satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .
servicios'
6.- Mercado Cerrado
] LSénchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
§ 1. Ingreso del nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado
1.- Presentar el turno. 2.- Presentacion de un : By Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar i
Titularizacion de la . 1.- Tomar el turno s " contribuyente o nimero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | Segun el nimero de | Contribuyentes que requieren Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
178 Recaudacion de este servicio documento de identificacion  3.- presentacién del cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s " 0 0
propiedad 2. Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a viernes el sistema pagos legalizar sus propiedades Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar . satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .
servicios'
6.- Mercado Cerrado
LSénchez de Orellanay INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ramirez fita 02811385
1 presentarel t 3. presentacion d 1. Ingreso del nombre del Ventanilla unica para S Gobierno Auténomo Descentralizado
- Presentar el turno - Presentacion de un : o - Mercado Mayoristar i
Uso del vehiculo Recaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno X " contribuyente o nimero de cédula | de 8hoo a 17h00 de | valor que determina | segin el nimero de | Contribuyentes que solicitan | brindar este servicio en v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
179 documento de identificacion  3.- presentacion del . 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s " 0 0
hidrosuccionador este servicio 2. Cancelar 2-verificar e indicar el valor a Lunes a viernes el sistema pagos el senvicio el dreas administrativa Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
documentos por el que debe cancelar este valor 4.~ Terminal Terrestre
cancelar del Mercado Mayorista i satisfaccion sobre el uso de sus
5.- Oficinas de Obras Piblicas b
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orell i
Contribuyentes que realizan . y anchez de Orellana v INFORMACION NO DISPONIBLE EI
© Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
X 1. Ingreso del nombre del compra- venta de algin bien " Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacion por el impuesto 1.-Presentar el turno 2.- Ultima carta de . Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar i
1.- Tomar el turno , , contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de | v que requieren como , Se genera al momento de Municipal del Cantén Latacunga deberd
180 Utilidad urbana que genera la venta de un pago 3.- presentar cédula de ciudadania cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 68 233
2.- Cancelar ! " 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos requisito para legalizar I Ia cancelacién desarrollar un programa de control de
bien o,cualquier otro documento de identificacion diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar Venta el pago por este i satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .\
concepo. servicios'
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orell i
Contribuyentes que realizan . y anchez de Orellana v INFORMACION NO DISPONIBLE EI
© Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
© presentar el t 5 Utima carta d 1. Ingreso del nombre del compra- venta de algun bien | er2ne8 Tesorer e oo Gobierno Auténomo Descentralizado
-Presentar el turno - Ultima carta de . unicipal y puntos de - Mercado Mayoristar i
Recaudacién por concepto de 1.- Tomar el turno | v contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segun el ntimero de ¥ que requieren como Paly P ¥ Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debers|
181 | Valor de Tachos de Basura pago 3.- presentar cédula de ciudadania cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 6 63
este este senvicio 2.- Cancelar . 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos requisito para legalizar la Ia cancelacién desarrollar un programa de control de
o,cualquier otro documento de identificacion diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar Venta el pago por este i satisfaccion sobre el uso de sus
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .\
concepo. servicios'
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orell i
Contribuyentes que realizan . y anchez de Orellana v INFORMACION NO DISPONIBLE EI
© Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
© presentar el t 5 Utima carta d 1. Ingreso del nombre del compra- venta de algun bien | e2ne8 Tesorer e o Gobierno Auténomo Descentralizado
-Presentar el turno - Ultima carta de . unicipal y puntos de - Mercado Mayoristar i
3 Recaudacion por este 1.- Tomar el turno | v contribuyente o nimero de cédula | de 8h00a 17h00 de | Valor que determina | Segun el ntimero de ¥ que requieren como Paly p ¥ Se genera al momento de | informacion no Municipal del Canton Latacunga debers|
182 Venta de Materiales pago 3.- presentar cédula de ciudadania cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 60 60
concepto 2.- Cancelar ! 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos requisito para legalizar la Ia cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
o,cualquier otro documento de identificacion diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
cancelar venta el pago por este i satisfaccion sobre el uso de sus
e Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas b
coneep .- Mercado Cerrado serie
N L-Sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Contribuyentes queno | Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
Recaudacién por el valor 1. Ingreso del nombre del . Gobierno Auténomo Descentralizado
1.-Presentar el turno 2. Ultima carta de cancelaron por la adquisicion | Municipal y puntosde | 2.- Mercado Mayoristar
pendiente de pago por 1.- Tomar el turno . , contribuyente o numero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
183 | Valor tachos de basura pago 3.- presentar cédula de ciudadania del tacho de basura en una de| cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 0 0
concepto de la adauisicién 2 Cancelar , 2.-verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
o,cualquier otro documento de identificacion las administraciones | diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre
del tacho de basura cancelar . satisfaccién sobre el uso de sus
anteriores. Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas .\
servicios'
.- Mercado Cerrado
i L-sanchez de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
s Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por concepto de Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar
Contribuyente que se han Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
184 Valor tachos basura | este servicio en el Registro de cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 0 0
beneficiado de este servicio la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad diferentes lugares dela | 4.- Terminal Terrestre R
Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pblicas fsfaccl "er 'D:,“ .
6.- Mercado Cerrado servie
i L-Sanchez de Orellana y INFORMACIGN NO DISPONIBLE EI
Contribuyentes que requieren | Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385
1.-Presentar el turno 2. Ultima carta de 1 Ingreso del nombre del el servicio de agua potabley | Municipal y puntos de Mercado Mayoristar Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacién por la venta de 1.- Tomar el turno i , contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de © M pay Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
185 Venta de medidores pago .- presentar cédula de ciudadania deben cumplir con el requisito|  cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 54 304
medidores de agua potable 2 Cancelar " 2 verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
o,cualquier otro documento de identificacion il de adquirir un medidor en | diferentes lugares dela | 4. Terminal Terrestre g
DIMAPAL: Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pdblicas o e
6.- Mercado Cerrado
1.-Sénchez de Orellana
] , INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Contribuyentes que requieren | Ventanillas Tesoreria Ramirez fita 02811385 0
1-Presentar el turno 2. Ultima carta de 1. Ingreso del nombre del el servicio de agua potabley | Municipal y puntosde | 2.- Mercado Mayoristar (Gebierno Auténomo Descentralizado
Venta de medidoresa | Recaudacién por a venta de 1.- Tomar el turno i , contribuyente o nimero de cédula | de 8h00 a 17h00 de | Valor que determina | Segun el nimero de gua porable ¥ palv P v Se genera al momento de | informacion no Municipal del Cantén Latacunga deberd
186 pago 3.- presentar cédula de ciudadania deben cumplir con el requisito|  cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla s 0 0
credito medidores de agua potable 2. Cancelar , 2. verificar e indicar el valor a Lunes a Viernes el sistema pagos la cancelacién disponible desarrollar un programa de control de
o,cualquier otro documento de identificacion P de adquirir un medidor en | diferentes lugares dela | 4. Terminal Terrestre . o
cancela DIMAPAL: Ciudad 5.- Oficinas de Obras Piblicas satisfaccion sobre €/uso de sus
6.- Mercado Cerrado servicos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Latacunga

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimero de
" Horario de N . N presencial: " : o
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia . ciudadanos/ciudad Nimero de
¢ . atencion al Tiempo estimado o . L (Detallar si es por . § Link para el . °
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio A (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio . . Servicio | Link para descargar el L anas que
Denominacién del L X N o - _ Procedimiento interno que publico de respuesta ; > " == ventanilla, oficina, > servicio por ® je de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos que exige la ’ Costo ciudadania en general, | dependencias que k para direccionar a la 3 . Automatizado formulario de q accedieron al
servicio . 3 § sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Das, T o 2 brigada, pagina web, . internet (on o 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio a de inicio del sitio o (si/No) - servicioenel | servicio acumulativo
. . de la semana y Semanas) P PR correo electronico, chat en line) P .
obtencion del servi . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " tltimo periodo
horarios) o linea, contact center, call "
Personal Médico) manual) . (trimestral)
center, teléfono
institucién)
. 1. Saf‘chel de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Contribuyentes que requieren | Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385
s Gobierno Auténomo Descentralizado
Recaudacion por concepto de el servicio de agua potabley | Municipal y puntosde | 2. Mercado Mayoristar i
Venta de medidores a Se genera al momento de Municipal del Cant6n Latacunga deberd
187 este servicio en el Registro de deben cumplir con el requisito| ~cobro distribuidos en 3-Plaza San Sebastian Ventanilla si 0 0
credito la cancelacién desarrollar un programa de control de
Ia Propiedad de adquirir un medidor en | diferentes lugares de la 4. Terminal Terrestre et ot s s
DIMAPAL: Ciudad 5.- Oficinas de Obras Pblicas .
servicios'
6.- Mercado Cerrado
Recaudacién por concepto del . 1. Saf‘chel de Orellana y INFORMACION NO DISPONIBLE EI
Ventanillas Tesoreria Ramirez Fita 02811385
impuesto sobre los capitales 1.-Ingreso del nombre del Contribuyentes que ejercen Gobierno Auténomo Descentralizado
1.-Presentar el turno 2.- Ultima carta de : By Municipal y puntos de | 2.- Mercado Mayoristar i
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